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Résumé 
Cette étude vise à mettre en lumière le rôle du 
système de garantie des dépôts comme l'un des 
filets de sécurité financière les plus importants, et 
est considéré comme une véritable garantie pour 
les banques contre les risques auxquels elles 
peuvent être exposées. 

   Où cette étude a passé en revue l'expérience de la 
Société palestinienne d'assurance des dépôts à cet 
égard et a montré qu'il existe un intérêt évident 
pour le rôle des institutions d'assurance des dépôts 
dans l'amélioration de l'efficacité du système de 
gestion des crises bancaires conformément aux 
meilleures normes et pratiques internationales. 

L'étude a également recommandé la nécessité de 
poursuivre le renforcement et le développement du 
système de garantie des dépôts et d'améliorer la 
culture financière, ainsi que la sensibilisation au 
rôle du système de garantie des dépôts dans la 
gestion de crise 

 Mots clés: garantie des dépôts, dépôts bancaires, 
crises bancaires 

Abstract 
This study aims to shed light on the role of the 
deposit guarantee system as one of the most 
important financial safety nets, and is considered 
as a real guarantee for banks from the risks that 
they may be exposed to. 
  Where this study reviewed the experience of the 
Palestinian Deposit Insurance Corporation in this 
regard and showed that there is a clear interest in 
the role of deposit insurance institutions in 
enhancing the effectiveness of the banking crisis 
management system in accordance with the best 
international standards and practices. 
The study also recommended the need to 
continue to strengthen and develop the deposit 
guarantee system and enhance the financial 
culture, as well as raising awareness of the role of 
the  deposit guarantee system in crisis 
management 

Keywords: Deposit Insurance, Bank deposits, 
Banking Crisis. 
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الودائع  نظام ضمان  دور  الضوء على  تسلیط  إلى  الدراسة  ھذه  تھدف  
حقیقیة   ضمانة  بمثابة  وتعتبر   ، المالي  الأمان  شبكات  أھم  أحد  بوصفھ 

الأخطار من  ھذه   للبنوك  استعرضت  حیث   ، لھا  تتعرض  قد  التي 
مؤ تجربة  الخصوص  الدراسة  بھذا  الفلسطینیة  الودائع  ضمان  سسة 

وبینت أن ھناك اھتمام واضح بدور مؤسسات ضمان الودائع في تعزیز  
المعاییر   أفضل  وفق  المصرفیة  الأزمات  إدارة  منظومة  فعالیة 

اصلة  تعزیز والممارسات الدولیة ، كما أوصت  الدراسة بضرورة مو
الثقافة وتعزیز  الودائع  ضمان  منظومة  التوعیة    وتطویر  وكذا  المالیة 
 بدور منظومة ضمان الودائع في إدارة الأزمات . 

   .  أزمات مصرفیة؛  ودائع مصرفیة ؛ ضمان الودائع  :المفتاحیةالكلمات 
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I -  مقدمة 
أواخر   العالمیة  المالیة  الأزمة  أعقاب  بالغا   2008في  اھتماما  الرقابیة  السلطات  أولت 

والمؤسسات  ضومول البنوك  تواجھھا  قد  التي  التحدیات  تحلیل  بھدف  الأزمات  إدارة  ع 
المالیة، حیث أثبت التجارب أھمیة  وجود إطار قانوني واضح وصریح وإطار احترازي 

 للتعامل مع البنوك التي تواجھ تحدیات بمراحل مبكرة. 
إلى  ضرو  الرقابیة  السلطات  من  العدید  الواقع خلصت   ھذا  لحل  إ   رةأمام  نظام  نشاء  

التدخل  من  تمكنھم  التي  الموثوقة   المرنة  الأدوات  من  مجموعة   لھم  یوفر   ، الأزمات 
منح  نظام   تم  وقد  بالفشل    المھدد  أو  الضعیف  البنك  التعامل مع  مبكرا  وبسرعة  في 

 ضمان الودائع دورا ریادیا في ھذا المجال . 
 :   بحثإشكالیة ال

ال  سیتم  سبق،  مما  الأزمات    رقتط انطلاقا  حل  في  الودائع  ضمان  نظام  دور  بیان  إلى 
 المصرفیة بوصفھ أحد أنظمة الإنذار المبكر لھا عبر طرح الإشكالیة التالیة:

 الأزمات المصرفیة  ؟  إدارة ومعالجةنظم ضمان الودائع المصرفیة في  ما دور
 : أھمیة البحث

ي تولیھا النظم الحدیثة  لتا  القصوىتكتسي ھذه الدراسة أھمیة بالغة من خلال الأھمیة 
 تحقیق استقرار النظم المصرفیة والمالیة .في  لمسألة ضمان الودائع المصرفیة 

 أھداف الدراسة:  
 إبراز الإطار المفاھیمي  لإطار حل الأزمات المصرفیة .  •
 إبراز الإطار المفاھیمي  لنظام ضمان الودائع ودوافع التأسیس. •
مان الودائع الفلسطینیة  في حل الأزمات  ض سةالتطرق إلى واقع تجربة دور مؤس •

 المصرفیة 
 فرضیات الدراسة :  

من أجل الإجابة على الإشكالیة المطروحة أعلاه ،  تسعى الدراسة إلى إثبات ھذه  
 الفرضیة:  

 المصرفیة.   الأزمات معالجةدورا فعالا وریادیا في إدارة و یؤدي نظام ضمان الودائع
 أقسام الدراسة: 

 جوانب الدراسة الموضوع تم تقسیم ھذه الدراسة إلى ثلاث محاور كالأتي:   لفخت للإلمام بم
  :الأزمات المصرفیة  مفاھیم اساسیة حول ادارةالمحور الأول 
   المحور الثاني: نظام ضمان الودائع المصرفیة 
  المحور الثالث: دراسة المؤسسة الفلسطینیة لضمان الودائع 

II.فیة ت المصرالأزما  مفاھیم اساسیة حول ادارة 
البنك،  سلامة  لضمان  ھاماً  أمراً  لھا  حل  وإیجاد  البنك  لدى  مشكلة  وجود  تحدید  یعتبر 

البنوك المكون الرئیسي للنظام المالي  حیث تعتبر وتحقیق الاستقرار في النظام المالي ككل، 
السلبیة كبیرة على الاقتصاد بشكلٍ عام مما یؤد آثاره  ي إلى كما أن تعثر أي بنك ستكون 

 ستقرار الماليعزعة الاز
 . مفھوم الأزمة المصرفیة: 1
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إذا ما تم استھلاك معظم أو جزء كبیر  عرفت الأزمة المصرفیة  بأنھا" ھي التي تحصل 
التي تحدث  القروض، وھي  إیفاء  التخلف  عن  النظام المصرفي من خلال  من رأس مال 

الحكومات   سریع منب تدخل  في مصارف متعددة عندما تفلس في آن واحد، وھذا ما یتطل
".1 

إلى  تشیر  بحوادث  تبدأ   التي  "ھي  بأنھا   المصرفیة    للأزمة  أخر   تعریف  ورد  كما 
) في المصارف تقود إلى إغلاقھا، او دمجھا او تأمیمھا من قبل Bank Runsإستنفاذات (

أ من جھات عامة او مؤسسات مالیة، وفي كثیر من الأحوال  فإن المشاكل المصرفیة لا تنش
المطاطر الحال في ف  كما ھو  الطویل الأمد في  نوعیة الأصول  لكن من الانحدار  لیب، 

 2.انھیار أسعار العقارات أو زیادة الإفلاس في القطاع الغیر مالي" 
تصنیف   یمكن  و  التحدید،  صعب  المصرفیة  الأزمة  تعریف  بأن  القول  یمكن  وعموما 

حقیقة مصرفیة  أزمة  أنھا  على  المصارف  ت  مشاكل  شرطحالة  الشروط   حقق  من  واحد 
 : 3الأربعة التالیة

من   • أكثر  إلى  المعدومة  الأصول  نسب  ارتفاع  أصول    10عند  إجمالي  من   %
 الجھاز المصرفي 

 % من الناتج المحلي الإجمالي2عندما تبلغ عملیة الإنقاذ على الأقل  •
 عندما تقضي مشاكل القطاع المصرفي إلى تأمیم المصارف على نطاق واسع  •
حصولع • كتجمید  إستنفا  ند  طارئة  إجراءات  أخذ  عند   او  للمصارف  واسع  ذ 

الودائع وتمدید غلق المصارف او سن قوانین من الحكومات لتعمیم ضمان الودائع  
  لاحتواء الأزمة

 . أسباب الأزمة المصرفیة: 2
 ھناك عدة أسباب تؤدي إلى نشوب الأزمات المصرفیة نذكر منھا:

إداریة أسباب  أ  أ)  حیث  الإدا:  عندمن  الإداریة رة  للعملیة  الممارسة  تكون  سیئة  تكون  ا 
 :4مخالفة لواحد او أكثر من النقاط التالیة

   عدم وجود إستراتجیة محددة وواضحة 
 عدم وجود رقابة بشكل عام ورقابة على التكالیف بشكل خاص 
  عدم تناسب الھیكل التنظیمي وإحتیاجات العاملین 
  لیة  حدوث تجمیل في البیانات الما 

 : 5: وتتمثل في العناصر التالیة سباب فنیةأ ب)
  ،التوسع الكبیر في منح الائتمان بجمیع أنواعھ على أسس غیر سلیمة 
   یجعل مما  الودائع  حجم  ضخامة  بسبب  المصارف  لدى  العالیة  السیولة  توفر 

 المصارف تندفع في منح التسھیلات والقروض 
  المنافسة بین المصارف 
 لفروعمدراء االصلاحیات الواسعة ل 
  لا تقترن الكثیر من عملیات منح الائتمان بعملیات دراسات الجدوى للمشروع 
  بعض المصارف لا تلتزم بالتعلیمات وماھو مخصص في منح الائتمان 

المالي التحریر  التي :   ج)  الحمایة  أن یخسر  للبنك  الفائدة یمكن  في حالة تحریر معدلات 
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والتنظیم  16وضعتھا   النقدیة  والتالسلطات  یرفع   شریعیة،یة  جدد  منافسین  دخول  وكذالك 
تعزیز   یتم  لم  ما  المخاطرة،  الأنشطة  مع  الجدي  التعامل  بھدف  البنوك  على  الضغط  من 

رینھارت  و  كامیسكي  سجل  حیث  المالي،  التحریر  قبل  والتنظیم  الرقابة  اطر   وتقویة 
)reinhart et kamisky (   أزمة   25أزمة مصرفیة من أصل    18أن    1995في سنة

 6.سنوات 05تحریر القطاع المالي ب ثت بعد حد
المالي  د) الانضباط  التي :    ضعف  الأسباب  أھم  أحد  المالي  الانضباط  إلى  الافتقار  یمثل 

تتوفر  لا  عندما  ذلك  یكون  و  المصرفیة  و  المالیة  الأزمات  نحو  الدول  اندفاع  إلى  تؤدي  
ھذا  .  )ض و المقترض(المقر  الأطرافنفس المعلومات للجمیع و حینھا تنعدم الثقة بین تلك  

ینتج عنھ معلومات غیر متماثلة وھي تعبر عن موقف یكون احد الأطراف المتعاملین في 
النواحي المالیة لدیھ معلومات أكثر من الآخرین مما یترتب على ذالك أن الطرف الآخر لن 

د  یھ تزایترتب عل یستطیع تقیم المخاطر بشكل سلیم و ینتج عنھ اتخاذ قرارات خاطئة كما ی
المخاطر المعنویة في نفس الوقت تنشا ظاھرة ما یسمى بالمستفید المجاني حیث لا یستطیع 

  .7من لدیھ معلومات منع الآخرین من الاستفادة منھا
 الأزمات المصرفیة:    إدارة. إطار  3

التداب  من  بأنھا مجموعة  الأزمات"  إدارة  منظومة  بتعریف  المالي  الإستقرار  مجلس  یر قام 
 Resoltionقانونیة  التي تعزز من قدرة السلطة المسؤولة عن حل الأزمة (واعد ال والق

Authority(  حال في  بنك  أو  مالیة  مؤسسة  تجاه  حل   وتقنیات  إجراءات  إتخاذ   على 
المصرفیة   الخدمات  استمراریة  ضمان  أجل  من  المالي،وذلك  المركز  في  تدھور  حدوث 

لى الإستقرار المالي من خلال آلیات الإنقاذ تأثیر ع جنب أي  والوظائف المالیة الحیویة ، وت 
 8، مع عدم اللجوء أو اللجوء المحدود  إلى التمویل العام ".

الأزمات1.3 إدارة  منظومة  بناء  منظومة  .  بناء  على  النقدیة  السلطات  من  عدد  :عملت 
 : 9شاملة لإدارة الأزمات تتألف من

ح  • احتمالیة  من   تحد  احترازیة  الأإجراءات  ،  دوث  أنظمة  زمات  توفر  في  تتمثل 
الأعمال  ضمن  تكون  والتي  والكلیة،  الإفرادیة  الرقابة  وإجراءات  مبكر  إنذار 
المصارف   في  المالي  والاستقرار  المصرفیة  الرقابة  إدارتي  لكل  المستمرة  

 المركزیة 
إجراءات تصحیحیة للتعامل مع البنوك التي تواجھ تحدیات أو تعاني بعض نواحي   •

 ف الضع
 Lender of Lastدارة الأزمات بما فیھا المقرض الملاذ الأخیر (ات لإإجراء •

Resort)للحل تقنیات  وتوفر   (Resolution Techniques مع للتعامل   ،(
 البنوك التي أصبحت غیر قادرة على الاستمرار. 

 إجراءات لتخفیف آثار الأزمات، مثل ضمان الودائع.  •
وات یتم استخدامھا في منظومة إدارة  ربعة أدھناك أ  :  الأزمات المصرفیة  إدارة.أدوات  2.3

  :10الأزمات على النحو التالي
(  -أ والتحمل  الشراء   ):Purchase and Assumptionsالشراء  بعملیة  یقصد 

والتحمل  قیام بنك لا یعاني من أیة صعوبات بشراء بعض او كل موجودات البنك الفاشل 
العملیة لتزاما  او كل إالغیر قابل للإستمرار، وكذلك تحمل بعض   ھذا البنك، وتتطلب ھذه 

البنك  ان  حیث  الرقابیة،  السلطة  قبل  من  صعوبات  من  یعاني  الذي  البنك  رخصة  سحب 
 المشتري یقوم  بشراء موجودات البنك ولا یتم شراء رخصتھ
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الرقابیة   ) Bridge Bankالبنك التجسیري (  -ب قیام السلطات  الأداة إلى  : تھدف ھذه 
للبنك في حیث یمكمؤقت،    بإنشاء بنك الھامة  ن استخدام ھذه الأداة للحفاظ على الوظائف 

البنك   تعثر  بین  الفجوة  تقلیص  ھو  إنشائھ  من  الھدف  أن  أي  مشتر،  عن  البحث  انتظار 
أخرى  البنك بطریقة مرضیة لأطراف  لتقییم وتسویق  المركزي  للمصرف  اللازم  والوقت 

 ستثمرین جدد ن قبل مرى او موالبحث عن مشتري مناسب سواء من بنوك أخ
الأصول-ج فصل  لتسییر أداة  مستقلة  لمؤسسة  والالتزامات  الأصول  لنقل  استخدامھا  یتم   :

بالمؤسسات  الخاصة  والالتزامات  والحقوق  الأصول  لإستلام  مؤقتا  إنشاؤھا  یتم  الأصول، 
 الھیئة  الخاضعة لإجراءات الحل او للبنك التجسیري، ھذه الأصول یتم إدارتھا بواسطة ھذه 

یادة قیمتھا إلى أقصى حد ممكن للبیع او للتصفیة المنظمة، وقد تكون ملكیتھا كلیا بھدف ز
 او جزئیا لسلطة عامة واحدة او أكثر ، بما في ذلك عند الاقتضاء، سلطة الحل. 

الداخلیة-د الإنقاذ  البنك  أداة  ودائني  لمالكي  الخسائر  تحمیل  یتم  الأداة،  ھذه  بموجب   :
داة استیعاب الخسائر، إما عن طریق تحویل الالتزام إلى أداة   ھذه الایمكن ل  المتعثر، حیث

الرئیسیة   القیمة  او عن طریق خفض  السھم،  مثل  أساسیة،  الخطة للالتزام رأسمالیة  ھذه   .
 المستحقة على البنك لدائنیھ أو تحویلھا إلى مساھمات . تسمح بتخفیض الدیون 

III. المصرفیة:نظام ضمان الودائع 
ظھورصا مالیة نظام     حب  أزمات  أثر  على   الدول  من  كثیر  في  الودائع  على  الـتأمین 

رئیسي  كمصدر  الودائع  على  اعتمادھا  نتیجة  التحدید،  وجھ  على  البنوك  لھا  تعرضت 
أموال  من  ضخمة  مالیة  بأرصة  مدینة  جلھا  ما  الداخلیة  بمصادرھا  مقارنة  للتمویل 

دت أھمیة  ھذا الضمان مع اتساع قد  وزایھا ، والمودعین لا تتناسب مع حقوق الملكیة لد 
المالي  النشاط  في  الصدارة   بلد  كل  في  المصرفي  الجھاز  واحتلال  المصرفي  التعامل 
عنھ  غنى  لا  أمرا  الودائع  على  التأمین  ومؤسسات  أنظمة  أضحت  ،ولھذا  والاقتصادي 

 .   بالنسبة للعمل المصرفي المعاصر
 یخیة: ھ التارمفھوم نظام ضمان الودائع ونشأت.1

 مفھوم نظام ضمان الودائع:  .1.1
تعرف الجمعیة الدولیة لضمان الودائع  النظام  بأنھ "النظام الذي ینشأ إلى حمایة لحمایة 
قدرة  عدم  حالة  في  المضمونة   ودائعھم  تلحق  أن  یمكن  التي  الخسائر  اتجاه  المودعین 

 11المصرف على الوفاء بالتزاماتھ اتجاه المودعین"
ساسي  لنظام ضمان  الودائع في الدول التي تطبق ھذا النظام  فھوم الأرف  المحیث ینص

توقفھا  أو  البنوك   إفلاس  للدولة من مخاطر  المحلیة  بالعملة  المودعین  إلى حمایة صغار 
عن الدفع من خلال مساھمة البنوك المشتركة في نظام صندوق للتأمین على الودائع والذي 

اشتراك أو  رسوم  بموجب  تلتز یغذي  البنوات  حقوق م  تقریر  خلال   من  أو  بسدادھا،  ك 
من  معینة  مبالغ  حدود  في  إفلاسھ  خلال  بالبنك  التصفیة  على حصیلة  للمودعین  الامتیاز 
حد   وضع  أساس  على  الأنظمة  تلك  تقوم  الأحوال  معظم  وفي  قصوى.  كحدود  ودائعھم 

التأمین، وذلك البنك كي یشملھ  لدى  الواحد  العمیل  ال  تأكیدا  أقصى من ودائع  غرض على 
  12الأساسي من النظام وھو حمایة صغار المودعین.

ففكرة ضمان الودائع في أن یقوم كل بنك  بدفع  نسبة معینة من إجمالي الودائع لدیھ على 
جھة معینة ینشئھا البنك المركزي أو یشارك في إدارتھا، وإذا ما تعرضت الودائع للخطر 

توقفھ عن   أو  البنك   إفلاس  ھالدفع   نتیجة  المبالغ تتولى  حدود  في  الودائع  رد  الجھة  ذه 
 13المؤمن علیھا.

 :النشأة التاریخیة لنظام ضمان الودائع: 2.1 
عام   تشیكوسلوفاكیا  في  للودائع   ضمان  نظام  أول  إنشاء   إنشاء 1924تم  تم  حیث  م، 

صندوق  والآخر  المحلیة  البنوك  لمساعدة  الخاص  الضمان  صندوق  أحدھما  صندوقین، 
العاالضم لتشجیان  المضمار م  ذلك  في  تلتھا  ثم  وتطویرھا،  الودائع  وسلامة  الادخار  ع 
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قانون   بموجب  الودائع   لضمان  الفدرالیة   المؤسسة  أنشأت   حیث  المتحدة،  الولایات 
 14م.  1933المصارف لعام  

تركیا  قامت  المؤسسة  بإنشاء ھذه  المتحدة الأمریكیة  الولایات  قیام  فترة على  وبعد مضي 
، كما قام عدد من الدول الأوروبیة وبعض 1960المصارف عام  تصفیة    ء صندوقبإنشا

عام   ألمانیا  أقامت  حیث  الودائع  ضمان  أنظمة  بإنشاء  الثالث   العالم  نظاما   1974دول 
نظام  بریطانیا  وأنشأت  ھیرشتات،  مصرف  انھیار  بعد  المودعین  أموال  لحمایة  خاصا 

عام   في  المودعین  ان حص  1979لحمایة  فیھابعد  وأقامت   أزمات    لت  حادة،  مصرفیة 
عقب انھیار المصرف   1985إیطالیا في الثمانینات نظاما لحمایة الودائع، تلتھا فرنسا عام  

السعودي الفرنسي، وفیما یخص العالم العربي تعتبر لبنان أول دولة  اھتمت بإنشاء نظام  
ال اكبر  من  أعتبر  الذي  إنترا  بنك  انھیار  بعد  الودائع  ذلك المصرفیمؤسسات  لحمایة  في  ة 

أول مبادرة في  ھذا  1967الوقت، حیت كان إنشاء المؤسسة الوطنیة لضمان الودائع سنة 
 15المجال.

 .أھمیة ومبررات إنشاء نظام ضمان الودائع:2
 أھمیة نظام ضمان الودائع  .1.2

 :16تتمثل أھمیتھ نظام ضمان الودائع في 
 ت المصرفیة . الأزما لیل أثرتحقیق الاستقرار في النظام المصرفي وتق  -
 الحد من تعرض خزینة الدولة للخسائر نتیجة انھیار بنك أو أكثر.  -
تدعیم ثقة العامة واستقرار النظام المصرفي من خلال إیجاد إطار محدد لمعالجة  -

 مشاكل التعثر المصرفي. 
وتعزیزھا   - المصرفي  النظام  في  والعملاء  للمودعین  الثقة  من  مناسب  جو  توفیر 

 ا. اظ علیھوالحف
العمل على حمایة حقوق المودعین واستقرار وسلامة البنوك وتدعیم الثقة فیھا من   -

 خلال الدور الوقائي. 
حمایة المودعین عن طریق تعویضھم عن الخسائر التي تنتج في حال إخفاق أحد   -

 البنوك. 
 توفیر مناخ مناسب للمنافسة بین البنوك الصغیرة مع البنوك الكبیرة.  -

 
 مان الودائع: نظام ض  ت إنشاءمبررا . 2.2

یوجد مبررین منطقیین من الممكن النظر إلیھما على أساس أنھما یفسران إلى حد بعید مدى 
 :17منطقیة إنشاء نظام ضمان الودائع وھما

 المباشر والمتعلق بحمایة المودعین وزبائنھم بوصفھم  المبرر الأول : وھو السبب 
المصرفیة الخدمات  مختلف  بطلب  یقومون  إمن  الھدف، حیث  نظام   ن  وراء  من 

ضمان الودائع ھو التأكید لجمھور المودعین بأنھ تتوفر لأموالھم الحمایة اللازمة  
 من تحمل الخسائر 

 الثاني النظامیة في المبرر  المخاطر  بتخفیض  والمتعلق  مباشر  الغیر  السبب  یعد   :
یشمل  وذلك  مصرفیة،  أزمات  حدوث  مخاطر  تخفیض  بمعنى  المصرفي  القطاع 

التھافت على سحب    المثال  لى سبیلع من  ومنعھم  المودعین  من خوف  التخفیف 
الذعر   من  حالة  حدوث  دون  یحول  الذي  الأمر  أزمة،  أي  حدوث  عند  ودائعھم 

 المصرفي. 
 .دور نظام ضمان الودائع على البنوك التجاریة: 3

 یتضح دور نظام ضمان الودائع من خلال دورین : 
 ع: الودائ  .الدور الوقائي لأنظمة ضمان1.3

تنص معظم تشریعات أنظمة ضمان الودائع الحمایة الوقائیة ولیس العلاجیة أي أنھا تھدف  
مرحلة  إلى  البنك  وصول  قبل  البنوك  على  الرقابة  من خلال  المودعین  أموال  حمایة  إلى 
السودان  فمثلا في  إلى آخر،  بلد  یتفاوت من  الوقائي  الدور  ان ھذا  إلا  الدفع،  التوقف عن 
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سلطة جمع البیانات والمعلومات والتقاریر البنوك مباشرة أو عن   للصندوقلقانون  أعطى ا
طریق بنك السودان مع صلاحیة إجراء مراجعة خاصة لأي بنك او تفتیش دفاتره بواسطة 

  18.بنك السودان من أجل التأكد من السلامة المالیة لأي بنك
 الدور العلاجي لأنظمة ضمان الودائع: .2.3

د من المشكلات المصرفیة  التي یكون أحدھا سببا في افلاس ك العدی أنھ ھناحیث یلاحظ   
بنك أو إعساره، ومن ھنا یبرز الدور العلاجي لنظام ضمان الودائع من خلال التدخل عند  
المصرف تحت سیطرة   او وضع  مدعمة   فائدة  بأسعار  اللازمة  القروض  وتقدیم  المشكلة 

 المؤسسة أو تعویض المودعین.
IV.الفلسطینیةمان الودائع مؤسسة ضة حالة دراس  : 

الآمن  والملاذ  المستدامة   الرئیسیة  الدعامة  الودائع  لضمان  الفلسطینیة  المؤسسة  تعتبر 
 لودائع المتعاملین مع القطاع المصرفي .

 نشاة المؤسسة وأھدافھا : . 1
) رقم  بقانون  القرار  أحكام  بموجب  الودائع  لضمان  الفلسطینیة  المؤسسة  لسنة 7أنُشئت   ( 

المالي ك  2013 والاستقلال  القانونیة  والأھلیة  الاعتباریة  بالشخصیة  تتمتع  مؤسسة 
للادخار وتعزیزاً  الأعضاء وتشجیعاً  البنوك  المودِعین في  أموال  والإداري، بھدف حمایة 

 .للثقة بالجھاز المصرفي الفلسطیني

كضامن مھامھا  لقیام بحیث تتمتع المؤسسة بموجب قانونھا بصلاحیات واسعة تمكّنھا من ا
للودائع ومُصفٍ للبنوك، بالإضافة إلى الدور الرقابي الممنوح لھا قانوناً، والمتمثل في تبادل  
الفلسطینیة،  النقد  سلطة  مع  دوري  بشكل  الأعضاء  بالبنوك  الخاصة  والبیانات  المعلومات 

 .19ھاق أھدافوفق آلیات محددة تكفل للمؤسسة الحصول على كافة المعلومات اللازمة لتحقی

 :20وتشمل أھداف المؤسسة ما یلي
المحدد   • التعویضات  لسقف  وفقا  الأعضاء  لدى  الأموال  مودعي  حقوق  حمایة 

 بقانونھا. 
تعزیز ثقة المتعاملین مع الجھاز المصرفي والمساھمة في الحفاظ على استقراره،   •

 ورفع مستوى توعیة الجمھور بنظام الودائع. 
 تعویض  أصحاب الودائع لدى البنوك تحت التصفیة وفقا للسقف المحدد.  •

 حقوق ملكیة  مؤسسة ضمان الودائع الفلسطینیة ومصادر تمویلھا: . 2
) من قانونھا 14تتكون حقوق ملكیة  مؤسسة ضمان الودائع الفلسطینیة  وفق أحكام المادة (

 :كما یلي
بمبلغ   • الفلسطینیة  الحكومة  یعادلھا  ملیون    20مساھمة  ما  او  أمریكي  دولار 

 تدفع لمرة واحدة فقط  
ألف  دولار او ما یعادلھا یدفعھا   100رسوم تأسیس غیر مستردة مقدارھا   •

فیھ  یصبح  الذي  التاریخ  من  یوما  عشرة  خمسة  أقصاھا  مدة  خلال  العضو 
 عضوا في نظام ضمان الودائع 

 للبنوك الأعضاء  الاحتیاطات التي تكونھا المؤسسة من الاشتراكات السنویة •
 كما تتكون مصادر تمویلھا ممایلي:  

 رسوم الاشتراك السنویة التي یدفعھا الأعضاء للمؤسسة بشكل ربع سنوي  •
 عوائد استثمار أموال نظام ضمان الودائع  •
 ) من قانونھا5القروض التي تتحصل علیھا المؤسسة بموجب أحكام المادة (  •
 افق علیھ مجلس إدارتھا . المنح المقدمة إلى المؤسسة من أي جھة یو •

 ضمان الودائع لدى المؤسسة الفلسطینیة لضمان الودائع :. 3
 العضویة: .1.3

تعد العضویة إجباریة لكافة البنوك المرخصة من قبل سلطنة النقد الفلسطینیة، سواءا اكانت 
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 13بنوكا تجاریة  ام إسلامیة،  حیث بلغ عدد البنوك الأعضاء والخاضعة لأحكام القانون  
العام   في  و  7منھا    2020بنكا  محلیة  یوضح   6بنوك   الموالي،  والجدول   ، وافدة  بنوك 

 كما یلي:  2020البنوك الأعضاء  لنھایة العام  
 2020):المصارف الأعضاء في صندوق ضمان الودائع بنھایة 01الجدول رقم (

 ملیون دولار امریكيالوحدة:                                                               
 إجمالي الموجودات  عددالفروع والمكاتب  تاریخ التأسیس  المصارف الأعضاء

 البنوك المحلیة 
 4.577.6 74 1960 فلسطین م .ع.م

 1.699.5 21 1995 الإستثمار الفلسطیني
 1.595.9 39 1995 القدس 

 1.558.1 37 2006 البنك الوطني 
 1.467.1 27 1996 الإسلامي العربي 

 661.1 45 1997 الإسلامي الفلسطیني
 332.6 9 2016 الصفا 

 البنوك الوافدة 
 4.610.2 22 1986 القاھرة عمان

 1.129.7 40 1994 الأردن 
 774.3 33 1994 العربي 

 763.5 10 1995 الأھلي الأردني
الإسكان للتمویل  

 494.3 15 1995 والتجارة

العقاري المصري  
 222.5 7 1994 العربي  

 29، ص  2020التقریر السنوي لسنة ،مؤسسة ضمان الودائع الفلسطینیة، : صدرالم
 

بلغ  حوالي  2020 العام  نھایة فلسطین  في العاملة البنوك موجودات  اجمالي حیث 
 بزیادةٍ  ، 2019 العام  نھایة في دولار ملیون 17,343.2مقابل   دولار ملیون 19,886.2

 ملیون 1,122.5 قدرُھا مقابل زیادةٍ  ،  14.7 % ونسبتھُا دولار ملیون 2,543 قدرُھا
 نھایة  في والمكاتب الفروع عدد ، كما ازداد  2019 خلال العام 6.96 % ونسبتھُا دولار
 في    379فلسطین في العاملة للمصارف  والمكاتب الفروع عدد  بلغ  حیث ،  2020 العام 
 فروع 9) ( ھامقدارُ  بزیادة  أي 2019 العام  نھایة في 370 مقابل ، 2020 العام  نھایة

لسیاسة وھذا ومكاتب،  زیادة بھدف الفلسطینیة النقد سلطة  اعتمدتھا التي التفرع تطبیق 
 .للجمھور المقدمة الخدمات كفاءة 

 
 نطاق التغطیة:  2.3

الأعضاء  البنوك  لدى  الودائع  أنواع  جمیع  فلسطین  داخل  الودائع  نظام ضمان  یشمل 
ودائع التالیة: ودائع الحكومة ومؤسساتھا،  سواءا أفراد أو شركات، ویستثنى من ذلك ال

ودائع سلطة النقد الفلسطینیة، وودائع ما بین البنوك الأعضاء، وودائع شركات التأمین   
المالیة المرخصة من قبل الجھة  وشركا ت الإقراض المتخصصة وشركات الوساطة 

ائمة بضمانھا،  الرقابیة الخاضعة لھ، والتأمینات النقدیة في حدود رصید التسھیلات الق
، وودائع مدققي الفلسطیني    فق أحكام  قانون المصارف وودائع ذوي الصلة بالعضو و 

بالنسبة   المقید  لدیھ، وودائع الإستثمار  الشرعیة  الرقابة  أو أعضاء  و  العضو  حسابات 
 .  للبنوك الإسلامیة

 نملیو 14,482.7 حوالي المؤسسة قانون لأحكام  الخاضعة العملاء ودائع حیث بلغت
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ب 2020 عام  نھایة في دولار  عام  نھایة في دولار ملیون 12,725.7 مقارنة 
ً  ، 13.81 % بلغت ارتفاع وبنسبة 2019  1,806لحوالي تعود الودائع ھذه  بأن علما

 ألف 1,730 ب مقارنة 2020 لعام دولار  8,384 بلغ ودیعة بمتوسط مودِع،  ألف 
 . 2019دولار لعام  7,735 ودیعة بلغ ومتوسط مودع،

 لقاون ضمان الودائع الفلسطیني : ودائع العملاء الخاضعة  1الشكل رقم 

 
 32، ص 2020 التقریر السنوي: مؤسسة ضمان الودائع الفلسطینیة،لمصدرا    

% من إجمالي ودائع العملاء 95.7حیث شكلت الودائع الخاضعة لأحكام القانون ما نسبتھ  
عدد المودعین المضمونة ودائعھم بالكامل ، كما بلغت نسبة  2020الأعضاء في نھایة سنة  

% من إجمالي عدد المودعین الخاضعة ودائعھم لأحكام القانون بنھایة عام 93.54حوالي  
ما نسبتھ  2020 بالكامل  المضمونة   الودائع  الودائع 21.65، كما شكلت  % من إجمالي 

زئیا ما نسبتھ ،في حین شكلت الودائع المضمونة ج2020الخاضعة لأحكام القانون بنھایة  
، ھا وقد بلغت نسبة  2020% من إجمالي الودائع الخاضعة لأحكام القانون بنھایة  78.35

%، في 22.25ما نسبتھ    2020تركز قیمة التعویض الفوري لدى اكبر بنك في نھایة عام  
النسبة لدى اكبر بنكین ما نسبتھ   لدى 54.73%، وما نسبتھ  44.12حین بلغت نفس   %

بنو ثلاثة  البنوك اكبر  في  العملاء  ودائع  مؤشرات  أھم  یوضح  الموالي  والجدول  ك،  
 2020-2013الأعضاء للفترة 

 
) رقم  (02الجدول  للفترة  الأعضاء  البنوك  في  العملاء  ودائع  مؤشرات  -2013):أھم 

2020  ( 
 الوحدة: ملیون دولار امریكي                                                                  

 نسبة النمو% 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 البند/نھایة الفترة 

إجمالي الودائع لدى  
 13.10 15,138.30 13,384.70 12,227.30 11,982.50 10,604.70 9,654.20 8,934.50 8,303.70 البنوك الأعضاء 

إجمالي الودائع  
الخاضعة لأحكام 

 القانون
7,583.00 8,120.00 8,936.00 9,713.00 11,099.00 11,516.00 12,726.00 14,483.00 13.80 

قیمة التعویض  
 12.10 5,459.00 4,871.00 4,490.00 4,412.00 2,839.00 2,619.00 2,409.00 2,219.00 الفوري 

 . 34، ص 2020: مؤسسة ضمان الودائع الفلسطینیة، التقریر السنوي  المصدر
 
   :المصرفیة في فلسطین الأزمات إدارةت دور مؤسسة ضمان الودائع في تقنیا . 4
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حل  تقنیات  استخدام  في  الفلسطینیة  الودائع  ضمان  مؤسسة  دور  الموالي  الجدول  یوضح 
 یلي:   الفلسطیني كماالأزمات المصرفیة المتوقع حدوثھا في الجھاز المصرفي  

) رقم  في  03جدول  المصرفیة  الازمات  حل  تقنیات  في  الودائع  ضمان  مؤسسة  دور   :(
 طین  فلس

 دور مؤسسة ضمان الودائع  تقنیات الحل 
المؤسسة ھي الممول لعملیة إنشاء مصرف تجسیري، إذا تبین أن   البنك التجسیري 

 إتخاذ ھذا الإجراء أقل كلفة من السیر في إجراءات تصفیة العضو

إتخاذ   الشراء والتحمل  ان  تبین  إذا  والتحمل،  الشراء  لعملیة  الممول  ھي  المؤسسة 
 اء أقل تكلفة من السیر في إجراءات تصفیة العضو  ھذا الإجر

المؤسسة ھي الممول الوحید لعملیة الدمج والإستحواذ، إذا تبین ان   الدمج والاستحواذ 
 إتخاذ ھذا الإجراء أقل كلفة من السیر في إجراءات تصفیة العضو

المؤسسة ھي المصفي الوحید للبنوك الأعضاء بوجب قانونھا، بعد  التصفیة 
 اذ قرار بالتصفیة من قبل سلطة النقد الفلسطینیةإتخ

منظومة ضمان الودائع المصرفیة في الدول   )،2022: رامي یوسف عبید ، (المصدر
العربیة: الأدوار والأھداف، صندوق النقد العربي ،أبو ظبي الامارات العربیة المتحدة  

 ،https://www.amf.org.ae/ar   43ص  ، 01/08/2022تم الإطلاع بتاریخ                                                                                                         
 

دور مؤسسة ضمان الودائع الفلسطینیة في التعامل مع   04رقم  جدولكما یوضح ال 
 الأزمة المصرفیة قبل وأثناء وبعد وقوعھا كما یلي:

 
ضمان الودائع الفلسطینیة في التعامل مع الأزمة  ): دور مؤسسة04رقم ( جدولال

 المصرفیة 
 

 قبل الأزمة 
 

التنسیق الدائم مع سلطة النقد الفلسطینیة من خلال تبادل  
المعلومات والبیانات المالیة المتعلقة بأوضاع البنوك وخاصة 

 البنوك التي لدیھا مؤشرات مخاطر او أصبحت مخاطرھا مرتفعة

 أثناء الأزمة  
 

تدابیر الإصلاح    تتولى لتمویل  الكلفة الأقل  المؤسسة إجراء تحلیل 
المقررة من قبل سلطة النقد باعتبارھا جھة الاختصاص بالإصلاح  
من مواردھا الذاتیة للعضو الذي تعرض لصعوبات جوھریة تؤثر  
الشراء   تمویل  ذلك  في  بما  بانھیاره،  وتھدد  المالي  مركزه  على 

أو أي  أداة إصلاح أخرى    التجسیري  والضم او تمویل المصرف
اذا تبین ان اتخاذ ھذا الإجراء أقل كلفة من من السیر في إجراءات  

 تصفیة العضو. 
 

 بعد الأزمة 
 

بالتنسیق مع سلطة النقد الفلسطینیة لتقییم آثار الأزمة، وفي حال لم  
تنجح أي من الخیارات والإجراءات التصویبیة والتدابیر  

تصفیة المصرف من قبل سلطة النقد  الإصلاحیة، یتم اتخاذ قرار ب
 الفلسطینیة وتكون

منظومة ضمان الودائع المصرفیة في   )،2022رامي یوسف عبید ، (المصدر:
الدول العربیة: الأدوار والأھداف، صندوق النقد العربي ،أبو ظبي الامارات  

تم الإطلاع بتاریخ    https://www.amf.org.ae/arالعربیة المتحدة ،  
 . 62ص ،   01/08/2022
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V.الخاتمة : 

في  الھام  دوره  إلى  بالنظر  المالي،  الاستقرار  أركان  أھم  أحد  الودائع  نظام ضمان  یعد 
طمأنة المودعین وتعزیز ثقتھم في النظام المالي فضلا عن دور مؤسسات ضمان الودائع  
في تعزیز فعالیة منظومة إدارة الأزمات المصرفیة. وعلى ھذا الأساس سارت مؤسسة 

ا وإدارة الأزمات  لضمان  لحل  تقنیات  توفیر  الفلسطینیة في اضطلاعھا بمسؤولیة  ودائع 
المتوقع حدوثھا. المبكر عن المشاكل والصعوبات والتقلیل    المصرفیة  من خلال الكشف 

عمل المصرف بالتنسیق    استمراریةتكرارھا أو تطورھا قبل أن تؤثر على    احتمالیةمن  
 ضمن حمایة أموال المودعین وبأقل تكلفة ممكنة.ذي یلمع سلطة النقد الفلسطینیة بالشكل ا

 وقد خلصت ھذه الدراسة إلى مجموعة من التوصیات یمكن عرضھا كالآتي:

   الحلول تقدیم  لضمان  المصرفیة  الأزمات  إدارة  لمنظومة  التشریعیة  البیئة  تھیئة 
 المناسبة في التوقیت المناسب بسلاسلة. 

  یة والتوعیة بدور نظام ضمان الودائع في إدارة  لالاھتمام بنشر الوعي والثقافة الما
 الأزمات 

   بتتبع القیام  منحھا حق  من خلال  الودائع  لمؤسسات ضمان  الوقائي  الدور  تدعیم 
 الوضعیة المالیة للمصارف العاملة في القطاع المصرفي. 

   بین بالتنسیق  المصرفیة  الأزمات  إدارة  حول  خاص  دلیل  إصدار  على  العمل 
 ومؤسسات ضمان الودائع   البنوك المركزیة
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