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 ملخص 

 
الشریعة   ضوء  في  الأعمال  بمنظمات  الإنسانیة  العلاقات  مبادئ  أھم  معرفة  إلى  الدراسة  ھذه  تھدف 

أھم   التوقف على  للموضوع، من خلال  تأصیلي تشخیصي  (الكتاب، والسنة)، حیث تم عرض  الإسلامیة 

 .العناصر المرتبطة بالموضوع

في   الإنسانیة  فالعلاقات  الإنساني،  للبعد  بالغة  أھمیة  أولى  الإسلامي  الفكر  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

بصفة   المھنیة  وحیاتھ  عامة،  بصفة  الاجتماعیة  الفرد  حیاة  في  وبارز  كبیر  دور  لھا  الأعمال  منظمات 
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 . الجزائر ، عنابة جامعة باجي مختار 2
 

Abstract  
 
This study aims to know the most important principles of human relations with 
professional organizations in the light of Islamic law (the book and the Sunnah). 
The study concluded that Islamic thought attaches great importance to the human 
dimension, since human relations in business organizations play an important and 
predominant role in the social life of the individual in general, and his professional life 
in particular. 
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I -  مقدمة 
منذ الظھور الأول للإنسان على وجھ المعمورة، وھو یسعى من أجل البقاء والاستمرار، حیث طور أسالیب حیاتھ،  
من العیش الفردي إلى العیش في جماعات، ھذه الأخیرة تطورت مع مرور العصور والأزمنة لتصبح على ماھي علیھ 
الیوم، من شعوب وأمم ومجتمعات وتنظیمات تخضع لقوانین تتشكل في مضمونھا من مجموعة من النصوص والأحكام  
التي تنظم العلاقات بین أفراد تلك التنظیمات على إختلاف ھویاتھا ونشاطاتھا، والمتتبع لمسار التنظیمات الناجحة یجد 
المدارس  مختلف  بھا  نادت  التي  والاجتماعیة،  الإنسانیة  العلاقات  مبدأ  على  دعائمھا  أسس  التي  المنظمات  تلك  أنھا 

والتي دعت إلى تحسین العلاقات   مایو  إلتونالفكریة في العصر الحدیث خاصة مدرسة العلاقات الإنسانیة التي تزعمھا  
الإنسانیة بین الأفراد داخل التنظیمات، بالتركیز على تشجیع العمل التضامني والتطوعي، وتفعیل الاتصال، والاحترام 
الأجور  توزیع  عند  أو  المعاملة  في  الأفراد  بین  والعدالة  المساواة  تحقیق  وكذا  والمرؤوسین،  الرؤساء  بین  المتبادل 
القیم   التي وضعت جملة من  الشریعة الإسلامیة  بھ  ما جاءت  یتوافق مع  ما  المھني، وھو  التقییم  أو عند  والمستحقات، 
لمختلف   والمصدر  المنبع  بمثابة  فكانت  المسؤولیة.  العمل، الأمانة، الإخلاص، الإحترام،  كإتقان  الإجتماعیة والإنسانیة 
الثقافات والقیم التنظیمیة وكذا الاتجاھات، حیث ترسخت في ذھن الأفراد والتنظیمات كحدود لا ینبغي تجاوزھا وإنما 
العام   القیمي بین الفرد والتنظیم وھو ما یعود بالفائدة من خلال تحسین الأداء  وجب الأخذ بھا من أجل تحقیق التوافق 
والفردي وتحقیق العدالة التنظیمیة وخلق الدافعیة لدى العمال نحو العمل وھو ما یضمن میزة تنافسیة في البیئة الخارجیة 

 ومنھ ضمان البقاء والاستمرار. وفیما یلي سنحاول عرض الموضوع بنوع من التشخیص. 

II :تشخیص مبادئ العلاقات الإنسانیة بمنظمات الأعمال في ضوء الشریعة الإسلامیة 
 : مفھوم العلاقات الإنسانیة .1

أنھا: "النظر إلى الفرد على أنھ إنسان ھادف لھ عقل ووجدان، ولھ  على    من حیث طبیعتھا  العلاقات الإنسانیةتعرف  
متطلبات متعددة تتدرج من حاجات أساسیة وأخرى للأمان وثالثة حاجات إجتماعیة وحاجات ذاتیة یسعى إلى تحقیقھا. 
لذا لابد أن یتم تحقیقھا بالقدر الذي یضمن أحسن الإنتاج، كما تقیس كفاءة الإدارة بقدرتھا على التوفیق بین أھداف الفرد 

    .1والجماعة وأھداف الإنتاج"
تعني: الإنسانیة  العلاقات  فإن  الأعمال،  نتائج  عن  المسؤولة  الإدارة  نظر  وجھة  من  بین جھود    أما  التنسیق  "كیفیة 

عمل یحفزھم على الأداء، متعاونین في سبیل الحصول على نتائج أفضل، مما یترتب علیھ   الأفراد المختلفین، وخلق جوّ 
  .2بالنتیجة إشباع رغباتھم الاقتصادیة والنفسیة والاجتماعیة"

من خلال ما سبق یمكن تقدیم تعریف شامل للعلاقات الإنسانیة على أنھا: "ھي مختلف العلاقات الإجتماعیة والإنسانیة     
 السائدة بین العاملین أو رؤسائھم بمنظمات الأعمال". 

 أھمیة العلاقات الإنسانیة:  .2
من   كل  یرى  حیث  والمنظمات،  الفرد  حیاة  في  بالغة  أھمیة  الإنسانیة    روثلیسبرغرو  مایو  التون للعلاقات 

 3 أن أھمیتھا تبرز من خلال: دیكسونو

.كمیة العمل التي یؤدیھا العامل لا تتحدد تبعا لطاقتھ الفیزیولوجیة وإنما تتحدد تبعا لطاقاتھ الاجتماعیة 

 .أن المكافآت والحوافز غیر الاقتصادیة تلعب دورا رئیسیا في تحفیز العمال في التنظیم وشعورھم بالرضا 

 .أن التخصص الدقیق في الأعمال لیس بالضرورة ھو أھم أشكال التنظیم كفاءة وأعلاھا من حیث الإنتاجیة 

.أن العمال لا یسلكون ویجابھون الإدارة وسیاستھا كأفراد وإنما یسلكون باعتبارھم أعضاء في جماعات 

 : أھداف العلاقات الإنسانیة .3
تعد العلاقات الإنسانیة كضرورة ملحة ومھمة في منظمات الأعمال لما تملكھ من دور كبیر في زیادة الإنتاج  

العملي، و الوسط  المنظمات إلى إرسائھا في  أھداف العلاقات الإنسانیة في والإنتاجیة، حیث تسعى غالبیة  یمكن تحدید 
  4النقاط التالیة:

  .تحقیق الإشباع للحاجات المتنوعة للأفراد، وتحقیق أھداف المنظمة التي یعملون فیھا 
 .تحقیق زیادة الإنتاج التي تكون كنتیجة متوقعة من زیادة التعاون 
   لتعزیز أخرى،  جھة  من  المجتمع  نواحي  وفي  جھة،  من  العمل  بیئة  في  العاملین  بین  التعاون  مبدأ  تحقیق 
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 الصلات الودیة والتفاھم الوثیق وتقویة الثقة المتبادلة. 
 .تحقیق المعنویة العالیة بین الأفراد العاملین، لكي یتوفر الجو النفسي العام لصالح العمل والإنتاج   

 : مبادئ العلاقات الإنسانیة .4
   5تنطوي العلاقات الإنسانیة على مجموعة من المبادئ ھي:

   تركز على الأفراد أكثر مما تركز على الجوانب المادیة في الأداء، حیث یتأثر الناس في سلوكھم داخل المصنع
 باحتیاجاتھم الاجتماعیة. 

   المركز النظر عن  بالمنشأة بصرف  العاملین  فرد من الأفراد  احترام شخصیة كل  یتم  الكرامة الإنسانیة حیث 
 الوظیفي الذي یشغلھ. 

   إثارة دوافع الأفراد ھو العامل الأساسي في العلاقات الإنسانیة وإشعارھم بأھمیتھم وذواتھم من خلال العلاقات
 الإجتماعیة مع الآخرین. 

  .وضع الفروق الفردیة بین العاملین في الاعتبار عند التعامل معھم وعند توجیھھم وحل مشاكلھم 
  .تسعى العلاقات الإنسانیة من خلال التعامل والتفاھم إلى إشباع الحاجات وتحقیق الأھداف التنظیمیة 
 .المصلحة المشتركة التي تجعل الفرد میالا للتجمع والتعاون مع الغیر ومشاركتھم لتحقیق ھذه المصلحة 
  أن التخصص وتقسیم العمل والاتجاه إلى الآلیة والروتینیة في العمل تفقد ھذا العمل جوانبھ الاجتماعیة وتجعلھ

 غیر مرضي للعاملین فیھ. 
  الحوافز فالفرد یسعى لمشاركة الآخرین والتعاون معھم لكي یحصل على الحافز أو العائد من وراء المشاركة

  أو ھذا التعاون.
تقوم   التي  المبادئ  من  مجموعة  الأعمال  منظمات  في  الإنسانیة  للعلاقات  أن  نستنتج  تم عرضھ  ما  من خلال 
علیھا، حیث أن ھذه الأخیرة تھتم بالفرد عوض التنظیم، كما تركز على كیفیة بناء علاقات إجتماعیة وإنسانیة طیبة بین  

 مختلف العاملین في المنظمة. 
 : في ضوء الشریعة الإسلامیةبمنظمات الأعمال العلاقات الإنسانیة   .5

علیھ السلام وحتى فترة القرن   المسیح لقد عرفت الكتابات الإداریة، من مطلع التقویم المیلادي بعد مجيء السید  
میلادیة قائمتھ الشھیرة حول خصائص القائد الناجح    900سنة    الفرابيالعاشر المیلادي، نوع من الجمود إلى أن وضع  

"، حیث یجب أن یتمتع القائد بخصال معینة ھي: الذكاء العظیم، الذاكرة الفاضلة  المدینة  آراءفي كتابھ الشھیر الموسوم "
الواعیة اللباقة، الحزم دون ضعف، صدق العزم على إتیان الخیر، حب العدل، الإقبال على العمل، حب الصدق، اجتناب  

   6الرذیلة...
الباحثین والمختصین في مجال   التي كتبت من قبل  الكتابات  التطرق إلى أھم  العنصر  حیث سنحاول في ھذا 

ذلك،   من  الإسلامیة  الشریعة  نظر  ووجھة  الأعمال  بمنظمات  السائدة  الإنسانیة  العلاقات  مبادئ  أھم  بینت  التي  الإدارة 
 حیث سنحاول الإستناد إلى ما جاء في الكتاب والسنة. 

 العلاقات الإنسانیة في ضوء الشریعة الإسلامیة:: مؤشرات  5-1

لقد جاء القرآن الكریم مشرعا للقوانین والأنظمة التي تحكم السلوك الإنساني شاملا للدوافع والحوافز قال الله  
" وتعالى:  سُنْبلَُ سبحانھ  كُلِّ  فِي  سَنَابِلَ  سَبْعَ  أنَْبَتتَْ  حَبَّةٍ  كَمَثلَِ   ِ َّ� سَبِیلِ  فِي  أمَْوَالَھُمْ  ینُْفِقوُنَ  الَّذِینَ  ُ مَثلَُ  وَ�َّ حَبَّةٍ ۗ  مِائةَُ  ةٍ 

ُ وَاسِعٌ عَلِیمٌ      -261-". سورة البقرة الأیة یضَُاعِفُ لِمَنْ یَشَاءُ ۗ وَ�َّ
ِ لِنْتَ لَھُمْ ۖ وَلَوْ كُنْتَ فَظ�ا غَلِیظَ الْقلَْبِ  "  وجاء محركا للعلاقات الإنسانیة قال الله سبحانھ وتعالى: فبَِمَا رَحْمَةٍ مِنَ �َّ

لِینَ   لاَنْفَضُّوا مِنْ حَوْلِكَ ۖ فَاعْفُ عَنْھُمْ وَاسْتغَْفِرْ لَھُمْ وَشَاوِرْھُمْ فِي الأْمَْرِ ۖ فَإذِاَ عَزَمْتَ فتَوََكَّلْ  َ یحُِبُّ الْمُتوََكِّ ِ ۚ إِنَّ �َّ " عَلَى �َّ
 -159- آل عمران الأیة

یَرَهُ  ودافعا للعمل، قولھ سبحانھ وتعالى: " خَیْرًا  ةٍ  ا یَرَهُ  -7-فَمَنْ یَعْمَلْ مِثقَْالَ ذَرَّ ةٍ شَر� "  -8-وَمَنْ یَعْمَلْ مِثقَْالَ ذَرَّ
 8-7سورة الزلزلة الأیة 

 -29- فَادخُْلِي فِي عِبَادِي  -28- ارْجِعِي إِلَىٰ رَبكِِّ رَاضِیَةً مَرْضِیَّةً وزارعا في النفس للرضا، قال الله سبحانھ وتعالى: "
 7 .30 -27الفجر الآیات  "-30- وَادْخُلِي جَنَّتِي

من   فیھا  یعملون  أو  یعیشون  التي  والبیئة  ومعیشتھم  أعمالھم وظروف حیاتھم  بدراسة  الإنسانیة  العلاقات  تھتم 

https://quran4all.net/ar/tafsir/2/99/8
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أجل تحسینھا وجعلھا متوافقة مع أدمیتھم وإنسانیتھم التي فقدوھا بسبب استمرار تأثیر عصور الاضطھاد والعبودیة التي  
  8 عاشتھا الإنسانیة لسنین طویلة إبان القرون الوسطى وما سبقھا وما تلاھا وإلى بدایات القرن التاسع عشر تقریبا.

حیث    ،في التعامل بین كل مستویات العاملین بالمنظمة  جلیاحیث تأكد بشكل جلي أن العلاقات الإنسانیة تظھر  
الشعور  المتبادل،  والتقدیر  التعامل، والأدب  النیة في  السلوك وسلامة  منھا حسن  تعمیقھا من خلال عدة تصرفات  یتم 
أن  البشریة  الموارد  لإدارة  ویمكن  مكافئتھم،  لغرض  الإنجاز  على  العاملین  تشجیع  الآخرین،  یؤدیھ  الذي  العمل  بقیمة 

كما یمكنھا التأكید علیھ من خلال عقد المحاضرات، تحقیق   ،تتبنى عملیة توطید مبدأ العلاقات الإنسانیة في بیئة العمل
الاجتماعیة خارج  الواجبات  أداء  التأكید على  یمكنھا  كما  الآخرین،  مع  تبادلھا  والتأكید على  المنظمة  الزیارات لأقسام 

 9 العمل وحث الجمیع على ذلك.
فالعلاقات الإنسانیة في أیة منظمة تؤثر تأثیرا مباشرا في قدرتھا على تحقیق أھدافھا، فإذا كانت العلاقات طیبة 
وانسجمت أھداف المشرفین والعاملین والمنظمة معاً انسجاماً إیجابیاً، أدى ذلك إلى النجاح وانطلاق طاقات لا حدود لھا 
في الأداء، وبالعكس إذا تدھورت العلاقات وساء سوء الفھم والشك بین الإدارة والمشرفین والعاملین، فإن ذلك سیؤدي 
إلى عدم إمكانیة المنظمة على إستغلال ما یتاح لھا من طاقات وموارد وسیصاب العمل الجماعي بالشلل مما یؤثر في 

 10 قدرة المنظمة على تحقیق ما تصبوا إلیھ من أھداف.

"وجعلناكم شعوبا    :ىي قولھ سبحانھ وتعالفلعلاقات الإنسانیة  فالدلیل على أن الله عز وجلى أولى أھمیة بالغة ل
 . -13-وقبائل لتعارفوا إن أكرمكم عند الله أتقاكم". سورة الجحرات الأیة 

الكثیر من الاھتمام. فقد قال صلى الله    اوكذلك السنة النبویة الشریفة لم تغفل جانب العلاقات الإنسانیة بل أولتھ
الجسد  سائر  لھ  تداعى  عضو  منھ  اشتكى  إذا  الواحد،  الجسد  كمثل  وتراحمھم  توادھم  في  المؤمنین  مثل  وسلم:"  علیھ 

 رواه البخاري ومسلمبالسھر والحمى".
 في ضوء الشریعة الإسلامیة: بمنظمات الأعمال العلاقات الإنسانیة : مبادئ 5-2

أن   بین    البارودينجد  الإنسانیة  العلاقات  علیھا  تبنى  والتي  المبادئ  من  مجموعة  توفر  على ضرورة  أكدت 
  11 وھي:بمنظمات الأعمال العاملین  
 :وھي صفة لابد من توفرھا في المدراء وأصحاب المسؤولیة. التواضع 
 :فالمسئول الجید لا بد أن یختار من أسالیب التشجیع ما یناسب موظفیھ. التشجیع 
 :فلابد من للمسئول أن یرشد مرؤوسیھ ویتعاون معھم.  التعاون 
 :للشورى أھمیة كبیرة في العمل حیث أنھ أسلوب یعمق جو العلاقات الإنسانیة من خلال توثیق رابطة    الشورى

 المحبة بین المسئول والعاملین معھ مما یؤدي إلى تحقیق الرضا وسرعة تقبل القرار والعمل على تنفیذه. 
 :إن الموضوعیة والابتعاد عن التحیز من أھم الصفات الإنسانیة.   العدالة 
 :فلابد للمسئول أن یتحلى بالسلوك الراقي لیكون قدوة لمن حولھ.  القدوة الحسنة 
 :إن الشعور بالمسؤولیة یؤدي إلى الإحساس بالإیثار وحب الآخرین.   المسؤولیة 
 :فالرحمة بین العاملین في العمل تعتبر من أھم ركائز العلاقات الإنسانیة.  الرحمة 

 وفیما یلي سنحاول عرض أھمھا:

 :التعاون   
فھي ترفع من روحھم   ،فھي توفر روح العمل الجماعي وبالتالي فھم سیكونون متساوون في الحقوق والواجبات

یعد ھذا الأخیر حیث  رشادھم ویتعاون معھم.  االمعنویة لكل ماھو إیجابي وخصوصا ما تثیر الدوافع للعمل والإنتاج أي  
أھداف   أھم  بین  من جھة   بروزمن  المجتمع  نواحي  وبین  من جھة  العاملین  بین  المبدأ  ھذا  فتحقیق  الإنسانیة  العلاقات 

  12 أخرى لتعزیز الصلات الودیة والتفاھم وتقویة الثقة المبادلة.
سورة    .: "وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان"وفي ھذا الصدد یقول الله سبحانھ وتعالى

 . -2-المائدة الأیة 
وقد اھتم النظام الإسلامي بالحوافز الاجتماعیة التي تتطلب فیھا طبیعة العمل تعاون جھود جماعة العاملین. مما 
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التنظیم غیر الرسمي. وتكثیف العلاقات والاتصالات بین الإفراد، وتعمیق شعورھم بالانتماء،   یؤدي إلى تقویة روابط 
  13 ھذا بالإضافة إلى إثارة روح المنافسة الإیجابیة التي تدفع الأفراد لبلوغ ھدف الجماعة.

 الثقة  : 

تغلب ذلك بالثقة في المساعدین والعمل على  یبدون ثقة واحترام متبادل لا یمكن أن ینجح القائد في أداء عملھ و
رجال الإدارة    د متابعة أعمالھم أولا بأول وأن یكون ھناك إحترام متبادل مبني على الحب والتقدیر... وفي ذلك یقول أح

الثقة   :كرین  فرانكویدعى   تمنح  أنت  إذا  عذاب  في  تعیش  سوف  ولكنك  الثقة  من  كثیر  منحت  إذا  أحیانا  تخدع  "أنك 
  14.الكافیة"

وزملائھ في    الفرد العامل في نظر الإسلام كائن محترم، وینبغي أن یعامل معاملة حسنة من جانب مرؤوسیھف
الله تعالى:" ولا تنسوا الفضل بینكم" سورة البقرة   وقولھ، دلت على ذلك، والآیات الكریمة وأحادیث الرسول (ص)  العمل
 -237-الأیة 

 رواه البخاري (ص):" من لا یرحم الناس لا یرحمھ الله" وقولھ
أفرادا أو جماعات في حیاتھم  ویدعو الله تعالى إلى استعمال الكلمة الطیبة في التعامل بین المسلمین حیثما كانوا  

"ألم ترى كیف ضرب الله مثلا كلمة طیبة كشجرة طیبة أصلھا ثابت وفرعھا   فیقول سبحانھ وتعالى:الیومیة أو العملیة  
في السماء تؤتى أكلھا كل حین بأذن ربھا ویضرب الله الأمثال للناس لعلھم یتذكرون، ومثل كلمة خبیثة اجتثت من فوق 

 . -26-و -25-و -24-سورة إبراھیم الأیة:   الأرض مالھا من قرار كشجرة خبیثة"
:الشورى   

أسلوب یعمق جوّ  أنھ  العمل حیث  كبیرة في  أھمیة  الألفة   للشورى  توثیق رابطة  الإنسانیة من خلال  العلاقات 
والمحبة بین المسئول والعاملین معھ مما یؤدي إلى تحقیق الرضا والطمأنینة التي تؤدیان إلى سرعة تقبل القرار والعمل 

  15على تنفیذه بالصورة المطلوبة.
فالتشاور مظھرا عملیا للمشاركة، إلا أنھ یترتب علیھ بالضرورة إبداء الرأي والتضحیة في حین أن ذلك لیس  
على  وتشجیعھ  رأیھ  في  بثقة  وإشعاره  وقدراتھ  الفرد  كرامة  إحترام  یعین  والتشاور  المشاركة،  حالة  في  ضروریا 
المشاركة للتوصل إلى البدائل والحلول لأیة مشكلات قائمة، ویترتب على التشاور الوصل إلى قرارات أفضل ویزید من 

  16 تماسك الجماعة وإسھامھا في العمل وھو ما یعتبر ھدفا رئیسا للعلاقات الإنسانیة.

 -38-حیث قال الله تعالى:" وأمرھم شورى بینھم" سورة الشورى الأیة           
 . "إن ربي تبارك وتعالى استشارني في أمتي" ویقول الرسول (ص):          
 العدالة : 

الواجب توفرھا في العلاقات الإنسانیة داخل    .17إن الموضوعیة والابتعاد عن التحیز من أھم الصفات الإنسانیة
وقیم النزاھة   والحیادیة  حیث أن تطبیق العدالة المنظمة والتي نستطیع بواسطتھا التفرقة بینھا وبین العلاقات الشخصیة،  

المنظم سلوكیات  اتفي  لتشكیل  الأساسیة  المتطلبات  أحد  من خلال ھم.  واتجاھات  الأفراد  یعتبر  المساواة  إدراك  ویمكن 
 18 عدالة الإجراءات المستخدمة في صنع القرارات الخاصة بالموارد البشریة واتخاذ القرارات الحقیقیة الأخرى.

تھ  اوكما نعلم أن ھناك ثلاث أنواع للعدالة التنظیمیة ھي العدالة الإجرائیة، العدالة التقییمیة والعدالة التعاملیة ھ
علیھا  الأخیرة   یطلق  كما  "أو  تشیر  الأشخاص  بین  بالعلاقات  المتعلقة  أو  التفاعلیة  " المدیرین  إدارة  لأسلوب العدالة 

بكرامة   الموظفین  مع  بھا  یتعاملون  التي  الدرجة  إلى  تشیر  خاص  وبوجھ  الموظفین،  مع  بالتفاعل  المتعلقة  لتعاملاتھم 
  19 كمقابل لسوء المعاملة أو عدم الاحترام.

إلى أن علماء الاجتماع قد تنبھوا منذ زمن طویل إلى أھمیة مبادئ العدالة وقیمھا التي  أبوندا  في حین أشارت  
فیھا، الأمر الذي دفع علماء الإدارة   للمنظمات، وتحقیقا لرضا الأفراد المرؤوسین  الممیز  وفرھا الإسلام أساسا للأداء 
الحدیثة إلى تركیز اھتمامھم على الكثیر من الظواھر المتعلقة بمفھوم العدالة كاختیارات التوظیف، والأجور المتكافئة،  

  20 وأدى بھم إلى اعتبار أن العدالة التنظیمیة أحد المكونات الأساسیة للھیكل الاجتماعي والنفسي للمؤسسة.
الشیخ   المكافأة  -رحمھ الله-  الشعراوي  متوليیقول  وتوجد  والعقوبة،  التكریم  یوجد  العمل حیث  نجد  "ولذلك   :

التشجیعیة شرط أن توضع في موضعھا. فلا یجب أن تجعل مكافأة لأن الذین یعملون تحت أمرك. نجحوا في إرضاء 
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ھواك، ولكن لتضع المكافآة التشجیعیة لمن نجح في تنفیذ المنھج الحق. وحین یعلم الناس أنھ لا یجازى بالخیر، ولا یكرم  
بالقول إلا من فعل فعلاً حقیقیاً. فالكل یندفع إلى الفعل الحقیقي ولكن عندما یجد الناس أن أحداً لا ینال المكافأة التشجیعیة 
تھبط   ذلك  یفعلون  وعندما  المشروعة،  غیر  الأشیاء  جمیعا  فسیعملون  المشروعة  غیر  وبالأشیاء  وبالنفاق  بالتزلف  إلا 

  21الكوارث على المجتمع".
  :القدوة الحسنة    

بعث الله عز وجل محمد صلى الله علیھ وسلم لیكون قدوة للناس لقولھ تعالى: "لقد كان لكم في رسول الله أسوة 
ووضع في شخصھ صلى الله علیھ وسلم الصورة الكاملة للمنھج الإسلامي، الصورة    -21-حسنة". سورة الأحزاب الآیة  

التاریخ. مدار  الخالدة على  ا و  22  الحیة  أن  نعلم  التواضع  كما  في  وقدوة  والتضحیة،  البذل  في  قدوة  كان  لرسول (ص) 
 ، والموعظة والنصح. والحلم وقدوة في الشجاعة والصبر 

    23 فلابد للمسئول أن یتحلى بالسلوك الراقي لیكون قدوة لمن ھو أدنى منھ. لذا      
 والقیادة المسؤولیة : 

الآخری بالإیثار وحب  الإحساس  إلى  یؤدي  بالمسؤولیة  الشعور  القائد،    ،24  ن.إن  بدكتاتوریة  یؤمن  فالإسلام لا 
یقو الأوحد  المسؤول  لیس  (ص):  للأنھ  رعیتھ"  الرسول  عن  مسؤول  وكلكم  راع  فالشعور البخاري  رواه  "كلكم   ،

 بالمسؤولیة یؤدي إلى  الإحساس بالإثارة وحب الآخرین. 
في   والتأثیر  والفاعلة،  السلیمة  القرارات  اتخاذ  على  قادرین  معینین  أشخاص  في  تتوفر  إلھیة  موھبة  فالقیادة 

  25 الأفراد والمجتمع الذین یعیشون فیھ، وتوجھیھم نحو رؤیة مشتركة.
واضح في التجربة الإسلامیة حیث خص الإسلام على  بشكل جلیا وأما عن مفھوم القیادة في الإسلام فیبرز ذلك  

القیادة في أي موقف تحتاج إلیھ القیادة، وفي ھذا الصدد یقول الرسول صلى الله علیھ وسلم:" إذا خرج ثلاث فلیؤمروا  
  26أحدھم".
 الرحمة: 

"محمد    قال الله تعالى:  حیث   ،27  فالرحمة بین العاملین في مجال العمل تعتبر من أھم ركائز العلاقات الإنسانیة.
، فالرحمة بین الناس تعتبر من أھم -29-سورة الفتح الأیة    . "...رسول الله والذین معھ أشداء على الكفار رحماء بینھم 

 ركائز العلاقات الإنسانیة. 
 الكرامة : 

حیث أن الحاجة إلى التقدم والاحترام من أھم الحاجات الإنسانیة ویجب على إدارة المنظمة أن تسعى لاستخدام  
  28 الفرد بكامل طاقاتھ الجسمانیة والنفسیة والعقلیة من خلال الحفاظ على كرامتھ.

فإحترام شخصیة كل فرد من الأفراد العاملین بالمنشأة بصرف النظر عن المركز الوظیفي الذي یشغلھ. وعلى  
ھذا الفرد یجب أن یعامل بطریقة تجعلھ یشعر   نرئیس العمل أن یضع في اعتباره أن كل فرد من العاملین لھ كرامتھ. وأ

 29 .باحترامھ لذاتھ كآدمي
  :الإحترام والتفاھم والتقدیر 

القلق   یتخلصوا من  أن  الأفراد على  والتعاون تساعد  المتبادل  القائمة على الاحترام  السویة  العلاقات الإنسانیة 
والتوتر والاضطراب، وبالرغم من الآثار السالبة للتقدم العلمي والتكنولوجي المذھل وما نتج عنھ من تغییر في أنماط  
تقوم   أن  المأمول  من  فإنھ  بخاصة  اجتماعي  النفسي  والتلوث  بعامة  البیئي  التلوث  معدلات  وزیادة  الاجتماعیة  الحیاة 

صحیحة تعتمد على مبادئ الدیانات الإلھیة السمحاء التي تؤكد على قیم  المؤسسات التربویة بتنشئة أفراد المجتمع تنشئة  
في حیاة أفراد المجتمع مما ینعكس إیجابیا على تعاملاتھم مع   التعاون والمحبة والسلام الاجتماعي مما یؤدي إلى تحسن

 وھذا ما یشیر إلى أن العلاقات الإنسانیة لھا دور كبیر في الصحة النفسیة للفرد العامل. 30 بعضھم البعض.
للفرد  لأ والمادي  والصحي  النفسي  المعنویة  بالجانب  الإدارة  اعتراف  في  یكمن  الإنسانیة  العلاقات  جوھر  ن 

وتحقیق رفاھیتھ وذلك عن طریق خلق جو من الثقة والاحترام المتبادل والتعاون الفعال بین الإدارة والعمال مما یدفعھم 
  31 إلى زیادة إنتاجیتھم مع ضمان رضاھم واعتزازھم بعملھم.
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III -   الخاتمة: 

الشعوب   بین  والتلاقي  التفاھم  وقیم أساس  بما تحملھ من دلالات  الإنسانیة في منظمات الأعمال  العلاقات  تعد 
بین  والتفاھم  والتقدیر  الإحترام  علاقات  على  مبني  التنظیم  یسود  الذي  التنظیمي  المناخ  كان  فكلما  التنظیمات،  وأفراد 
والقدوة   الجماعة  روح  والمسؤولیة،  الأمانة  وكذا  وإتقانھ،  العمل،  في  والتفاني  التعاون  وكذا  والمرؤوسین  الرؤساء 
وبذل  العمل  نحو  الدافعیة  في  زیادة  عنھ  ینجر  والتنظیم  الفرد  بین  وتوافق  تناغم  ھناك  كان  كلما  والمبادأة...  الحسنة، 
والعكس  الوظیفي  بالرضا  والشعور  والإنتاجیة،  الإنتاج  وزیادة  الوظیفي،  الأداء  مستوى  وتحسین  إضافیة،  مجھودات 
مادة  باتت  الحدیث، حتى  العصر  والعلماء في  الباحثین  العدید من  أزالت حبر  قدمھا  فالعلاقات الإنسانیة على  صحیح، 
التي   الحدیثة  التنظیمات  غالبیة  علیھ  یبنى  الذي  الأساس  حجر  وأضحت  والجامعات  المعاھد  أغلب  في  تدرس  أساسیة 
الأدیان  صفوة  من  منتقاة  وتشریعات  أحكام  كنف  في  ذلك  ویكون  والتطور،  التقدم  سیرورة  مجاراة  إلى  تصبوا 

 والتشریعات، آلا وھي الشریعة الإسلامیة، خاصة في بلداننا العربیة، وحتى الأجنبیة. 
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