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Résumé 

La présente étude vise à explorer le niveau 
d'attachement au lieu du travail et à déterminer s'il 
existe des différences significatives entre les 
catégories (âge - sexe - ancienneté - niveau 
d'éducation - rang professionnel - situation de 
famille) dans les niveaux d'attachement au lieu du 
travail . 

La recherche est basée sur l’approche descriptive. 
Des questionnaires d'évaluation, utilisant l'échelle 
d'attachement au travail chez l'adulte (AAW), ont 
été recueillis auprès de 79 travailleurs de la société 
Sonelgaz (SDE) Constantine . 

Les résultats ont montré que le niveau 
d'attachement au lieu du travail chez les 
participants est moyen. Pas de différences 
significatives dans l'attachement au lieu travail 
dues aux variables suscitées. 

Mots clés: attachement au lieu de travail; 
attachement sécurisé au lieu de travail ;  
attachement insécurisé au lieu de travail  . 

 

Abstract 

The present study aimed to explore the level of 
Workplace Attachment and determine whether 
there are significant differences between(age - 
gender – years of service- educational level-job 
rank-family status) categories in Workplace 
Attachment levels .  

The research is based on descriptive approach. 
Questionnaire assessments,  using  the Adult 
Attachment Workplace scale (AAW), were 
collected from 79 workers in Sonelgaz company 
(SDE) Constantine. 

The findings showed  that the level of Workplace 
Attachment among participants is medium. No 
significant differences in Workplace Attachment 
due to the above-mentioned variables. 

Keywords: Workplace attachment; secure 
workplace attachment; insecure workplace 
attachment. 
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ھناك  كانت  إذا  ومعرفة  العمل،  بمكان  الارتباط  مستوى  معرفة  إلى  الدراسة  ھدفت 
لمتغیرات  ترجع    )α=0.05(فروق دالة في مستوى ھذا الارتباط عند مستوى معنویة  

 الحالة العائلیة). -الرتبة الوظیفیة -المستوى التعلیمي-الأقدمیة -الجنس -السن (
المنھج   الباحثان  اعتمد  الدراسة  أھداف  الارتباط    الوصفي،ولتحقیق  مقیاس  باستخدام 

طبقیة مكونة   عینة عشوائیة) كأداة تمّ تطبیقھا على  AAWبمكان العمل لدى الراشد (
سونلغاز  79من   مؤسسة  مستوى  على  التحلیل  SDE(  عاملا  وبعد  قسنطینة،   (

بینتالإحصائي   بمستوى    للبیانات  العمل  بمكان  الارتباط  مستوى  أن  الدّراسة  نتائج 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في ارتباط  عدم  متوسط لدى عینة العاملین، كما تبین  

وقد قدم الباحثان بناء على  المذكورة أعلاه،    اتمتغیرالالعاملین بمكان العمل تعزى إلى  
 .ھذه النتائج مجموعة من الاقتراحات والتوصیات

 
العمل؛    :المفتاحیةالكلمات   بمكان  الآمن  الارتباط  العمل؛  بمكان  الارتباط 

 الارتباط غیر الآمن بمكان العمل. 
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 مقدمة:
یرجع   والفضل  العمل  بمكان  بالارتباط  یسمى  ما  الحدیث على  الأخیرة  الآونة  في  بدأ 

(إأولا   البریطاني  النفساني  العقلیة والمحلل  )  Bowlby , 1969لى طبیب الأمراض 
القرن   التعلق من خلال دراستھ في ستینیات  لسلوك الطفل    العشرینالذي أتى بنظریة 

العاطفي بالوالدین؛ فكانت من بین النظریات الرائجة والمؤثرة في علم  -وتعلقھ المعرفي
في  نتائجھا  طُبقت  أن  إلى  الكبار  لدى  التعلق  لدراسة  تتسع  البحوث  بدأت  ثم  النفس، 

 ) منھم؛  نذكر  الباحثینن  من  مجموعة  بفضل  العمل   Hazan etمیدان 
shaver ,1990 ،بحیث ركزوا في دراستھم على ربط الارتباط بالعلاقة مع القادة (

الاجتماعي   للدعم  كمصدر  المنظمة  المصالح،  رؤساء  المؤطرین،  العمل،  زملاء 
في  الارتباط  دینامیكیة  إلى  بالتطرق  باحثون  قام  الخصوص  وجھ  على  و  والانتماء؛ 

 ) التنظیمیة  القیم  بنتائج   مباشراً  ارتباطاً  ترتبط  بحیث  العمل   Wu etعلاقات 
Parker, 2017) الأخلاقیة  القرارات  اتخاذ  على  ركز  من  ومنھم   ,Chugh)؛ 

Kern, Zhu, et Lee, 2011  الفعال التفاوضي  السلوك  درسوا  وآخرون   ،(
)Lee et thompson,2011.( (Jeffrey Yip, 2018) 

 إشكالیة: 
من  اھتماماً  ھناك  أن  السابقة  والدراسات  الأدبي  التراث  من  كل  في ضوء  لنا  یتضح 
الدراسات   ندرة  مع  العمل،  بمكان  الارتباط  بظاھرة  الأجانب  وخاصة  الباحثین  جانب 

الموضوع   ھذا  في  الباحث–العربیة  اطلاع  حدود  في  إلقاء   -وذلك  تستوجب  التي 
الضوء على مفھوم الارتباط بمكان العمل بأسلوبیھ الآمن وغیر الآمن، ونظراً لأھمیة 

نحاول في دراستنا ھذه واستنادا على نظریة التعلق  ھذا الموضوع في الآونة الأخیرة.  
لدى العاملین    بمكان العمل   التي طُبقت في المجال التنظیمي أن نقیس مستویات الارتباط

 ) سونلغاز  الإشكالیة  SDEبمؤسسة  سؤال  على  الإجابة  خلال  من  وھذا  قسنطینة،   (
   :الآتي

مستوى   ھو  العملما  بمكان  بمؤسسة    الارتباط  العاملین  )  SDE(سونلغاز  لدى 
 قسنطینة؟ 

 فرضیات الدراسة:  -2

 الفرضیة العامة: 1 – 2  

 ) قسنطینةSDEسونلغاز ( یوجد ارتباط بمكان العمل لدى العاملین بمؤسسة

 الفرضیات الجزئیة:   2 – 2  

عالٍ   - آمن  ارتباط  العمل  یوجد  (   بمكان  سونلغاز  بمؤسسة  العاملین  ) SDEلدى 
 .قسنطینة

منخفض    - آمن  غیر  ارتباط  العملیوجد  سونلغاز   بمكان  بمؤسسة  العاملین  لدى 
)SDEقسنطینة (. 
إحصائیة  - دلالة  ذات  فروق  تعزى    توجد  العمل  بمكان  العاملین  ارتباط  في 

الخدمة-الجنس-لمتغیرات(السن  التعلیمي-سنوات  الوظیفیة-المستوى  الحالة  -الرتبة 
 العائلیة). 

 یلي: تھدف الدّراسة إلى ماأھداف الدراسة:  -3
)  SDEلدى العاملین بمؤسسة سونلغاز (الارتباط بمكان العمل    التحقق من مستویات  -

 .قسنطینة



 ) قسنطینةSDEالارتباط بمكان العمل لدى عینة من العاملین بمؤسسة سونلغاز (
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ــاملین  - ــات العـ ــطات اتجاھـ ــي متوسـ ــروق فـ ــاك فـ ــت ھنـ ــا إذا كانـ ــة مـ ــو معرفـ نحـ
ــزى  ــل تع ــان العم ــاط بمك ــنالارتب ــنس-لمتغیرات(الس ــة-الج ــنوات الخدم ــتوى -س المس

 الحالة العائلیة).-الرتبة الوظیفیة-التعلیمي
 أھمیة الدراسة: -4

وھو   تتناولھ،  الذي  الموضوع  أھمیة  من  الدراسة  أھمیة  بمكان  تنبع  العاملین  ارتباط 
 ، بالإضافة إلى:لدى العاملینالعمل 

 ومعرفة خصائصھ وأبعاده ومعاییره المختلفة.الارتباط ـ دراسة واقع ھذا 
ــدى انتشــار ظــاھرة  - ــة الكشــف عــن م ــلمحاول ــان العم ــاط بمك ، ومــن خــلال الارتب

 ذلك یمكن تقدیم اقتراحات تعزز من تواجد الارتباط الآمن لدى العاملین.
 مفاھیم الدراسة: -5

  :الارتباط بالمكان 5-1
) بأنھ:" العلاقة الرمزیة الناجمة عن إعطاء الفرد معنى  Low, 1992یرى (

مُحدد". مكان  وبین  بینھ  ثقافیاً  مشتركاً  وعاطفي   Ivan(  وجداني 
Ajdukovic ،2014 312، صفحة ( 

  :الارتباط بمكان العمل 5-2
الارتباط بمكان العمل على أنھ: " الرابطة ) یعُرف  Rioux , 2006حسب (

وبیئتھ". الشخص  بین   الدینامي  التفاعل  عن  الناجمة   ,Scrima) العاطفیة 
2014) 

 الارتباط الآمن: أسلوب 5-3
 ) من  كل  ( Harms, 2011یعُرفھ  و   (Hasan & Shaver, 1990 (

من  منخفضة  مستویات  ذووا  الأفراد   بھ  یتمیز  الآمن  الارتباط   " أنھ:  على 
ینظرون  الآخرین؛ وھم  مع  العلاقة  إقامة  تجنب  في  منخفض  القلق ومستوى 
الدعم  ویقدمون  مرنین  كونھم  مع  إیجابیة،  بنظرة  غیرھم  وإلى  أنفسھم  إلى 

 (Delia Virga, 2019) للآخرین عند الحاجة ".
 الآمن: غیر الارتباط  أسلوب 5-4

الفرد علاقة  ھذا  تكون  في  الآخرین  آمنة  الأسلوب    مع  على وغیر  تحتوي 
عناصر   مع  الثقة  عدم  من  أو  العناصر  آمنة. القلق  قاعدة  إلى  وتفتقر  تجنب 

التعامل مع الآخرینوتعتبر علاقة مختلة.   بخصائص كل    الممیز  ھو أسلوب 
التجنب (على   من أو  المتناقض)  القلق  أو  الخوف  المثال ،  القلق (على سبیل 

الرفض)  ، المثال  وھيسبیل  بتجربة  خصائص   ؛  بھا   الطفولة  متعلقة    التي 
على  بو  مشاكل الأنماط  ھذه  تؤثر  البالغین.  وعلاقات  المھن  في  الصعوبات 
 (kadir, 2017,p : 2) ٪ أو أكثر من السكان.30حوالي  

 الدراسات السابقة: -7
 بعنوان:  ):Slatten and Mehmetoglu, 2011دراسة ( -7-1
 )A study from the hospitality industry :Antecedent and 

effects of engaged frontline employees ( 
ھدفت ھذه الدراسة إلى دراسة العوامل المتعلقة بمشاركة العاملین في الخط االأمامي؛ 
كمقدمات   الدور  أھمیة  و  الاستراتیجي  التوجھ  و  الاستقلالیة  استخدام  على  وركزت 

وتم الإبتكاري.  السلوك  على  تأثیره  مدى  لمعرفة  بالعمل  نموذج   للاٍرتباط  وضع 
من   مكونة  عینة  على  واختباره  للمنظمات    279مفاھیمي  الأمامي  الخط  موظفي  من 

 الصحیة، وتبین النتائج أن ارتباط العاملین لھ علاقة وثیقة بالسلوك الابتكاري لدیھم.
(Terje Slatten, 2011) 

وجود   2007كما أثبتت الدراسات في مجال البحوث في معھد الإدارة المعتمد في عام 
علاقة قویة بین الارتباط بالعمل والتأثیر على الموظفین و الابتكار، وھذا بناءاً على 

  %92مدیر في جمیع أنحاء المملكة المتحدة، فوجد أن 1500نتائج المسح عن حوالي  
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من المدیرین فخورین بالعمل الذي یقومون بأدائھ. وھذا یتفق مع العبارة الشھیرة  
في كلیة الأعمال بلندن بأن ارتباط الموظف ھو شرط لا   Birkinshawللبروفیسور  

غنى عنھ للابتكار، ففي تجربتھ قال أن الموظفین یمكن أن یستثمروا وقتھم في 
اتجاھات متعددة مثل خدمة العملاء، وابتكار منتجات ذات جودة عالیة، ولكن  لا یمكنھ  

 )2012(المغربي،  تعزیز الابتكار الحقیقي دون الارتباط بالعمل.
 بعنوان: ): Basikin,2007دراسة (  7-2

(Vigor, Dedication and Absorption: Work 
engagement among secondary school English 

teachers in Indonisia) 
مكونة   عینة  على  العاملین    152أجراھا  الإنجلیزیة  اللغة  مدرسي  من  مدرس 

) في  الثانویة  باستخدام Yogyakartaبالمدارس  البیانات  جمع  تم  بأندونیسیا،   (
)  The Utrecht Work Engagement Scaleالشكل المختصر لمقیاس ( 

)UWES 9 ( (Basikin, 2007)   الدیموغرافیة العوامل  تأثیر  إیجاد  بھدف 
أن   إلى  الدراسة  وتوصلت  بالعمل.  الارتباط  على  ،الجنس،الخبرة)  (السن  وھي 

 ھناك تأثیر للعوامل الدیموغرافیة على الارتباط بالعمل لدى العاملین. 
7-3  ) یؤثر   ):Robinson ,2006دراسة  الوظیفي  الارتباط  أن  إلى  توصل 

الأداء  تحسین  على  وبالتالي  العمل،  اتجاه  السلبیة  الاتجاھات  على  عكسیا ً  تأثیراً 
الصحة   تحسین  على  یعمل  ایجابي  مناخ  وخلق  المعنویة  الروح  ورفع  الوظیفي، 

 ) 2012(المغربي،   النفسیة والاجتماعیة للأفراد.
 منھجیة الدراسة وإجراءاتھا:  -8

الدراسة:  8-1      اختیار   منھج  الباحثین  التي تفرض على  إن طبیعة الإشكالیة ھي 
المنھج الملائم للدراسة، ونختلف المناھج باختلاف الإشكالیات المراد دراستھا، و نظرا  
من   عینة  لدى  العمل  بمكان  الارتباط   " بمعرفة   المتعلقة  دراستنا  موضوع  لطبیعة 

الواجب .العاملین المنھج  كان  إلیھا  الوصول  نرید  التي  البیانات  نوعیة  وكذلك   ،"
المراد  الظاھرة  عن  بالكشف  یھتم  الذي  التحلیلي،  الوصفي  المنھج  علیھ  الاعتماد 
نتائجھا   وتحلیل  عدیدة،  معطیات  إلى  استنادا  تفسیرھا  محاولة  أو  وتحلیلھا  دراستھا، 
مع  تتفق  دقیقة  ونتائج  كمیة  بیانات  على  للحصول  مناسبة  إحصائیة  وسائل  باستخدام 

 طبیعة الإشكالیة وتفسر في ضوء الفرضیات.
               عینة الدراسة: 8-2      

الدراسة:    - ( مجتمع  سونلغاز  بمؤسسة  العاملین  كل  الدّراسة  مجتمع  ) SDEیضم 
 قسنطینة.

الدّراسة:    - ( عینة  على  العینة  عشوائیة 79اشتملت  بطریقة  اختیارھم  تم  عاملا،   (
 سنة) من الجنسین.  61-22طبقیة تتراوح أعمارھم ما بین (

أداة الدراسة: 8-3       
 Neustadtاعتمد الباحثان على مقیاس الارتباط بمكان العمل لدى الراشد للباحثین (

and Furnham, 2006 (، (Fabrizio Scrima, 2014)     مترجم من طرف
بمؤسسة سونلغاز  العاملین  من  عینة  لدى  العمل  بمكان  "الارتباط  دراسة  في  الباحثان 

)SDE."قسنطینة ( 
 
 
 
 
 
 



 ) قسنطینةSDEالارتباط بمكان العمل لدى عینة من العاملین بمؤسسة سونلغاز (
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رقم  العبارات 
 البند

 المحور 

یصعب علي السماح لنفسي الاعتماد على زملائي في مكان 
 العمل 

01 

الارتباط الآمن بمكان العمل 
 

 03 أرتاح عندما أعتمد على الآخرین في مكان العمل 
 04 بإمكاني الاعتماد على زملائي في العمل لمساندتي وقت الحاجة

 07 لا ینتابني القلق عندما أكون في وضع حرج في مكان العمل
 11 أرید أن أكون في انسجام تام مع زملائي في مكان العمل 
 13 من السھل أن أكون قریبا من الآخرین في مكان العمل  
 14 لا أنزعج عندما یثق بي أحدھم كثیرا  في مكان العمل   
 15 لا أشعر بالراحة عندما أثق بالآخرین في مكان العمل   

 17 أشعر بالراحة عندما یعتمد علي زملائي في مكان العمل   
الارتباط غیر الآمن بمكان العمل 02 لا أجد زملائي في العمل حین أحتاجھم 

 

 05 من الصعب علي أن أثق كلیاً بالآخرین في مكان العمل 
 06 غالبا ما أشعر بالوحدة في ھذه المؤسسة 

 08 غالباً ما  ینتابني القلق لعدم ثقة زملائي بي 
 09 أجد أن علاقة زملائي بي غیر منفتحة كما أرید

غالباً ما  ینتابني القلق عندما یرفض الآخرون البقاء في فریق 
 عملي 

10 

في بعض الأحیان أؤجل رغبتي من أجل أن أكون على نفس 
 الاتجاه مع زملائي 

12 

 16 أتوتر عندما یكون أحدھم حریصا على أسراره  في مكان العمل   
 18 غالباً ما یرید زملائي أن أكون متفتحا أكثر مما أنا علیھ 

 
تم استخدام مقیاس لیكرث الخماسي لقیاس استجابات المبحوثین على فقرات المقیاس،  

 كما یبینھ الجدول التالي: 
 ) درجات مقیاس لیكرت الخماسي 01جدول(

 المصدر: إعداد الباحثان. 

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة:  8-4 
لتحلیـــل بیانـــات الدراســـة تـــم اســـتخدام مقـــاییس الاحصـــاء الوصـــفي والاســـتدلالي 

 ):SPSS.19التالیة (بالاستعانة ببرنامج 
 التكرارات والنسب المئویة.-
 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري. -
 .(H)والس-) واختبار كروسكالUاختبار مان ویثني( -
 
 
 

موافق  الاستجابة 
 بشدة

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق 
 بشدة

 1 2 3 4 5 الترمیز 
 عالیة جدا  الدرجة 

  4.20من 
 5إلى 

 عالیة
  3.40من 
 4.19إلى 

 متوسطة 
  2.60من 
 3.39إلى 

 منخفضة 
  1.80من 
 2.59إلى 

منخفضة 
 جدا

إلى  1من 
1.79 
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 نتائج الدراسة ومناقشتھا:  عرض-9
 عرض النتائج:  9-1
 عرض النتائج في ضوء "الفرضیة الجزئیة الأولى":  -1 - 1 – 9

 قسنطینة  SDEیوجد ارتباط آمن عالٍ بمكان العمل لدى العاملین بمؤسسة سونلغاز 
 ) یوضح نتائج الارتباط الآمن بمكان العمل  02جدول(

 
الا نتائج  أن  لنا  یتضح  الجدول  ھذا  خلال  عالٍ من  الآمن  العمل رتباط  لدى   بمكان 

)  3جاءت بمستوى متوسط حیث قدر المتوسط الحسابي الكلي لھذا البعد بــ (العاملین  
رتباط الآمن  ) وھذا یعني أن ھناك تفاوتا بسیطا في الا3.6وبانحراف معیاري قیمتھ (

العمل العاملین    بمكان  منخفضة لدى  یراھا  من  العاملین  من  ھناك  أن  على  یدل  وھذا 
البند   إلى عالیة، وقد ظھر أعلى متوسط حسابي في    -  11ومنھم من یراھا متوسطة 

)، في حین  4.13بقیمة (  -  أرید أن أكون في انسجام تام مع زملائي في مكان العمل 
أشعر بالراحة عندما یعتمد علي    -)  17كان سجل أقل متوسط حسابي في البند رقم (

)، ورأى العاملون من خلال 1.106بمتوسط حسابي قدره (  -زملائي في مكان العمل   
العمل–  )1البند رقم ( لنفسي الاعتماد على زملائي في مكان  السماح  -یصعب علي 

) قدره  حسابي  بــ  3.11بمتوسط  یقدر  معیاري  وبانحراف  متوسط  مستوى  وھو   (
آراء (8.9) حیث عبرت نسبة (1.31( بینما كانت  %)  34,2%) بمعارضتھم بشدة 

لأنفسھم  یسمحون  أنھم  على  متفاوتة  بنسبة  یتفقان  أنھما  یعني  ھذا  معارضة  منھم 

 الدرجة 
الانحراف  

 المعیاري 
المتوسط 
 الحسابي 

 التكرارات والنسب المئویة 

 رقم 
موافق   البنود 

 بشدة
غیر  محاید  موافق 

 موافق  
غیر 

موافق  
 بشدة

 01 ت 7 27 10 20 15 3.11 1.31 متوسطة 
 %19 %25.3 %12.7 %34.2 %8.9 % 

 03 ت 22 28 9 16 4 2.39 1.23 منخفضة
%5.1 %20.3 %11.4 %35.4 %27.8 % 

 04 ت 3 9 10 51 6 3.61 0.92 متوسطة 
%7.6 %64.6 %12.7 %11.4 %3.8 % 

 07 ت 11 40 10 17 1 2.46 1.023 منخفضة
%1.3 %21.5 %12.7 %50.6 %13.9 % 

 11 ت 2 0 10 41 26 4.13 0.82 عالیة
%32.9 %51.9 %12.7 %0 %2.5 % 

 13 ت 2 8 11 53 5 3.65 0.84 عالیة
%6.3 %67.1 %13.9 %10.1 %2.5 % 

 14 ت 1 2 5 52 19 4.09 0.72 عالیة
%24.1 %65.8 %6.3 %2.5 %1.3 % 

 15 ت 12 34 17 13 3 2.51 1.06 منخفضة
%3.8 %16.5 %21.5 %43 %15.2 % 

منخفضة 
 جدا

 17 ت 5 8 11 39 16 1.106 3.67
%20.3 %49.4 %13.9 %10.1 %6.3 % 

 بعد الارتباط الآمن بمكان العمل   3 3.6 متوسطة 
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%) ھم موافقون و نسبة 12.7الاعتماد على زملائھم في مكان العمل عكس ما نسبتھ (
%) ترى أنھا محایدة لھذا الرأي؛ 12,7%) موافقون بشدة، في حین أن نسبة (25.3(

رقم ( البند  نتائج  من خلال  لنا  متوسط  1یتضح  العمل  بمكان  آمن  ارتباط  یوجد  أنھ   (
ارتاح عندما أعتمد على الآخرین  –)  3الدرجة. ورأى العاملون من خلال البند رقم (

العمل مكان  (   -في  قدره  حسابي  وبانحراف 2.39بمتوسط  منخفض،  مستوى  وھو   (
بــ ( قدر  ( 1.23معیاري  نسبة   بشدة 27.8) وكانت  مُعارِضَة  العاملین  آراء  %) في 

%) ما یوضح عدم ارتیاحھم عند الاعتماد على الآخرین  35.4مع معارضة ما نسبتھ (
نسبة ( العمل ھذا عكس  نسبة (20.3في مكان  %) موافقون  5.1%) ھم موافقون و 

%) ترى أنھا محایدة لھذا الرأي؛ یتضح لنا من خلال  11.4بشدة، في حین أن نسبة (
) رقم  البند  ورأى 3نتائج  الدرجة.  منخفض  العمل  بمكان  آمن  ارتباط  یوجد  أنھ   (

بإمكاني الاعتماد على زملائي في العمل لمساندتي  –)  4العاملون من خلال البند رقم ( 
الحاجة (  -وقت  قدره  حسابي  وبانحراف  3.61بمتوسط  متوسط،  مستوى  وھو   (

%) في آراء العاملین مُعارِضَة بشدة مع  3.8) وكانت نسبة  (0.92معیاري قدر بــ (
) نسبتھ  ما  في  11.4معارضة  زملائھم  على  الاعتماد  إمكانھم  عدم  یوضح  ما   (%

) نسبة  عكس  ھذا  الحاجة  وقت  لمساندتھم  نسبة 64.6العمل  و  موافقون  ھم   (%
)7.6) نسبة  أن  حین  في  بشدة،  موافقون  الرأي؛ %12.7)  لھذا  محایدة  تعتبر   (%

رقم ( البند  نتائج  من خلال  لنا  متوسط  4یتضح  العمل  بمكان  آمن  ارتباط  یوجد  أنھ   (
البند رقم ( العاملون من خلال  القلق عندما أكون في    –)  7الدرجة. ورأى  ینتابني  لا 

) وھو مستوى منخفض، 2.46بمتوسط حسابي قدره (  -وضع حرج في مكان العمل  
) بــ  قدر  معیاري  (1.023وبانحراف  نسبة   وكانت  العاملین  13.9)  آراء  في   (%

%) ما یوضح عدم قلقھم عندما یكونون  50.6مُعارِضَة بشدة مع معارضة ما نسبتھ ( 
) نسبة  عكس  ھذا  العمل  مكان  في  حرج  وضع  نسبة 21.5في  و  موافقون  ھم   (%

)1.3) نسبة  أن  حین  في  بشدة،  موافقون  الرأي؛ %12.7)  لھذا  محایدة  تعتبر   (%
البند رقم ( نتائج  لنا من خلال  العمل منخفض  7یتضح  آمن بمكان  ارتباط  أنھ یوجد   (

أرید أن أكون في انسجام تام مع   –)  11الدرجة. ورأى العاملون من خلال البند رقم (
العمل   مكان  في  (  -زملائي  قدره  حسابي  عالي،  4.13بمتوسط  مستوى  وھو   (

) بــ  قدر  معیاري  ( 0.82وبانحراف  نسبة   وكانت  العاملین  2,5)  آراء  في   (%
في انسجام تام مع زملائي  مُعارِضَة بشدة ما یدل على أنھم لا یریدون أن یكونوا في  

) نسبة  عكس  ھذا  العمل  (51.9مكان  نسبة  و  موافقون  ھم  موافقون %32.9)   (%
) نسبة  أن  حین  في  خلال 12.7بشدة،  من  لنا  یتضح  الرأي؛  لھذا  محایدة  تعتبر   (%

) أنھ یوجد ارتباط آمن بمكان العمل عالي الدرجة. ورأى العاملون  11نتائج البند رقم (
  -من السھل أن أكون قریبا من الآخرین في مكان العمل    –)  13من خلال البند رقم (

) قدره  حسابي  بــ 3.65بمتوسط  قدر  معیاري  وبانحراف  عالي،  مستوى  وھو   (
)0.84) نسبة   وكانت  ما 2,5)  معارضة  مع  بشدة  مُعارِضَة  العاملین  آراء  في   (%

) من 10.1نسبتھ  قریبین  یكونوا  أن  علیھم  السھل  من  لیس  أنھ  على  یدل  ما   (%
نسبة (  العمل ھذا عكس  %)  6.3%) ھم موافقون و نسبة (67.1الآخرین في مكان 

%) تعتبر محایدة لھذا الرأي؛ یتضح لنا من 13.9موافقون بشدة، في حین أن نسبة (
البند رقم ( نتائج  الدرجة. ورأى 13خلال  العمل عالي  بمكان  آمن  ارتباط  یوجد  أنھ   (

لا أنزعج عندما یثق بي أحدھم كثیرا  في مكان    –)  14العاملون من خلال البند رقم (
) وھو مستوى عالي، وبانحراف معیاري قدر بــ  4.09بمتوسط حسابي قدره (  -العمل  

)0.72) نسبة   وكانت  ما 1,3)  معارضة  مع  بشدة  مُعارِضَة  العاملین  آراء  في   (%
) مكان  2.5نسبتھ  في  كثیرا  أحدھم  بھم  یثق  عندما  ینزعجون  أنھم  على  یدل  ما   (%

%) موافقون بشدة، في 24.1%) ھم موافقون و نسبة ( 65.8العمل ھذا عكس نسبة (
%) تعتبر محایدة لھذا الرأي؛ یتضح لنا من خلال نتائج البند رقم  6.3حین أن نسبة (

) أنھ یوجد ارتباط آمن بمكان العمل عالي الدرجة. ورأى العاملون من خلال البند  14(
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بمتوسط حسابي    -لا أشعر بالراحة عندما أثق بالآخرین في مكان العمل    –)  15رقم (
) وكانت نسبة   1.06) وھو مستوى منخفض، وبانحراف معیاري قدر بــ (2.51قدره (

مُعارِضَة بشدة مع معارضة ما نسبتھ (15,2( العاملین  آراء  یدل  43%) في  %) ما 
نسبة  عكس  ھذا  العمل  مكان  في  بالآخرین  یثقون  عندما  بالراحة  یشعرون  أنھم  على 

)16.5) نسبة  و  موافقون  ھم  نسبة %3.8)  أن  حین  في  بشدة،  موافقون   (%
)21.5) البند رقم  نتائج  لنا من خلال  یتضح  الرأي؛  لھذا  محایدة  تعتبر  أنھ %15)   (

البند رقم   العاملون من خلال  الدرجة. ورأى  العمل منخفض  بمكان  آمن  ارتباط  یوجد 
بمتوسط حسابي    -أشعر بالراحة عندما یعتمد علي زملائي في مكان العمل    –)  17(

) (1.106قدره  بــ  قدر  معیاري  وبانحراف  جداً،  منخفض  مستوى  وھو   (3.67 (
) نسبة   نسبتھ 6.3وكانت  ما  معارضة  مع  بشدة  مُعارِضَة  العاملین  آراء  في   (%

%) ما یدل على أنھم یشعرون بالراحة عندما یعتمد علیھم زملائھم في مكان  10.1(
%) موافقون بشدة، في 20.3%) ھم موافقون ونسبة (49.4العمل ھذا عكس نسبة (

%) تعتبر محایدة لھذا الرأي؛ یتضح لنا من خلال نتائج البند رقم 13.9حین أن نسبة (
 ) أنھ یوجد ارتباط آمن بمكان العمل منخفض جداً الدرجة.17(

 الارتباط الآمن بمكان العمل ھو بنسبة متوسطة.ومما سبق یمكن القول بأن 
 عرض النتائج في ضوء "الفرضیة الجزئیة الثانیة":  9-1-2

 سونلغازیوجد ارتباط غیر آمن بمكان العمل منخفض لدى العاملین بمؤسسة 
)SDE( .قسنطینة 

 ) یوضح نتائج الارتباط غیر الآمن بمكان العمل03جدول (

نتائج     أن  لنا  یتضح  الجدول  ھذا  خلال  العمل    الارتباطمن  بمكان  الآمن  غیر 

 الدرجة 
الانحراف  

 المعیاري 
المتوسط 
 الحسابي 

رقم  التكرارات والنسب المئویة 
موافق   البنود 

 بشدة
غیر  محاید  موافق 

 موافق 
غیر 

موافق  
 بشدة

 02 ت 16 52 5 5 1 3.97 0.8 عالیة
%1.3 %6.3 %6.3 %65.8 %20.3 % 

 05 ت 5 13 21 33 7 2.7 1.05 متوسطة 
%8.9 %41.8 %26.6 %16.5 %6.3 % 

 06 ت 11 44 9 12 3 3.61 1.03 عالیة
%3.8 %15.2 %11.4 %55.7 %13.9 % 

 08 ت 9 24 23 23 0 3.24 1.003 متوسطة 
%0 %29.1 %29.1 %30.4 %11.4 % 

 09 ت 15 34 18 11 1 3.65 0.98 عالیة
%1.3 %13.9 %22.8 %43 %19 % 

 10 ت 15 29 18 14 3 3.49 1.108 عالیة
%3.8 %17.7 %22.8 %36.7 %19  

 12 ت 4 17 17 31 10 2.67 1.106 متوسطة 
%12.7 %39.2 %21.5 %21.5 %5.1 % 

 16 ت 15 23 26 9 6 3.41 1.149 عالیة
%7.6 %11.4 %32.9 %29.1 %19 % 

 18 ت 7 27 24 18 3 3.22 1.021 متوسطة 
%3.8 %22.8 %30.4 %34.2 %8.9 % 

 بعد الارتباط غیر الآمن بمكان العمل   3.32 4.19 متوسطة 
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المنخفض لدى العاملین جاءت بمستوى متوسط حیث قدر المتوسط الحسابي الكلي 
) بــ  البعد  (3.32لھذا  قیمتھ  معیاري  وبانحراف  ھناك 4.19)  أن  یعني  وھذا   (

وھذا یدل على أن لدى العاملین    بمكان العملرتباط غیر الآمن  تفاوتا بسیطا في الا
وقد   إلى عالیة،  متوسطة  یراھا  یراھا منخفضة ومنھم من  العاملین من  ھناك من 

)، في حین سُجل أقل متوسط 3.97بقیمة (  2ظھر أعلى متوسط حسابي في البند  
) رقم  البند  في  (12حسابي  قدره  بمتوسط حسابي  من  2.67)  العاملون  )، ورأى 

بمتوسط حسابي  - لا أجد زملائي في العمل حین أحتاجھم  –  )2خلال البند رقم (
) حیث عبرت 0.8الٍ وبانحراف معیاري یقدر بــ () وھو مستوى ع3.97قدره (
) (20.3نسبة  آراء  كانت  بینما  بشدة  بمعارضتھم  معارضة %65.8)  منھم   (%

حین   العمل  في  زملائھم  یجدون  أنھم  على  متفاوتة  بنسبة  یتفقان  أنھما  یعني  ھذا 
) نسبتھ  ما  عكس  (6.3یحتاجونھم  نسبة  و  موافقون  ھم  موافقون  %1.3)   (%

) نسبة  أن  حین  في  من 6.3بشدة،  لنا  یتضح  الرأي؛  لھذا  محایدة  أنھا  ترى   (%
) أنھ یوجد ارتباط غیر آمن بمكان العمل عالي الدرجة. 2خلال نتائج البند رقم (

من الصعب علي أن أثق كلیاً بالآخرین    –)  5ورأى العاملون من خلال البند رقم (
العمل مكان  (- في  قدره  متوسط2.7بمتوسط حسابي  وبانحراف  ) وھو مستوى   ،

%) في آراء العاملین مُعارِضَة بشدة  6.3) وكانت نسبة (1.05معیاري قدر بــ (
%) ما یدل على أنھ لا یصعب علیھم أن یثقون كلیاً  16.5مع معارضة ما نسبتھ (

) نسبة  عكس  ھذا  العمل  مكان  في  نسبة  41.8بالآخرین  و  موافقون  ھم   (%
)8.9) نسبة  أن  حین  في  بشدة،  موافقون  لھذا  %26.6)  محایدة  أنھا  ترى   (%

) أنھ یوجد ارتباط غیر آمن بمكان  3الرأي؛ یتضح لنا من خلال نتائج البند رقم ( 
غالبا ما أشعر    –)  6العمل متوسط الدرجة. ورأى العاملون من خلال البند رقم (

المؤسسة ھذه  في  (- بالوحدة  قدره  حسابي  عالٍ، 3.61بمتوسط  مستوى  وھو   (
العاملین 13.9) وكانت نسبة  (1.03بــ ( وبانحراف معیاري قدر   %) في آراء 

%) ما یوضح عدم شعورھم بالوجدة  55.7مُعارِضَة بشدة مع معارضة ما نسبتھ (
) نسبة  عكس  ھذا  المؤسسة  ھذه  (15.2في  نسبة  و  موافقون  ھم   (%3.8  (%

%) تعتبر محایدة لھذا الرأي؛ یتضح لنا  11.4موافقون بشدة، في حین أن نسبة (
) رقم  البند  نتائج  خلال  عالي  6من  العمل  بمكان  آمن  غیر  ارتباط  یوجد  أنھ   (

غالباً ما  ینتابني القلق لعدم ثقة   –)  8الدرجة. ورأى العاملون من خلال البند رقم (
بي (- زملائي  قدره  حسابي  وبانحراف  3.24بمتوسط  عالٍ،  مستوى  وھو   (

ال11.4) وكانت نسبة  ( 1.003معیاري قدر بــ ( عاملین مُعارِضَة  %) في آراء 
%) ما یدل على أنھ لا ینتابھم القلق لعدم ثقة  30.4بشدة مع معارضة ما نسبتھ (

) نسبة  عكس  ھذا  بھم  نسبة  29.1زملائھم  أن  حین  في  موافقون،  ھم   (%
) أنھ 8%) تعتبر محایدة لھذا الرأي؛ یتضح لنا من خلال نتائج البند رقم (29.1(

خلال  من  العاملون  ورأى  الدرجة.  متوسط  العمل  بمكان  آمن  غیر  ارتباط  یوجد 
بمتوسط حسابي  -أجد أن علاقة زملائي بي غیر منفتحة كما أرید    –)  9البند رقم (

) (3.65قدره  بــ  قدر  معیاري  وبانحراف  عالٍ،  مستوى  وھو  وكانت 0.98)   (
%) 43%) في آراء العاملین مُعارِضَة بشدة مع معارضة ما نسبتھ (19نسبة  (

نسبة  عكس  ھذا  یریدون  كما  منفتحة  بھم  زملائھم  علاقة  أن  على  یدل  ما 
)13.9) نسبة  و  موافقون  ھم  نسبة  %1.3)  أن  حین  في  بشدة،  موافقون   (%
) أنھ 9%) تعتبر محایدة لھذا الرأي؛ یتضح لنا من خلال نتائج البند رقم (22.8(

یوجد ارتباط غیر آمن بمكان العمل عالي الدرجة. ورأى العاملون من خلال البند 
 غالباً ما  ینتابني القلق عندما یرفض الآخرون البقاء في فریق عملي –)  10رقم (

-) قدره  حسابي  بــ 3.49بمتوسط  قدر  معیاري  وبانحراف  عالٍ،  مستوى  وھو   (
%) في آراء العاملین مُعارِضَة بشدة مع معارضة  19) وكانت نسبة  (1.108(

%) ما یدل على أن علاقة زملائھم بھم منفتحة كما یریدون ھذا  36.7ما نسبتھ (
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%) موافقون بشدة، في حین أن 3.8%) ھم موافقون و نسبة (17.7عكس نسبة (
) رقم  22.8نسبة  البند  نتائج  من خلال  لنا  یتضح  الرأي؛  لھذا  محایدة  تعتبر   (%

) أنھ یوجد ارتباط غیر آمن بمكان العمل عالي الدرجة. ورأى العاملون من 10(
في بعض الأحیان أؤجل رغبتي من أجل أن أكون على    –)  12خلال البند رقم (

زملائي مع  الاتجاه  (- نفس  قدره  حسابي  متوسط، 2.67بمتوسط  مستوى  وھو   (
بــ (  العاملین 5.1) وكانت نسبة  (1.106وبانحراف معیاري قدر  %) في آراء 

) نسبتھ  ما  معارضة  مع  بشدة  یؤجلون  21.5مُعارِضَة  لا  أنھم  یوضح  ما   (%
%) ھم  39.2رغبتھم من أن یكونون على نفس للاتجاه مع زملائھم عكس نسبة (

%) تعتبر  21.5%) موافقون بشدة، في حین أن نسبة (12.7موافقون و نسبة (
رقم ( البند  نتائج  من خلال  لنا  یتضح  الرأي؛  لھذا  ارتباط 12محایدة  یوجد  أنھ   (

) 16غیر آمن بمكان العمل متوسط الدرجة. ورأى العاملون من خلال البند رقم (
العمل    – مكان  في  أسراره   على  حریصا  أحدھم  یكون  عندما  بمتوسط  -أتوتر 

بــ ( 3.41حسابي قدره (  ) 1.149) وھو مستوى عالٍ، وبانحراف معیاري قدر 
) نسبة   نسبتھ 19وكانت  ما  معارضة  مع  بشدة  مُعارِضَة  العاملین  آراء  في   (%

%) ما یوضح أنھم لا یؤجلون رغبتھم من أن یكونون على نفس للاتجاه 29.1(
%) موافقون بشدة، 7.6%) ھم موافقون و نسبة ( 11.4مع زملائھم عكس نسبة (

%) تعتبر محایدة لھذا الرأي؛ یتضح لنا من خلال نتائج 32.9في حین أن نسبة (
) رقم  ورأى  16البند  الدرجة.  عالي  العمل  بمكان  آمن  غیر  ارتباط  یوجد  أنھ   (

غالباً ما یرید زملائي أن أكون متفتحا أكثر    –)  18العاملون من خلال البند رقم ( 
علیھ   أنا  (-مما  قدره  حسابي  وبانحراف  3.22بمتوسط  متوسط،  مستوى  وھو   (

) بــ  قدر  (1.021معیاري  نسبة   وكانت  مُعارِضَة  8.9)  العاملین  آراء  في   (%
الزملاء أن یكون 34.2بشدة مع معارضة ما نسبتھ ( أنھ لا یرید  %) ما یوضح 

%) ھم موافقون و  22.8ھؤلاء العاملین متفتحین أكثر مما ھم علیھ عكس نسبة (
(3.8نسبة ( نسبة  أن  حین  في  بشدة،  موافقون  لھذا  %30.4)  محایدة  تعتبر   (%

) أنھ یوجد ارتباط غیر آمن بمكان  18الرأي؛ یتضح لنا من خلال نتائج البند رقم ( 
 العمل متوسط الدرجة.
 الارتباط غیر الآمن بمكان العمل ھو بنسبة متوسطة. ومما سبق یمكن القول بأن 

 عرض النتائج في ضوء "الفرضیة الجزئیة الثالثة":  - 2 - 9
 متغیر الجنس: 1 – 2 - 9

ــان  ــاط بمكـ ــتویات الارتبـ ــي مسـ ــائیة فـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ لا توجـ
 لمتغیر الجنس.تعزى  )α=0.05(العمل عند مستوى معنویة 

 حسب الجنس. ) مستویات الارتباط بمكان العمل 04جدول (

 Test  U de Mann-Withney  اختبار مان وثني
 

 متغیر الجنس  المتغیر 
 

 العینة 
 

متوسط  
 الرتب 

 القیمة الاحتمالیة
)Sig ( 

 
 

 الارتباط بمكان العمل
 

 43,78 41 ذكر
0.127 

 79 المجموع  35,92 38 أنثى
 . SPSSالمصدر: الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج 
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في المستوى العام للارتباط    Sigقیمة الاحتمالیة  المن خلال الجدول أعلاه یتبین أن     
واستنادا إلى    )α=0.05( أكبر من مستوى المعنویة    ) وھي0.127تساوي (  بمكان العمل

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ھذه النتائج نقبل الفرضیة الصفریة التي مفادھا  
 الجنس. لمتغیرتعزى مستویات الارتباط بمكان العمل 

 حسب متغیر السن: 2 - 2 - 9
ــان  ــاط بمكـ ــتویات الارتبـ ــي مسـ ــائیة فـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ لا توجـ

 لمتغیر السن.تعزى  )α=0.05(العمل عند مستوى معنویة 
 حسب متغیر السن. ) مستویات الارتباط بمكان العمل 05جدول (

 Kruskal Wallis test كروكسال ووالس اختبار

 المتغیر 
 متغیر السن 

كروكسال   متوسط الرتب   العینة 
 ووالس 

)K.W ( 
 

درجة 
 الحریة 

)ddl ( 
 

القیمة 
 الاحتمالیة 

)Sig ( 
 

 
 

الارتباط بمكان 
 العمل 
 

41 – 22 44 40.42 

0.054 2 0.973  
51 – 42 30 39.70 

 79 المجموع  38.10 5 52-60
 . SPSSالمصدر: الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج 

أن   یتبین  أعلاه  الجدول  خلال  الاحتمالیة  المن  للارتباط    Sigقیمة  العام  المستوى  في 
واستنادا إلى    )α=0.05( أكبر من مستوى المعنویة    ) وھي0.973تساوي (  بمكان العمل

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ھذه النتائج نقبل الفرضیة الصفریة التي مفادھا  
 السن. لمتغیرتعزى مستویات الارتباط بمكان العمل 

 حسب متغیر سنوات الخدمة:   3 -2 – 9
العمل عند مستوى  بمكان  الارتباط  ذات دلالة إحصائیة في مستویات  توجد فروق  لا 

 لمتغیر سنوات الخدمة.) تعزى α=0.05(معنویة 
 حسب متغیر الخبرة.  ) مستویات الارتباط بمكان العمل 06جدول (

 Kruskal Wallis test كروكسال ووالس اختبار
 المتغیر 

متغیر سنوات  
 الخدمة 

كروكسال   متوسط الرتب   العینة 
 ووالس 

)K.W ( 
 

درجة 
 الحریة 

)ddl ( 

القیمة 
 الاحتمالیة 

)Sig ( 
 

الارتباط بمكان 
 العمل 
 

5-0 13 42,04 

0.82 3 0.845 

10-6 21 38,9 
15-11 24 37,31 

 16 
 فما فوق 

21 
42.90 

 79 المجموع 
 . SPSSالمصدر: الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج 
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أن   یتبین  أعلاه  الجدول  خلال  الاحتمالیة  المن  للارتباط    Sigقیمة  العام  المستوى  في 
واستنادا إلى    )α=0.05( أكبر من مستوى المعنویة    ) وھي0.845تساوي (  بمكان العمل

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ھذه النتائج نقبل الفرضیة الصفریة التي مفادھا  
 سنوات الخدمة. لمتغیرتعزى مستویات الارتباط بمكان العمل 

 حسب متغیر الرتبة: 4 -2 - 9
العمل عند مستوى  بمكان  الارتباط  ذات دلالة إحصائیة في مستویات  توجد فروق  لا 

 لمتغیر الرتبة السوسیو مھنیة.تعزى   ) α= 0.05( معنویة 
 حسب متغیر الرتبة.  ) مستویات الارتباط بمكان العمل 07جدول (

 Kruskal Wallis test كروكسال ووالس اختبار

 المتغیر 

 متغیر الرتبة 

كروكسال   متوسط الرتب   العینة 
 ووالس 

)K.W ( 

 

درجة 
 الحریة 

)ddl ( 

 

القیمة 
 الاحتمالیة 

)Sig ( 

 

 
 

الارتباط بمكان 
 العمل 

 

 تأطیر 
 53 37.30 

2.451 2 

 

0.294 

 

 
 44.24 19 تحكم 
 79 المجموع  48.93 7 تنفیذ

في المستوى العام للارتباط    Sigقیمة الاحتمالیة  المن خلال الجدول أعلاه یتبین أن     
واستنادا إلى    )α=0.05( أكبر من مستوى المعنویة    ) وھي0.294تساوي (  بمكان العمل

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ھذه النتائج نقبل الفرضیة الصفریة التي مفادھا  
 لمتغیر الرتبة.تعزى مستویات الارتباط بمكان العمل 

 حسب متغیر المستوى التعلیمي:  5 -2 - 9
العمل عند مستوى  بمكان  الارتباط  ذات دلالة إحصائیة في مستویات  توجد فروق  لا 

 لمتغیر المستوى التعلیمي. ) تعزى α=0.05(معنویة 
 

 حسب متغیر المستوى التعلیمي. مستویات الارتباط بمكان العمل   -08 -جدول 
 Test  Mann-Withney  اختبار مان وثني

متغیر  المتغیر 
المستوى  
 التعلیمي 

متوسط   العینة 
 الرتب 

مان 
 وثني 

(MW) 

 القیمة الاحتمالیة
)Sig ( 

 

 
 

الارتباط  
بمكان 
 العمل 

 

 0,129 555,5 45.43 27 الثانوي 

 37.18 52 الجامعي 

 79 المجموع 
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ــین أن     ــلاه یتب ــدول أع ــن خــلال الج ــة الم ــة الاحتمالی ــام  Sigقیم ــتوى الع ــي المس ف
ــل ــان العمـ ــاط بمكـ ــاوي ( للارتبـ ــة  ) وھـــي0.129تسـ ــتوى المعنویـ ــن مسـ ــر مـ أكبـ

)0.05=α(  ــي مفادھــا ــل الفرضــیة الصــفریة الت ــائج نقب ــى ھــذه النت لا توجــد واســتنادا إل
ــل  ــان العم ــاط بمك ــتویات الارتب ــي مس ــة إحصــائیة ف ــروق ذات دلال ــزى ف ــر تع لمتغی

 المستوى التعلیمي.
 حسب متغیر الحالة العائلیة:  6 -2 - 9

العمل عند مستوى  بمكان  الارتباط  ذات دلالة إحصائیة في مستویات  توجد فروق  لا 
 لمتغیر الحالة العائلیة.) تعزى α=0.05(معنویة 

 الة العائلیة ححسب متغیر ال مستویات الارتباط بمكان العمل   -09 -جدول 

 

أن   یتبین  أعلاه  الجدول  خلال  الاحتمالیة  المن  للارتباط    Sigقیمة  العام  المستوى  في 
واستنادا إلى    )α=0.05( أكبر من مستوى المعنویة    ) وھي0.175تساوي (  بمكان العمل

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ھذه النتائج نقبل الفرضیة الصفریة التي مفادھا  
 الحالة العائلیة. لمتغیرتعزى مستویات الارتباط بمكان العمل 

 مناقشة النتائج:  2 - 9
الأول   المحور  نتائج  خلال  العمل–من  بمكان  الآمن  وعلى ضوء   -الارتباط 

قدر   حیث  متوسط  بمستوى  العمل  بمكان  آمن  ارتباط  وجود  تبین  الأولى  الفرضیة 
وھذا ما یفسَر    )3.6(و بانحراف معیاري قیمتھ    )3(المتوسط الكلي لھذا المحور ب  

سجلت  أین  العاملین  لدى  العمل  بمكان  الارتباط  في  بسیطاً  تفاوتاً  یوجد  أنھ  على 
بمتوسطات    )14،  13،  11(مستویات استجاباتھم على درجات قیمتھا عالیة في البنود  

التوالي ومن خلال عبارات ھ  )4.09،  3.65،  4.13(حسابیة   البنود یتضح على  ذه 
بالانسجام  الإحساس  لدرجة  بزملائھم  عملھم  مكان  في  للعمال  عالٍ  ارتباط  یوجد  بأنھ 
التي  الكبیرة  الثقة  من  الانزعاج  وعدم  البعض  بعضھم  من  التقرب  وحب  معھم  التام 
بالزملاء  الشدید  الارتباط  یعبر عن  الكبیر  التوافق  ھذا  بأن  نرى  فیھم حیث  یضعونھا 

دراسة   مع  تتوافق  النتیجة  وھذه  العمل،  بمكان  الارتباط  من  منھ   (Kahn , 1992)أكثر 
التي تناولت ثلاثة أبعاد للارتباط بمكان العمل وما یوافق ھذه الدراسة ھو بعُد الأمان 
النفسي فیشیر إلى البعد العاطفي للارتباط، ویعني إدراك الأفراد بأن جھودھم خالیة من 
ودینامیكیة   والجماعیة،  الشخصیة  العلاقات  تؤثر  حیث  العمل.  في  السلبیة  العواقب 

 الجماعة، وأنماط الإدارة والقواعد التنظیمیة في ھذا البعُد. 
 )4،  1(سجلت مستویات استجاباتھم على درجات قیمتھا متوسطة في البنود 

ذه البنود على التوالي ومن خلال عبارات ھ  ) 3.61،  3.11(بمتوسطات حسابیة 

 Test  U de Mann-Withney  اختبار مان وثني
  
متغیر الحالة   المتغیر  

 العائلیة 

 
 العینة 

 
 متوسط الرتب 

 مان وثني
(MW) 

القیمة 
 الاحتمالیة 

)Sig ( 
 

 
 الارتباط بمكان العمل

 
 487 45.81 21 أعزب

 
0.175 

 
 79 المجموع  37.9 58 متزوج 
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یتضح بأنھ یوجد ارتباط متوسط للعمال في مكان عملھم فیما یتعلق بإحساسھم 
ومعرفتھم لقدراتھم مع تقدیرھم لھا بحیث لا یسمحون لأنفسھم الاعتماد على زملائھم 
في مكان العمل مع إمكانیة الاعتماد علیھم وقت الحاجة فقط، وھذه النتیجة تتوافق مع 

التي تناولت ثلاثة أبعاد   (Rich et al., 2010 ; Alagaraja et Shuk, 2015)دراسة 
للارتباط بمكان العمل وما یوافق ھذه الدراسة ھو بعُد الارتباط المعرفي فھو عبارة عن  

إحساس الشخص بامتلاك الموارد المادیة، والعاطفیة، والنفسیة المطلوبة لاستثمار  
نفسھ  في أداء دوره بالعمل. إن مستویات الارتباط المعرفي تنبع من تقییم العاملین عما  

ً  (إذا كان عملھم ھادفاً وآمناً  ، وإذا كان لدیھم مستویات كافیة  )جسدیاً وعاطفیاً ونفسیا
 ) 2017(البردان،  من الموارد لاستكمال عملھم. 

البنود   في  منخفضة  قیمتھا  درجات  سجلت  حسابیة   ) 15،  7،  3(ولقد  بمتوسطات 
ھ  )  2.51،  2.46،  2.39( عبارات  خلال  ومن  التوالي  بأنھ على  یتضح  البنود  ذه 

یوجد ارتباط منخفض للعمال في مكان عملھم فیما یتعلق بارتیاحھم حین یعتمدون على  
الآخرین وعدم شعورھم بالقلق عند تواجدھم في وضع حرج في مكان العمل مع عدم 
ارتیاحھم حین یبُدون ثقة بالآخرین وھذا ما یفسر التزامھم بمھامھم مع عدم ارتباطھم 

أن الارتباط الوظیفي یؤثر تأثیراً عكسیاً على   )  Robinson, 2006  (بمكان العمل، ویرى  
التنظیمي. الأداء  تحسین  على  وبالتالي  العمل،  تجاه  السلبیة  (المغربي،   الاتجاھات 

2012 ( 
یوجد ارتباط آمن عالٍ  –عدم تحقق الفرضیة الأولى   اعتماداً على ھذه النتائج یتضح لنا

 -قسنطینة SDEبمكان العمل لدى العاملین بمؤسسة سونلغاز  
الثاني   المحور  نتائج  خلال  العمل–من  بمكان  الآمن  غیر  ضوء    -الارتباط  وعلى 

الثانیة تبین وجود ارتباط غیر آمن بمكان العمل بمستوى متوسط حیث قدر  الفرضیة 
وھذا ما    )4.19(و بانحراف معیاري قیمتھ    )3.32(المتوسط الكلي لھذا المحور ب  

العاملین أین سجلت  في الارتباط بمكان العمل لدى  بسیطاً  یفُسَر على أنھ یوجد تفاوتاً 
البنود   في  عالیة  قیمتھا  درجات  على  استجاباتھم   )10،16،  9،  6،  2(مستویات 

على التوالي ومن خلال    )3.41،  3.49،  3.65،  3.61،  3.97(بمتوسطات حسابیة  
ه ذه البنود یتضح بأنھ یوجد ارتباط غیر آمن یتعلق بالشعور بالوحدة داخل ھذعبارات ھ

المؤسسة، مع وجود خلل في الجانب التفاعلي و التواصل مع الزملاء في مكان العمل؛  
ھذا دال على عدم الاحساس بالأمن والاستقرار الوظیفي وصعوبة الاتصال التنظیمي، 
العامل   والتصاق  تلاحم  یضعف  تقدم  ما  كل  العمل،  لفریق  بالانتماء  الشعور  غیاب 
بوظیفتھ مما یؤدي إلى تأكید وجود ارتباط غیر آمن عالٍ ممكن أن یؤدي إلى التخلي 
النھائي عن الوظیفة، وتوصلت بعض الدراسات لتحدید نواتج الارتباط؛ فیرى كل من 
Saks,2006 , Chaufeli and Bakker, 2004 et) (Holbeche and 

Springett, 2003   ترك ونوایا  العمل  بمكان  الارتباط  بین  عكسیة  علاقة  وجود 
 ) 14،15،16، صفحة 2012ربي، (المغ العمل.

  )18، 12،  8،  5(سجلت مستویات استجاباتھم على درجات قیمتھا متوسطة في البنود  
على التوالي ومن خلال عبارات   )  3.22،  2.67،  3.24،  2.7(بمتوسطات حسابیة  

بالثقة  ھ تعلق  فیما  عملھم  مكان  في  للعمال  متوسط  ارتباط  یوجد  بأنھ  یتضح  البنود  ذه 
تأجیل  بھم،  الزملاء  ثقة  لعدم  بالقلق  الاحساس  العمل،  مكان  في  بالآخرین  المطلقة 
یكون  أن  في  الزملاء  رغبة  زملائھم،  مع  الاتجاه  نفس  على  البقاء  بغرض  رغباتھم 
وفق   العمل  بمكان  للارتباط  آخر  وجھ  یمثل  ھذا  علیھ؛  ھم  مما  أكثر  متفتحین  ھؤلاء 

أفاد   أین  بالزملاء؛  الارتباط  أعمال    (Low et Altman,1992)متغیر  عدة  بأن 
في   الموجودین  بالأشخاص  بالارتباط  تتعلق  مسألة  بالمكان  الارتباط  أن  على  اتفقت 
و   الاجتماعي  الجانب  إدارة  أھمیة  إلى  الباحثین  ھؤلاء  استنتاجات  وتشیر  المكان. 



 ) قسنطینةSDEالارتباط بمكان العمل لدى عینة من العاملین بمؤسسة سونلغاز (
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 (Ivan Ajdukovic, 2014) الحمیمي في سیرورتي التملك والارتباط.
یوجد ارتباط غیر آمن –اعتماداً على ھذه النتائج یتضح لنا عدم تحقق الفرضیة الثانیة  

 -قسنطینة SDEمنخفض بمكان العمل لدى العاملین بمؤسسة سونلغاز 
الثالثة   توجد فروق ذات –من خلال نتائج المتغیرات الدیموغرافیة وفي ظل الفرضیة 

 )α=0.05(دلالة إحصائیة في مستویات الارتباط بمكان العمل عند مستوى معنویة  
المستوى   الوظیفیة،  الرتبة  الخدمة،  سنوات  السن،  الجنس،  متغیرات:  إلى  تعزى 

 التعلیمي، الحالة العائلیة. 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستویات الارتباط بمكان العمل تعزى لمتغیر  

 الجنس 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستویات الارتباط بمكان العمل تعزى لمتغیر  

 السن
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستویات الارتباط بمكان العمل تعزى لمتغیر  

 سنوات الخدمة 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستویات الارتباط بمكان العمل تعزى لمتغیر  

 الرتبة الوظیفیة 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستویات الارتباط بمكان العمل تعزى لمتغیر  

 المستوى التعلیمي 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستویات الارتباط بمكان العمل تعزى لمتغیر  لا  

 . الحالة العائلیة
التي توصلت ) Basikin,2007نرى بأن نتائج الدراسة جاءت عكس نتائج دراسة (  

إلى أن ھناك تأثیر للعوامل الدیموغرافیة (السن ،الجنس،سنوات الخدمة) على الارتباط  
 بالعمل لدى العاملین. 

لنا   یتضح  النتائج  ھذه  على  الثالثة  عدم  اعتماداً  الفرضیة  ذات ––تحقق  فروق  توجد 
 )α=0.05(دلالة إحصائیة في مستویات الارتباط بمكان العمل عند مستوى معنویة  

المستوى   الوظیفیة،  الرتبة  الخدمة،  سنوات  السن،  متغیرات(الجنس،  إلى  تعزى 
 .-قسنطینة SDEالتعلیمي، الحالة العائلیة) لدى العاملین بمؤسسة سونلغاز  

 خلاصة:
انطلق ھذا البحث من تساؤل حول مستوى الارتباط بمكان العمل لدى العاملین بمؤسسة  

في   قسنطینة،  SDEسونلغاز   أھمیة  من  العمل  بمكان  الارتباط  یكتسبھ  لما  ونظرا 
الحاضر علاقة   الوقت  لھا  ودراسات  أدبیات  من  علیھ  الاطلاع  تم  ما  إلى  واستنادا 

النتائج المتحصل علیھا نستنتج بأن مستویات  بالموضوع الآمن  الارتباط  ، وبناءاً على 
العمل حیث   بمكان  بالمتوسطة،  مروراً  عالیة  إلى  منخفضة  من  درجاتھا  تراوحت  قد 

أبدى العمال ارتباطھم بزملائھم بالعمل وارتیاحھم لھم أكثر من ارتباطھم بمكان العمل.  
على   والاعتماد  لھا  تقدیرھم  مع  لقدراتھم  ومعرفتھم  وإحساسھم  بمھامھم  التزامھم 

 بمكان العمل الآمن  الارتباط  زملائھم في مكان عملھم وقت الحاجة فقط. أما مستویات  
قد تراوحت درجاتھا من متوسطة إلى عالیة، أین أكدت النتائج وجود ارتباط غیر آمن  
یتعلق بالشعور بالوحدة، وجود خلل في التفاعل والتواصل مع الزملاء؛ مما یدل على  
سلوكیات   بروز  إلى  بدوره  یؤدي  الذي  الوظیفي  والاستقرار  بالأمن  الاحساس  عدم 
سلبیة ممكن أن تؤدي في النھایة إلى التخلي الكلي عن العمل. كما دلت الدراسة كذلك 
على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستویات الارتباط بمكان العمل تعزى  



           الطاھر بن عبد الرحمن ،عماد قدور
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التعلیمي   المستوى  الوظیفیة،  الرتبة  الخدمة،  سنوات  السن،  الجنس،  متغیرات:  إلى 
 والحالة العائلیة.

ــات و ــیات والمقترح ــدیم التوص ــان بتق ــام الباحث ــا ق ل إلیھ ــّ ــائج المتوص ــى النت ــاء عل بن
 التالیة:
 نظراً لأھمیة ھذا الموضوع نقترح الغوص أكثر في مضامینھ. -
ــاع  - ــر القطـ ــرى غیـ ــات أخـ ــى قطاعـ ــالتطبیق علـ ــة بـ ــذه الدراسـ ــراء ھـ إجـ

 الاقتصادي.
بنـــاء اســـتبیانات و/أو اختبـــارات الارتبـــاط بمكـــان العمـــل تصـــف وتقـــیس  -

 جل جوانب وأبعاد ھذه الظاھرة.
 اقتراح نموذج لمسببات، محددات ونواتج الارتباط بمكان العمل. -
ــترات - ــي اس ــث ف ــد یالبح ــع الح ــن م ــاط الآم ــتوى الارتب ــي مس ــادة ف جیات الزی

 من إمكانیة حدوث ارتباط غیر آمن لدى العمال.
إجــراء دراســات علائقیــة أو فارقیــة تقــیس و تحــدد و تثبــت العلاقــات أو  -

 التأثیرات بین ھذه الظاھرة ومختلف المتغیرات التنظیمیة.   
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