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Résumé 
Cet article vise à alerter sur l'impact des nouveaux 
changements technologiques dans le domaine de la 
transformation numérique sur le monde des affaires, et les 
besoins conséquents de nouvelles compétences et 
d'emplois, qui élargiront la portée du développement et du 
changement et l'occurrence de transformations sans 
précédent dans le marché du travail et secteur industriel , le 
monde l'économie   ; Alors que la transformation 
numérique représente aujourd'hui l'un des moteurs et 
catalyseurs de croissance les plus importants dans le 
monde, et pour discuter de la manière dont ces 
transformations affecteront les secteurs des entreprises et 
des emplois à l'avenir, nous abordons les plus importantes 
de ces transformations numériques, leurs caractéristiques et 
leur taille. , citant un ensemble d'études et de recherches, 
dont : l'étude The Economist Intelligence Unit et les 
enquêtes de Mckinzy Institute et huffingtonpost et autres., 
qui ont conclu : 1- La nécessité de développer les aptitudes 
et compétences humaines et la qualification des ressources 
en ligne avec la transformation numérique 2 - 
L'inévitabilité du changement culturel pour les 
organisations et l'adoption de la flexibilité pour faire face à 
la vague numérique 3- La dépendance croissante aux 
données et l'inclusion numérique. 
 Mots clés: numérisation, économie numérique, 
automatisation des tâches, changement organisationnel, 
quatrième révolution industrielle, intelligence artificielle, 
Cloud -Computting 

Abstract 
This paper aims to alert to the impact of new 
technological changes in the field of digital 
transformation on the business world, and the 
consequent needs of new competencies and jobs, 
which will expand the scope of development and 
change and the occurrence of unprecedented 
transformations in the economy, labor market and 
industrial sector, where digital transformation 
represents one of the The most important drivers and 
catalysts for growth in the world today, and to discuss 
how these transformations will affect the business and 
jobs sectors in the future, we address the most 
prominent of these digital transformations, their 
features and size, citing a number of studies and 
research, including: The Economist Intelligence Unit 
study and surveys by Mckinzy Institute, 
huffingtonpost and others.., where It concluded: 1- 
The necessity of developing human skills and 
competencies and qualifying resources in line with 
digital transformation 2- The inevitability of cultural 
change for organizations and the adoption of 
flexibility to face the digital wave. 3- Increasing 
dependence on data and digital inclusion.  

Keywords: Computing, Digital Economy, Job 
Automation, Organizational Change, Digitization, 
Fourth Industrial Revolution, Artificial Intelligence, 
Cloud    computing. 
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العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  كلیة 

 . الجزائر  ، 2جامعة البلیدة ، التسییر
 

 
 

على  في مجال التحول الرقمي  الجدیدة    ة التكنولوجی التغیرات    تھدف ھذه الورقة للتنبیھ إلى أثر    
، والتي  ستعمل على    الوظائفو   الأعمال، وما یترتب علیھ من احتیاجات جدیدة من الكفاءاتعالم  

اتساع نطاق التطویر والتغییر وحدوث تحولات غیر مسبوقة في الاقتصاد وسوق العمل والقطاع  
في    ؛ الصناعي النمو  ومحفزات  دوافع  أھم  من  واحداً  الرقمي  التحول  یمُثل  الیوم،  حیث  العالم 

ولمناقشة كیفیة تأثیر ھذه التحولات على قطاعي الأعمال والوظائف مستقبلا نتطرق إلى أبرز تلك  
  اسة در  :التحولات الرقمیة وملامحھا وحجمھا  مستشھدین بمجموعة من الدراسات والبحوث منھا

The Economist Intelligence Unit  معھد من  لكل   و  Mckinzy  واستطلاعات 

huffingtonpost  إلى توصلت  حیث  والكفاءات    -1  : وغیرھا..،  المھارات  تنمیة  ضرورة 
حتمیة التغییر الثقافي للمنظمات واعتماد  -2  بما یتوافق مع التحول الرقميوتأھیل الموارد  البشریة  

 زیادة الاعتماد على البیانات والإدماج الرقمي. -3المرونة لمواجھة الموجة الرقمیة.

التنظیمي، الثورة الصناعیة    تغییرال ، أتمتة الوظائف ، الرقمنة، الاقتصاد الرقمي :المفتاحیةالكلمات 
 . الحوسبة السحابیةالرابعة، الذكاء الاصطناعي،  

mailto:cherifisofiane1@gmail.com
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I -  مقدمة 

م    النمو  في  الرقمي  الاقتصاد  قیمة  في تستمر  للشركات  والأھمیة  الحجم  حیث   ن 
من   یقرب  ما  یتفاعل  الصناعات، حیث  والشركات    3مختلف  المستھلكین  من  ملیارات 

الكمبیوتر   وأجھزة  الكمبیوتر  أجھزة  باستخدام  یومیًا  الحكومیة  والمؤسسات  والھیئات 
 .النقالةالمحمولة والأجھزة اللوحیة والھواتف الذكیة ومجموعة متزایدة من الأجھزة 

ظھور   وقد    إلى  والتكنولوجیا  والأسواق  العملاء  تغییر  في  المتواصلة  السرعة  أدت 
ھائلة ومھارات    فرص  وظائف  وتلاشي  المھارات  من  جدیدة  وشروط  الوظائف  من 

على  أخرى،  الحدیثة  التكنولوجیات  واستخدام  الأعمال  رقمنة  تأثیر  حجم  ولمعرفة 
على   وتأثیرھا  الأعمال  عالم  في  الجدیدة  الاستخدامات  وطبیعة  والمھام،  الوظائف 

 :التالي الإشكالالمستجدات تدعو إلى طرح  ھذه كل  ،متطلبات الاقتصاد الرقمي

 إشكالیة البحث 
 كیف سیؤثر التحول الرقمي على أعمال المنظمات ونوعیة الوظائف في المستقبل؟  

 : التالیة الأسئلةمن خلال طرح  الإشكالیةعلى ھذه   الإجابةوسوف نحاول 
       في عالم الأعمال الیوم؟ تكنولوجیات المعلومات والاتصال والتحول الرقمي ما واقع   -
 ؟صناعة منظمات المستقبل في تكنولوجیا المعلومات والاتصال كیف تؤثر   -
  ؟ استراتیجیات التحول الرقميما ھي أھم  -
 ؟  عالم الأعمال في  ؤثرتأن لذكاء الاصطناعي كا لتكنولوجیا الجیل الرابع  كیف یمكن -

 أھمیة البحث 
الرقمي       التحول  على  المستند  التكنولوجي  التغیر  تأثیرات  في  البحث  أھمیة  تكمن 

الاقتصاد   حجم  ارتفاع  خلال  من  العالمي  الاقتصاد  على  فتأثیراتھ  مستویات  عدة  على 
مستوى   وعلى  الرقمیة  بالعملات  والمبادلات  الالكترونیة  والتجارة   الأعمالالرقمي 

و الافتراضي  العالم  الى  وتحولھا  وبعض  والوظائف  المكاتب  عن  التدریجي  الاستغناء 
الى   اضافة  بعد،  عن  والعمل  الرقمیة  والإدارة  رقمیة  أدوات  محلھا  لتحل  الوظائف 

 التحول الثقافي في مفاھیم العمل والأعمال والقیادة والوظائف. 

 الأدوات المستخدمة  

أجل     الإشكال  ومن  ھذا  على  الاستنا-  الإجابة  إلى  البیانات    د إضافة  من  لمجموعة 
ودراسات   مجموعة من الدراسات والبحوث الاستقصائیة بتتبع  قمنا    -المتعلقة بالموضوع

 : البحوث نذكرمیدانیة لمؤسسات بحثیة وتحلیل تلك النتائج ومن تلك الدراسات و
من    Gartnerمسح    • إداري    3000لأكثر  بوسطن    -مدیر  مجموعة  تقریر 

 الصادر عن البنك الدولي   2019تقریر "التنمیة في العالم   - (BCG)الاستشاریة
 SCM World   ,  , huffingtonpost  DXCمؤسسة : كل منصادرة عن    اتدراس •

technology، The Economist Intelligence Uni;شركة ،IBM  
 DXC Technology استطلاعات كل من  و  EIUاستطلاعات لوحدة الاستعلام في   •

 Leading Edge Forum  (LEF)  و

    : العناصر التالیةالتطرق إلى من خلال  وسوف نقوم بمناقشة الموضوع   
 تكنولوجیات المعلومات والاتصال والتحول الرقمي        .1

والأنظمة الذكیة سیؤدي لاختصار الوقت    والآلاتالأجھزة    فيإن التطور المذھل  

https://wpyadmin.ne.cision.com/l/pdbokkxy/www.gartner.com/newsroom/id/3810968
https://leadingedgeforum.com/
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أكثر   أكبر وكفاءة  التكلفة وتحقیق مرونة  كبیرة في    فيوخفض  الإنتاجیة وقدرة  العملیة 
مُعالجة البیانات والذكاء الصناعي ولا شك أن ھذه المستجدات ستعمل على اتساع نطاق  

مسبوقة   غیر  تحولات  وحدوث  والتغییر  والقطاع    الاقتصاد  فيالتطویر  العمل  وسوق 
كبرى  في  النمو  ومحفزات  دوافع  أھم  من  واحداً  الرقمي  التحول  یمُثل  حیث  الصناعي 
حلول  لتطویر  حاسماً  سباقاً  الشركات  على  یفرض  مما  الحكومیة  والدوائر  الشركات 

 .1مبتكرة، تضمن استمراریتھا في دائرة المنافسة
الرقمي ھو دمج التكنولوجیا الرقمیة في جمیع مجالات العمل ، مما یغیر بشكل فالتحول  

إنھ أیضًا تغییر ثقافي یتطلب من المؤسسات   ،أساسي كیفیة تشغیلك وتقدیم القیمة للعملاء
 . 2أن تتحدى باستمرار الوضع الراھن وتجربھ وترتاح للفشل 

العمیق في الأنشطة التجاریة والتنظیمیة والعملیات والكفاءات   تغیر  ویعتبر بمثابة     
والنماذج للاستفادة بشكل كامل من التغییرات والفرص لمزیج من التقنیات الرقمیة 

 3.المجتمع   علىوتأثیرھا المتسارع 
 :  حجم نمو تكنولوجیا المعلومات والاتصال )1. 1

شھد تدفقّ البیانات خلال السنوات الثلاثین الماضیة نمواً رقمیاً لا مثیل لھ. ففیما         
سنة   في  الإنترنت  شبكة  عبر  نقُلت  التي  البیانات  في    100GBنحو    1992كان حجم 

ثانیة خلال ھذه السنة في حدود   البیانات في كل  الواحد، ستكون حركة  ،  50GBالیوم 
 :والمخطط الموالي یوضح حجم نمو الاستخدام الفردي للانترنت في العالم

 
 نمو الاستخدام الفردي للانترنت في العالم : )01( الشكل رقم 

 
Source :  individuals using the internet (2022). ITU Statistics://www.itu.int/en/ITU-

D/Statistics/Pages/stat/default.aspx 

 

نسبة      كانت  ففیما  للانترنت  الفردي  الاستخدام  في  النمو  حجم  الشكل  من  نلاحظ 
قفزت الى  أي ما یعادل الملیار مستخدم    2005سنة      %16الاستخدام الفردي للانترنت  

سنة   یشكل    02اي    2010الضعف  ما  مستخدم  في    %29ملیار  البشریة  الكتلة  من 
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عتبة   لتلامس  (  5العالم،  سنة    4.9ملیار  یشكل    2021ملیار)  حجم    %63ما  من 
 البشریة یستخدمون الانترنت. 

یقدر    حیث  مع ذلك، یبدو أن العالم لا یزال في أیامھ الأولى من عصر ثورتھ التقنیة،    
في المائة من    63أو    -یستخدم ملیار شخص    4.9الاتحاد الدولي للاتصالات أن حوالي  

في المائة منذ عام    17. ویمثل ھذا زیادة بنسبة  2021الإنترنت في عام    -سكان العالم  
ملیون شخص قد دخلوا عبر الإنترنت خلال تلك الفترة.    782، حیث یقدر أن    2019

 ملیار شخص خارج الإنترنت.  2.9ومع ذلك ، فإن ھذا یترك 

في  GBألف   150ذ من المتوقع أن یفوق حجم البیانات المتبادلة عبر الإنترنت إ    
في   141,688GBففي ھذا الیوم یتم تحمیل ما معدلھ ، 2022الثانیة الواحدة خلال سنة 

الثانیة الواحدة 
4

   والجدول التالي یوضح حجم تدفق البیانات، 

 حجم تدفق البیانات  : )01الجدول رقم (
 العدد  نوع البیانات 

 5٬207٬296٬946 مستخدمي الإنترنت في العالم
 132٬629٬102٬480   في الیوم  الرسائل الإلكترونیة (الإیمیل) المرسلة  

 3٬063٬435   في الیوم  الملاحظات والمقالات الشخصیة المنشورة 
 .402.596.325 في ھذا الیوم مكتوبة تغریدات

 ا 144,533,467$  في ھذا الیوم الأموال التي تنفق على ألعاب الفیدیو
 4.046.456.321  في ھذا الیوم  google الأبحاث التي تمت عن طریق موقع

Source : worldometers (2022), Website link :https://www.worldometers.info / 

     11:18على الساعة  2022/ 15/02تم الاضطلاع بتاریخ 
 

في المعلومات وتدفقھا، والذي یعكس  حجم الانفجار المعرفي  یظھر الجدول السابق      
وسائل   انتشار  المعلومات،وسعة  وتوزیع  والتخزین  الاتصال  وسائل  في  الھائل  التطور 

 الإعلام والاتصال وكثافة الاستخدام.  
تعكس ھذه الزیادة في حركة البیانات النمو الكبیر في عدد الأشخاص الذین  حیث         

)،  Blockchainیستخدمون الإنترنت والتقنیات والوسائط العابرة للحدود، مثل البلوكتشین ( 
وإنترنت الأشیاء    ،والطباعة الثلاثیة الأبعاد   ،والذكاء الاصطناعي  ،ونظُُم تحلیل البیانات 
لكن ھذا التقدم التقني لا یأتي   ،وكل ما یتصل بالأتمتة  ،والروبوتات  ،والحوسبة السحابیة

 5 بالمجان.
العالم       "التنمیة في  لتقریر  التقني   2019وفقاً  التقدم  یعید  الدولي،  البنك  الصادر عن 

تشكیل منظومة العمل باستمرار حیث تتبنى الشركات طرائق جدیدة للإنتاج، كما تتوسع  
الأسواق وتتطور المجتمعات. وبشكل عام، تتیح التكنولوجیا فرصاً لخلق وظائف جدیدة  

 ویعني صعود شركات المنصات الرقمیة أن  ،وزیادة الإنتاجیة وتقدیم خدمات عامة فعالة

،من أي وقت مضىالتأثیرات التقنیة تصل إلى عدد أكبر من الناس بوتیرة أسرع  
6
وھو   

javascript:void(0)
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 : یظھره الجدول التالي ما
 %)(النسبة حجم استغلال الانترنت حسب المناطق الجغرافیة  : )02(جدول رقم 

 حجم استغلال الانترنت حسب المناطق الجغرافیة
 أوربا  82,0
75,9 CIS** 
 قارة أمریكا  70,9
 العالم  57,8
 اسیا والباسیفیك  53,2
 الدول العربیة 51,7
 افریقیا  22,0

 Source : International Telecommunication Union (ITU,2022), Website link : 

cs/Pages/stat/default.aspxD/Statisti-https://www.itu.int/en/ITU 
    
 : التحول الرقمي في قطاع الأعمال )2.1

المعلومات        تقنیة  لفرق  ویمكن  الرقمي،  التحول  نحو  مختصرة  طریق  ھناك  لیست 
مجالات   عدة  في  خبراتھا  تطور  التحولالتي  ھذا  تقود  قیادة  أن  في  سیساعدھا  ما   ،

 .7المؤسسات نحو التحول الرقمي الناجح وتمیز الأعمال
في        التقنیة  مدراء  إلى  بالنسبة  الأعمال  قطاع  أولویات  في  ركیزتین  أھم  إن 

من    %  57ھما النمو والتحول الرقمي لكن    2018المؤسسات ذات الحجم المتوسط لعام  
 المؤسسات متوسطة الحجم لم تقدم بعد أي مبادرات رقمیة وفقا للنتائج التي توصل إلیھا

التقنیة، مدراء  أعمال  جدول  مسح    استطلاع  من    Gartnerیؤكد  مدیر   3000لأكثر 
  8. 2018في  إداري الدور المتغیر لكبیر موظفي المعلومات

والشكل الموالي یوضح تأثیر التكنولوجبا الرقمیة  على مختلف المجالات الحیاتیة و   
 : الاجتماعیة والاقتصادیة وفق رأي المشاركین في الاستطلاع

 

 

 

 

 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://wpyadmin.ne.cision.com/l/pdbokkxy/www.gartner.com/newsroom/id/3810968
https://wpyadmin.ne.cision.com/l/pdbokkxy/www.gartner.com/newsroom/id/3810968
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 %) (النسبة تأثیر أحدث التكنولوجیات الرقمیة :)  02(  الشكل رقم 

 

(  : المصدر    العالم  في  التنمیة  تقریر  إعداد  البارومتر  2019فریق  إلى  استنادا   ،(
،  1،" مواقف تجاه أثر الرقمنة والأتمتة على الحیاة الیومیة ،س460الأوروبي الخاص  

 2017المفوضیة الأوربیة ، 

فحسب ھذا الشكل لا تزال تكنولوجیا المعلومات تحظى بتأثیر ایجابي خصوصا في      
فھي الاقتصادي،  وتقدیم   تتیح  القطاع  الإنتاجیة  وزیادة  جدیدة  وظائف  لخلق  فرصاً 

   خدمات عامة تتسم بالفاعلیة، فمن خلال الابتكار تولد التكنولوجیا قطاعات جدیدة ومھام 
 ، وھو ما سنتطرق إلیھ بالأرقام في المحور الموالي. جدیدة 

 : قیمة الاقتصاد الرقمي) 3 .1
یقدم الاقتصاد الرقمي مساھمات كبیرة في الناتج المحلي الإجمالي العالمي، متجاوزاً      

 .  %400 النمو العالمي بنسبة
أن الاقتصاد الرقمي سوف یساھم    (BCG)9تقریر مجموعة بوسطن الاستشاریة قدر     

العشرین    4بمبلغ   مجموعة  في  للبلدان  الإجمالي  المحلي  الناتج  في  دولار  تریلیونات 
عام   بمعدل  2016خلال  نموه  وسیواصل  مجموعة   %10،  خارج  النمو  بینما  سنویًا، 

  %25  -15العشرین أعلى من ذلك، ویقاس بمعدلات تتراوح بین 

یبلغ      عالمي  اقتصادي  نمو  بمعدل  الأرقام  ھذه  حدیثة  2.5تقارن  لتقدیرات  وفقًا   ،  ٪
إلى الاقتصاد الرقمي كمصدر متزاید   BCG تضیف دراسة ،صادرة عن مجلس المؤتمر

 10الأھمیة للوظائف الجدیدة، فضلاً عن كونھ محفزًا مھمًا للتغییر الاجتماعي والسیاسي.
وقد أثر ھذا التطور في نمو الشركات، خصوصا في میدان التجارة الالكترونیة الذي     

   : عرف نموا بوتیرة كبیرة، وھو ما یوضحھ الشكل الموالي
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 التطورات التكنولوجیة الحدیثة تسرع نمو الشركات   :)03( الشكل رقم 

 

(  : المصدر    العالم  في  التنمیة  تقریر  إعداد  إلى  2019فریق  استنادا  مارت  )،  وول 
 statista.com, ikea.comالسنویة 

 
النصیب الأكبر من ھذا النمو استحوذت علیھ شركة علي   من الشكل السابق فإن       

بلغ   بحجم توسع  الصینیة،  أكثر من    220بابا  العالم، تضم  تاجر   09بلدا حول  ملایین 
ملیار دولار ، في مدة وجیزة ما ینبئ عن مستقبل واعد    800بحجم سوق بلغ أكثر من  
 ھ اقتصادیات دول بأكملھا.یللأعمال الرقمیة تنافس ف

 : )  ملامح الموجة الرقمیة4 .1
بالملاحظة       جدیرة  التكنولوجي  للتقدم  الحالیة  الموجة  ملامح  بعض  فالتقنیات     ،إن 

الشركات   حدود  طمس  إلى  یؤدي  مما  الانكماش،  أو  بالتوسع  تسمح  للشركات  الرقمیة 
جدیدة أعمال  نماذج  وتطویر  التقلیدیة  الإنتاج  أنماط  من    ،وتحفیز  الرقمیة  كالمنصات 

شركات ناشئة إلى شركات عملاقة عالمیة  وفي كثیر من الأحیان بعدد قلیل من العمال 
 .11أو الأصول المادیة  

ویتیح صعود أسواق المنصات وصول تأثیرات التكنولوجیا إلى  عدد أكبر من الناس     
الاتصال  إلى  إلا  بحاجة  والشركات  الأفراد  یعد  فلم  وقت مضى،  أي  من  أكبر  بسرعة 
من   لملایین  اقتصادیة  فرصا  یخلق  كتلة"  بدون  "الحجم  ھذا  الالكترونیة،  بالمنصات 

 الناس.  
إن استثمار في رأس المال البشري ھو الأولویة لتحقیق الاستفادة القصوى من ھذه       

 : أنواع من المھارات في أسواق العمل ھي الفرصة الاقتصادیة، وتتزاید أھمیة ثلاث 
 . المھارات المعرفیة المتقدمة مثل حل المشكلات المعقدة -
 .المھارات الاجتماعیة السلوكیة مثل العمل الجماعي -
الذاتیة    - والكفاءة  الاستدلال  مثل  التكیف  على  بالقدرة  تنبئ  التي  المھارات  ومجموعة 

 12ویتطلب بناء ھذه المھارات أسسا قویة لرأس المال البشري والتعلم مدى الحیاة.
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 الاستجابة لطبیعة العمل المتغیرة : (04) الشكل رقم                

 
 .)، مصدر سابق 2019فریق إعداد تقریر التنمیة في العالم (: المصدر

   
مع     للتأقلم  للمؤسسات  مركزیة  مشكلة  للأعمال  المتغیرة  الطبیعة  نحو  الاستجابة  تعد 

البیئة شدیدة التغیر، من خلال إعداد البشر للتأقلم معھا ، لذا لا یزال الاستثمار في البشر  
الاجتماعیة   المھارات  تنمیة  من خلال  التغیر  نحو  التوجھ  أدارة  إلى  أولیا إضافة  خیارا 
تلك   على  أكثر  أنسنة  إضفاء  اجل  من  الاجتماعیة  للحمایة  تھدف  سیاسات  وتعزیز 

 التحولات. 
إن تقنیة الجیل الخامس تمثل نبض الثورة الصناعیة الرابعة للتكنولوجیا فھي ستوفر      

حیث   الیومیة،  البشریة  والأنشطة  الاقتصادیة  القطاعات  رقمنة  نتیجة  ھائلة  إیرادات 
ملیار   619وستحقق فرص سوقیة ھائلة بقیمة تصل إلى    36ستنمو الإیرادات بنسبة %

 .  202613دولار على مستوى العالم بحلول العام 
 صناعة منظمات المستقبلوتكنولوجیا المعلومات والاتصال  .2

والمنظمات   الشركات  في  عمیقة  بصفة  والاتصال  المعلومات  تكنولوجیا  أثرت 
 وظھرت عدة مفاھیم جدیدة وتعززت مبادرات التحول الرقمي وتعددت میادینھا

 : نةالرقم إلى  تقنیة المعلومات من تحول ) ال1 .2
تتطلب الحقبة السحابیة تغییرات بارزة في إدارات تقنیة المعلومات في أیة مؤسسة   

 .تسعى لتحقیق أفضلیات الأعمال من خلال الرقمنة
تقدر   ذاتھ،  السیاق  الشرق    D.I.C  وفي  الرقمي  التحول  مبادرات  على  الإنفاق  أن 

سیتجاوز   مجتمعة  وإفریقیا  وتركیا  عام    20الأوسط  دولار  یتوقع 2018ملیار  بینما   ،
ملیار دولار بحلول العام    40الباحثون أن یتجاوز الإنفاق الإقلیمي على تلك المبادرات  

2022. 
من   للعدید  تحدیاً  یمثل  یزال  لا  الرقمي  التحول  فإن  الاستثمارات،  تلك  من  وبالرغم 

 .الشركات في الشرق الأوسط 
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 منشأة المستقبل )2.2
التقنیة         المعلومات مع  تقنیة  فیھ  وتتكامل  تتقارب  الذي  المكان  المستقبل ھو  مصنع 

المتمثل في   التشغیلیة، وإذا ما تقدمنا أكثر إلى الأمام یتفرع الطریق نحو طریق سریع 
 .14التقنیة والابتكار والإمكانیات المتقدمة

إن مصنع المستقبل ھو نتاج التقنیة سریعة التغیر التي باتت تضرب عملیة التصنیع      
وتشھد تقنیة المعلومات والتقنیة التشغیلیة ابتكارات قویة، حیث أن الاندماج    ،كالإعصار

ثورة   تشھد  التصنیع  عملیة  باتت  نوعیة،  نقلة  یحقق  بات  القوتین  ھاتین  بین  والتقارب 
 .صناعیة رابعة

من المصنعین    %40أشار   SCM World15 ووفقًا لدراسة صادرة عن مؤسسة          
الأساسیة   التقنیات  جانب  إلى  الذكي  التصنیع  توفر  حال  في  أنھ  الدراسة  شملھم  الذین 

 .الخاصة بھا مثل إنترنت الأشیاء، فإن ھذا ھو الوقت المناسب للاستثمار بھا
إلى أن أوائل المتبنین الذین قاموا على الأقل     huffingtonpost 16أشارت    كما       

% منھم  82  حیث أن  بتنفیذ جزئي لمبادرات التصنیع الذكي قد وثقوا نتائج قابلة للقیاس
% منھم بوجود عیوب أقل في المنتجات، وتمكن  49أفادوا بزیادة كفاءة الأعمال، وأفاد  

 .% منھم من تحقیق مستویات أعلى من رضا العملاء45

ویمكن لھذه النتائج أن تصبح أكثر جدوى مع قیام المصنعین وموردیھم بنشر ودمج      
التصنیعیة  العملیة  من  تسرع  والتي  بأكملھا،  التصنیعیة  العملیة  في  التقنیات  من  المزید 

 . الجدیدة وتعزز من عوامل الابتكار وتلبي بشكل أكبر متطلبات العملاء

ف أما     العالمي،  المستوى  حالیًاإعلى  المثبتة  الأتمتة  تقنیات  تكییف  یؤثر   ن  أن  یمكن 
تریلیون دولار في    14.6ملیار موظف و    1.2أو    ،من الاقتصاد العالمي  %  50على  

تمثل ما یزید    -الصین والھند والیابان والولایات المتحدة    -أربعة بلدان فقط   الأجور،  
ھناك اختلافات كبیرة في إمكانات الأتمتة بین البلدان،  ؛ ف قلیلاً عن نصف ھذه المجامیع 

تعتمد بشكل أساسي على ھیكل اقتصاد، والمستوى النسبي للأجور، وحجم القوى العاملة 
17ودینامیاتھا

16F. 

 :خصائص مصنع المستقبل .3 )  2
 : یتمیز مصنع المستقبل بما یلي

أحدث   • مثلا  تمامًا  كبیر،  بشكل  التشغیلیة  التقنیة  بعملیات  بالارتقاء  الروبوتات  قامت 
 .عملیات أتمتة ورش العمل نقلة نوعیة في سیر العمل ودورات الإنتاج

أكثر     • المصانع  جعل  إمكانیة  حول  محادثات  لإجراء  الكبیرة  البیانات  استخدام  بدأ 
تحدید   سبیل  في  الاستراتیجیات  ووضع  التحلیلات  من  والاستفادة  وتنبؤیة،  حدسیة 

 .توقعات العملاء
من  • ھائلة  كمیات  تخزین  وجعلت  التصورات،  تغذیة  في  السحابیة  الحوسبة  ساھمت 

 .البیانات ممكنًا

https://hbr.org/2017/04/the-countries-most-and-least-likely-to-be-affected-by-automation
https://hbr.org/2017/04/the-countries-most-and-least-likely-to-be-affected-by-automation
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 .أثار إطلاق الطباعة ثلاثیة الأبعاد ضجة كبیرة كانت ولا تزال مذھلة •
العالمي    الاقتصاد  قیمة  تبلغ  أن  ماكینزي  حین    11توقعت شركة  في  دولار،  تریلیون 

 .18تریلیون دولار  19أن ھنالك فرصة لتبلغ  CISCOتتوقع شركة 
  استراتیجیات التحول الرقمي .3

الدراسات   من  مجموعة  نتائج  وفق  الاستراتیجیات  ھذه  أھم  إلى  نتطرق  سوف 
من  واسعة  عینات  وشملت  كبرى  واقتصادیة  بحثیة  مؤسسات  أجرتھا  والاستطلاعات 

 المدراء وأصحاب الاختصاص.
 The Economist Intelligence Unit) دراسة  1. 3     

التي تأمل          الشركات تحولاً رقمیًا وما ھي الاستراتیجیات  لاستكشاف كیف تحقق 
أجرت  ذلك،  تحقیق  في  تساعدھا  في   The Economist Intelligence Unit  أن 

 مدیر.  621دراسة استقصائیة عالمیة لأكثر من  2018شھري سبتمبر وأكتوبر 

من  نصف   من  یقرب  ما  علیا:  مجموعة  من  الاستقصاء  عینة  تتكون 
المجموعة48المجیبین( في  أعضاء  ھم   (٪ C ؛ ) الآخر  أعضاء    52النصف  ھم   (٪

التنفیذي، أعضاء مجلس الإدارة  الرئیس  وغیرھم من    )مجلس الإدارة وما فوق (نواب 
                      كبار المدیرین التنفیذیین في الشركات . 

ملیون دولار إلى    500الاستطلاع عالمي النطاق حیث یتراوح حجم الشركات من  
 .ملیارات دولار أو أكثر في الإیرادات السنویة 5

   Leading Edgeو Technology 19DXC الاستطلاع   ھذا  رعىوقد  
) (LEF  Forum 

الرعایة الصحیة   -الصناعات  قطاع  على نطاق واسع عبر    ینوب تم توزیع المستج      
 .والوظائف  -والتصنیع والبیع بالتجزئة والتأمین ھي أكبر القطاعات الممثلة 

٪ من المجیبین أن الربحیة السنویة لمؤسستھم زادت خلال السنوات الثلاث    68  قال     
٪ یقولون أنھم یتوقعون أن ترتفع على مدى  74الماضیة بفضل إستراتیجیتھا الرقمیة و

 .السنوات الثلاث المقبلة

العام    الرقمیة في  التقنیات  استثماراتھا في  الغالبیة العظمى من الشركات لزیادة  تخطط 
 المقبل: 

٪ یبحثون في زیادة    41٪ من المشاركین یتوقعون أن تقوم مؤسساتھم بذلك ، مع    83 
 .٪ أو أكثر  11قدرھا 

تطوراً        أكثر  تقنیات  لتسخیر  وسریع  مواز  محرك  الھائل  التغییر  ھذا  ،  یرافق 
     من المشاركین في الاستطلاع أن الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي  36%یقول   حیث 

(ML)   قال بینما   ، لمؤسستھم  الرقمیة  الإستراتیجیة  في  مھمًا  دورًا  لعبوا  أنھم  45قد   ٪
وفي الوقت نفسھ تولي الشركات أھمیة   سیفعلون ذلك على مدار السنوات الثلاث القادمة،

إنترنت   الرقمیة المألوفة، مثل  أقل في خططھا المستقبلیة لمزید من الأدوات والعملیات 

https://leadingedgeforum.com/
https://leadingedgeforum.com/
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الكثیر   (IoT) الأشیاء دمج  بالفعل  تم  والتي   ، التعاونیة  والأدوات  الاجتماعیة  والوسائط 
 .منھا بالكامل في إستراتیجیة أعمالھا

ترتیب        بإعادة  تغیر،  قد  للتكنولوجیا  الدعم  دور  أن  تدرك  التي  القیادة،  فرق  قامت 
الرقمیة  الریادة  والموظفین على    ، حیثتفكیرھا حول  الداخلیة  إلى الإدارات  ینظر  كان 

عملاء توصیل  في     أنھم  من  أنفسھم  بتجرید  یقومون  لأنھم  نظرًا  الحالي،  الوقت 
الأعمال  عملاء  على  یركزون  المعلومات  تقنیة  مدراء  فإن  المعلومات،  تكنولوجیا 
المعلومات   تقنیة  لمدیري  یتیح  مما  الآخرین،  الأعضاء  على  تركیزھم  بقدر  الخارجیین 

 .20الفرصة لتجربة أشیاء جدیدة ولعب دور رائد في التحول الرقمي 
    : الشركات من خلال إعادة تشكیل نفسھا رقمیاً  ) أھداف 2. 3

وفي سؤال خول ما ھي أھم المبادرات التكنولوجیة التي تراھا مھمة في المستقبل        
 : أجاب المشاركون بما یلي

استراتیجیات التحول الرقمي   (05)الشكل رقم 
المستقبلي 

 
 

Source : economist intilligence Unit.(2020),website link : https://www.eiu.com/n/ 
DXC technology (2020) website link : https://dxc.com/fr/fr 

   
الحوسبة       من  العملیة،  في  وتغییرات  متعددة  تقنیات  على  الرقمي  التحول  یشتمل 

 ML السحابیة إلى إنترنت الأشیاء إلى العملیات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي والـ
 .إلى خدمات المستھلك والعملاء مثل التنقل وتحدیث التطبیقات والوسائط الاجتماعیة

من المرجح أن تشدد شركات الخدمات المالیة على تعلم الذكاء الاصطناعي / التعلم     
شركات التصنیع، تعد الحوسبة  ل٪) ، بینما بالنسبة  51(  blockchaineو٪)  57الآلي (

 .٪) 48٪) وإنترنت الأشیاء (50(السحابیة ذات أھمیة خاصة 
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مقارنة       التجزئة  لتجار  ما  حد  إلى  أعلى  أولویة  الاجتماعیة  الوسائط  ستكون 
والتسویق   للمبیعات  الرقمیة  القنوات  تطویر  أھمیة  إلى  بالنظر  الأخرى،  بالصناعات 

 .تلعب ھذه الأدوات دورًا متزایدًا في شركات التسویق والاتصالات  حیث 
 : لمنظمات المستقبلأھم مبادرات التغییر   )3. 3

للشركات          رئیسیة  مبادئ  خمسة  عن  الاقتصادیة  المعلومات  وحدة  أبحاث  كشفت 
 21 :التي تتكیف مع المشھد الجدید للتحول الرقمي

من المشاركین في المسح یتفقون على    %72  :التحول الرقمي یتطلب التحول الثقافي -
الرقمیة بوضوح وضمان مستوى    الإستراتیجیةیبدأ التحول في تحدید   ، حیثھذه النقطة

 .محو الأمیة الرقمیة في كل دور ذي صلة یمكّنھا من النجاح 
الاستثمار   - یتطلب  الرقمي  مالیًا:   :التحول  التزامًا  یتطلب  نجاحھا  أن  الشركات  تدرك 

التكالیف من  76یتفق   المجیبین على الاستقصاء بشكل عام على أن وفورات في  ٪ من 
الرقمیة ،    إستراتیجیتھم تحدیث خدمات تكنولوجیا المعلومات یمكن أن تساعد في تمویل  

 .على سبیل المثال
الناس  - على  یعتمد  الرقمي  الرقمي   : التحول  بالذكاء  یتمتعون  موظفین  توظیف  إن 

ونشرھم في أدوار یحتمل أن یكون لھم فیھا التأثیر الأكبر على زملائھم في العمل أمر  
حیث  ومع ذلك یبدو أن ھذا صعب على العدید من الشركات،   ضروري للتحول الثقافي، 

إلىمن    1/3یشیر   الاستقصاء  في  ذات    أن  المستطلعین  العاملة  القوى    المھارات نقص 
 .الرقمیة إستراتیجیتھم عائقًا كبیرًا أمام تنفیذ یعد  ةالرقمی

 متأنیة  أن یكون التحول الرقمي عملیة  یجب -
 . نة یتطلب المرونةاعتماد الرقم -

 أتمتة الوظائف والتغییر الثقافي   )4.  3
مع التحول الرقمي الكاسح عبر الصناعات، في السنوات القلیلة المقبلة، حیث وجد       

أجرتھ   التقنیات  83أن    22EIUاستطلاع  في  الاستثمار  زیادة  تتوقع  الشركات  من   ٪
 23لجني الفوائد  یجب أن تكون الرقمیة جوھر ثقافة الشركة. ،2019الرقمیة في عام 

 : والشكل الموالي یمثل نتائج الاستطلاع
 أھمیة التغییر الثقافي للمنظمات الرقمیة   : )06(رقم  لشكلا

 
intelligence unit the econimist  -)2020( : website link  https://www.eiu.com/n/ :rcesou 

https://www.eiu.com/n/
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 : أنمن نتائج الاستبیان  حیث یتبین

الشركات تعتبر أن  التغییر في الثقافة أمر بالغ الأھمیة لتنفیذ التحول الرقمي 72% : •
 الناجح 

التنفیذ  :   29% • أمام  كبیرًا  عائقًا  تشكل  الداخلیة  الثقافیة  المقاومة  إن  یقولون 
 رقمیة إستراتیجیة

  : حیثمن المتوقع أن یتغیر كل ھذا،  و في السنوات الثلاث المقبلة،  •
 یتم تمكین العملیات رقمیًا ،  تتوقھ أن٪ من الشركات 73 أن •
 ٪ ، 69 : یلیھا التمویل •
 ٪ ،  68: المبیعات والتسویق •
 ٪  64: والإستراتیجیة  ٪66: الإدارة  •
 ٪) أن وحدات أعمالھم سیتم تمكینھا رقمیًا58یقول أكثر من النصف ( •

 :یعتبر المشاركون في المسح أن العناصر التالیة ضروریة     
 ٪ 51:التعامل مع المخاطر والأمان والامتثال كتأثیر رئیسي على التصمیم   •
   ٪  48تحدید الإستراتیجیة الرقمیة والاتجاه: •
  ٪48:تقدیم إرشادات واضحة وشرح  للإستراتیجیة وتأثیرھا على المنظمة  •
  ٪ 48:تشجیع التعاون بین الوظائف  •
  ٪ 43 :ضمان المستویات المناسبة لمحو أمیة البیانات في جمیع الأدوار •
تجربة العملیات والحلول الرقمیة الجدیدة من خلال اختبارھا التجریبي مع مجموعات  •

  ٪ 41:محدودة 
لتقدیم    بھا الشركات  التي تخطط  السرعة  بسبب  الثقافي أمرًا ملحًا خاصةً  التغییر  یعد 

 .میزات وعملیات رقمیة جدیدة 
 : تكتسي أھمیة كبرى  كل مبادرة من المبادراتان  المستجوبون في الاستبیانحدد   كما 
  ٪38:تطبیق تغییرات تنظیمیة أوسع قد تتطلبھا الإستراتیجیة الرقمیة للشركة  •
  ٪34:إدخال المیزات الرقمیة في عروض المنتجات (مثل إنترنت الأشیاء)  •
  ٪ 34:زیادة التعاون بین المجالات الوظیفیة ومجالات العمل  •
  blockchain  32٪ ) :تقییم واعتماد أدوات رقمیة جدیدة (الذكاء الصناعي ،  •
  ٪31:العمل مع العملاء والموظفین لزیادة العروض الرقمیة •
  ٪29:توظیف المزید من الموظفین والدھاء الاستشاریین الرقمیین  •
  ٪27:الالتزام القوي من قبِل مجلس الإدارة لقیادة التطویر والتنفیذ   •

  ٪27:منظمة تعتمد على البیانات  الأن تصبح   •
  ٪ 24:العمل  د وتفعیل القیادة الرقمیة أو فرقتحدی •
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عالم  في  أن تؤثرلذكاء الاصطناعي  كیف یمكن لتكنولوجیا الجیل الرابع  كا   .4
 ؟  الأعمال

من المنظمات قد طبقت الذكاء الاصطناعي في   %37أن   Gartner یظُھر استطلاع    
  %  270بنسبة    (AI)الذكاء الاصطناعي ما عدد المؤسسات التي تطبقكما ن  ،شكل ما

 24في السنوات الأربع الماضیة وتضاعف ثلاث مرات في العام الماضي
العالمي  و الذكاء الاصطناعي  ، ارتفع    Tortoise Intelligence  لمؤسسةوفقًا لمؤشر 

ملیار دولار في    77.5إجمالي الاستثمار في الذكاء الاصطناعي إلى مستوى قیاسي بلغ  
 ملیار دولار في العام الماضي.  36، مقارنة بـ  2021عام 

 حجم الاستثمار العالمي في الذكاء الاصطناعي: )05الشكل رقم (

 
source: indiaai.gov.in/news/global-ai-investment-reaches-record-high-in-
2021 

حیث سجلت الشركات التي تتخذ من أمیركا مقرا لھا ثلثي ھذا المبلغ تقریبا، ووصل     
 ملیار دولار  51مجموع ما استثمرتھ ھذه الشركات في مشاریعھا المختلفة 

الثالث المركز  المتحدة في  والمملكة  الثانیة  المرتبة  الصین في  تم  تلیھا  تم دعم   ، حیث 
في   الكبیرة  الاستثمارات  من  عدد  خلال  من  العام  ھذا  الاصطناعي  الذكاء  تمویل 

 تكنولوجیا القیادة الذاتیة 
التمویل كما       من  كبیرة  حصة  أیضًا  بالصحة  المرتبط  الاصطناعي  الذكاء  اجتذب 

حیث دفعت الأزمة الطبیة العالمیة المستثمرین إلى البحث عن    -  %  10بنسبة    -العالمي  
حلول مدفوعة بالذكاء الاصطناعي لمشاكل الرعایة الصحیة ، من الأدوات التي تساعد  

  ت فوقت، وقد   في تشخیص الأمراض إلى التطبیقات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي
  %  20  تدفعحیث    -المملكة المتحدة بكثیر على الصین والولایات المتحدة في ھذا المجال

 من تمویلھا لشركات الرعایة الصحیة الناشئة. 
  ، كبیرة  على حصة  المالیة  التكنولوجیا  على  تركز  التي  الشركات  استحوذت  كما 

https://www.gartner.com/it-glossary/artificial-intelligence/
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تمثل ستة في المائة من إجمالي التمویل ، في حین شكلت شركات الخصوصیة والأمن  
 25أربعة في المائة.

ھیلفریك   توماس  الأمیركي  الكاتب  تناول  السیاق،  ھذا  الأتمتة  -وفي  في  خبیر  وھو 
  5أھم   )Entrepreneur (في مقالة لھ نشرتھا منصة    -الذكیة وأنظمة الذكاء الاصطناعي

وعالم   الأعمال  قطاع  في  جذري  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  فیھا  سیؤثر  مجالات 
 : مجالات سیؤثر فیھا الذكاء الاصطناعي 5، وفیما یلي أھم  الشركات 

 التوظیف ) 1.  4 
مع اتجاه مستقبل العمل في مختلف أنحاء العالم نحو الرقمیة، واتباع طرق العمل عن 

مدیرو الموارد البشریة أنفسھم غارقین   بعد في مختلف الشركات والمؤسسات فقد وجد  
لاختیار   وفرز  لتصنیف  بحاجة  التي  التوظیف  وطلبات  الذاتیة  السیر  من  الكثیر  في 

لم یعد علیھم    -وبفضل خوارزمیات الذكاء الاصطناعي المتقدمة  -الأفضل منھا، ولكنھم 
من  كبیرة  مجموعة  بین  من  المناسبین  المرشحین  تحدید  في  طویلة  ساعات  قضاء 
المتقدمین، حیث تقوم ھذه الخوارزمیات بتصفیة السیر الذاتیة وطلبات التوظیف للعثور  
تتعامل  التي  الطلبات  واعتمادا على عدد  یریدونھا،  التي  للوظائف  المرشحین  أھم  على 
التوظیف   في  اللازمین  والجھد  الوقت  اختصار  للذكاء الاصطناعي  یمكن  الشركة  معھا 

 .الذي كان یستغرق ساعات عمل طویلة ومنھكة من قبل
وھناك فائدة أخرى ملحوظة لتنفیذ عملیات توظیف أكثر ذكاء اعتمادا على البیانات،  
وھي القضاء على التمییز في التوظیف على أساس التحیزات الضمنیة، مثل العرق أو 

 .الجنس أو الدین 
توفرھا   التي  القدرة  ھذه  وجود  ومع  محایدة،  الآلات  ولكن  بشریة  سمة  التحیز 
الخوارزمیات یمكن لمدیري الموارد البشریة الوصول إلى المرشحین المستحقین واتخاذ  

 .قرارات توظیف أكثر فعالیة وعدلا
 التسویق ) 2.  4

یتیح اعتماد الذكاء الاصطناعي في التسویق الإلكتروني للمسوقین اكتساب فھم أشمل 
المستھدفة،   السلوك  حیث  لجماھیرھم  أنماط  على  بسرعة  التعرف  یمكنھا  الآلات  أن 

اكتسبتھا   التي  والنقاط  الشراء  وتفضیلات  السابق  الشراء  سجل  مثل  للعملاء،  المختلفة 
التي یستخدمھا ھؤلاء العملاء في عملیات الشراء وغیرھا من  البنكیة  بطاقات الائتمان 

 .المواضیع المھمة جدا لتحدید النمط الاستھلاكي للجمھور المستھدف
المسوقین على    -التي تم جمعھا من خلال ھذه العملیة-وتساعد ھذه الأفكار والرؤى  

 .تخطیط وتنفیذ إستراتیجیات تسویق إبداعیة بدرجة عالیة من الدقة 
 البحث والتحلیل ) 3.  4

أن   الواضح  فمن  الذكیة  ھواتفھم  على  حالیا  طویلا  وقتا  یقضون  الناس  لأن  نظرا 
أكثر   ھي  المحمول  للھاتف  المخصصة  الاستطلاعات  خلال  من  البیانات  جمع  عملیة 

لذكاء الاصطناعي یتولى باستخدام نماذج التعلم الآلي  حیث یمكن لوسائل البحث فعالیة،  
أكثر   بشكل  الاستطلاعات  تخصیص  السوق  لأبحاث  یمكن  الخوارزمیات  على  المبنیة 
كفاءة من خلال تقدیم الأسئلة ذات الصلة عندما یكون الجمھور متاحا وأكثر تقبلا، أي  
البیانات   بتحلیل  الاصطناعي  الذكاء  یقوم  الأثناء  ھذه  وفي  تماما،  المناسب  الوقت  في 
إنسان،   أي  من  كفاءة  أكثر  وبطریقة  المستھدف  الجمھور  عن  جمعھا  تم  التي  الضخمة 
ویصفي في اللحظة ذاتھا الردود غیر المناسبة أو التي لا صلة لھا بحیث تصل حملتك  
أكثر   المسوّقة  المؤسسة  لتجني  اللازم،  الوقت  في  تماما  المناسبین  للأشخاص  التسویقیة 

 .مردود ممكن لھا
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 خدمة العملاء) 4.  4
اعتاد المشترون الیوم على التفاعل مع روبوتات المحادثة، فھذه الروبوتات جیدة في 
محاكاة الطریقة التي یجري بھا البشر المحادثات، وعلى الرغم من أن ھذه التقنیة لیست  
لتقدیم   التي قد تواجھ العملاء فإنھا توفر طریقة أسھل وأسرع  مثالیة في حل المشكلات 

 .خدمة عملاء فعالة
البشري   والإبداع  الاصطناعي  الذكاء  بین  الشركات  تجمع  الحالات  من  كثیر  وفي 
وما  بشري،  وكیل  إلى  الروبوت  قدرة  تتجاوز  التي  والمشاكل  القضایا  نقل  یتم  بحیث 
استھداف   على  قدرتھ  ھو  العملاء  خدمة  قسم  في  متفوقا  الاصطناعي  الذكاء  یجعل 
للعملاء  تخصیصا  أكثر  تجربة  تقدیم  وإن  ورغباتھم،  میولھم  وتلبیة  محددین  مستھلكین 

 .یشجع على توفیر الولاء للعلامة التجاریة ویحافظ على ازدھار الأعمال
 الأمن الإلكتروني ) 5.  4

الذي   (IBM) "أجرتھا شركة   دراسة كشفت الرئیسي  العامل  ھو  البشري  الخطأ  أن 
% من انتھاكات الأمن الإلكتروني، لذلك لیس من الصعب رؤیة الإمكانات  95یساھم في 

بشكل صحیح،   تسخیرھا  تم  إذا  الإلكتروني  الأمن  توفیر  للذكاء الاصطناعي في  الھائلة 
حیث یمكن أن تتولى أنظمة الذكاء الاصطناعي مھمة تصفیة البرامج الضارة أو روابط  

 .التصید قبل أن تصل إلى أعین المستخدمین والعملاء
یستخدم مختصو الأمن الإلكتروني ھذه التقنیة بالفعل لتحدید أنواع جدیدة من البرامج  
الذكاء  أنظمة  تطبیق  جمال  ویكمن  للمؤسسات،  الحساسة  البیانات  وحمایة  الضارة 
تحلیلھا   أثناء  تتعلم  الأنظمة  ھذه  أن  في  الإلكتروني  الأمن  إستراتیجیة  في  الاصطناعي 

 .المزید من البیانات حتى تتحسن في وظائفھا بتجارب جدیدة
إدارة   تكون  وقد  دائم،  تطور  في  العملاء  وسلوك  باستمرار،  یتغیر  الأعمال  عالم 
الذكاء الاصطناعي فإن ھذا  أمرا صعبا، ولكن مع وجود  التحول الرقمي بشكل جذري 
الصغیرة   الشركات  من  العدید  استفادت  وقد  مضى،  وقت  أي  من  أكثر  ممكنا  صار 
في   حصتھا  على  للاستحواذ  الاصطناعي  الذكاء  من  الناشئة  والشركات  والمتوسطة 

 .السوق وإنشاء علامتھا التجاریة بنجاح كبیر
ضرورة،   بل  ترفا  الأعمال  عالم  في  الاصطناعي  الذكاء  یكون  لن  جدا  وقریبا 
السوق،   في  حصتھا  وتفقد  ستفشل  المستھلكین  توقعات  تواكب  لا  التي  والشركات 
السریعة  الرقمي  التغیر  حركة  مواكبة  في  ھي  والمنافسة  للبقاء  الوحیدة  والطریقة 

 .26والمتحركة باستمرار

III-  النتائج :   
 : التالیةالمھمة العامة  النتائج  مما سبق نستخلص 

شھد التحول الرقمي طفرة كبیرة خصوصا بعد جائحة كورونا وأظھر فرصا كبرى   -
خصوصا في مجال الذكاء الاصطناعي حیث شھد نموا أسُیَّا، كما فتح فرصا جدیدا  

لمھارات مختصي الرقمنة وصناعة المحتوى الرقمي والعمل عن بعد وأماكن العمل 
   الھجین التي ستصبح سمة وظائف المستقبل.

وإعادة    التحول الرقمي  ھذا   ضرورة تنمیة المھارات والكفاءات البشریة بما یتوافق مع   -
وتتزاید أھمیة   ، تشكیل الوظائف وتوصیفھا بما یتلاءم مع تكنولوجیا الإعلام والاتصال

 : ثلاث أنواع من المھارات في أسواق العمل ھي
 . المھارات المعرفیة المتقدمة مثل حل المشكلات المعقدة -

https://thehackernews.com/2021/02/why-human-error-is-1-cyber-security.html?m=1#:%7E:text='Human%20error%20was%20a%20major,in%2095%25%20of%20all%20breaches.&text=Mitigation%20of%20human%20error%20must,cyber%20business%20security%20in%202021.
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 .المھارات الاجتماعیة السلوكیة مثل العمل الجماعي -

ومجموعة المھارات التي تنبئ بالقدرة على التكیف مثل الاستدلال والكفاءة   -

 ةالذاتیة ویتطلب بناء ھذه المھارات أسسا قویة لرأس المال البشري والتعلم مدى الحیا 

تحدیث أنظمة التعلیم وتحدیثھا بإدخال أسالیب الرقمنة والذكاء الصناعي وغیرھا  -

 بسبب زیادة الاقبال على المھارات العالیة.  من منتجات الثورة الصناعیة الرابعة

بما یوفر ید عاملة كفأة، دون   ،تمكین الوظائف الجدیدة، وتعزیز الوظائف المستقلة  -

 الحاجة لتوظیف مزید من العمالة.

تعزیز الریادة الرقمیة وإتاحة الفرصة لحاضنات الأعمال الرقمیة للمنظمات التي   -

 أضحت حدودھا تتلاشى باستمرار.

 والاستعداد لھ جیدا.  التحول الرقمي یتطلب التحول الثقافي  -

IV -خاتمةال: 

المعلومات والاتصال بصفة كبیرة على عالم الأعمال، وتسببت في      أثرت تكنولوجیا 
واضمحلال   جدیدة  وظائف  ونشوء  الرقمي  الاقتصاد  ونمو  الوظائف  من  كثیر  تغییر 
المھارات   مستوى  وارتفاع  للأعمال  جدیدة  مواصفات  ظھور  إلى  إضافة  أخرى، 

 والكفاءات المطلوبة. 
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یجب أن یكون الاستثمار في رأس المال البشري أولویة للحكومات كي یتمكن   ، كمابھا
 .العمال من بناء المھارات المطلوبة في سوق العمل

في  یعتبر       العمل  مكان  مھم   المستقبلبناء  تنافسي  تمییز  قدرة    ، حیثبمثابة  ستكون 
إنتاجیة عالیة وقابلا للتعلم والعمل في فرق عمل والاندماج الموظف على أن یكون   ذا 

 . مع التكنولوجیا والقدرة على التغیر مع الظروف
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