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Résumé 
L'étude visait à identifier le degré de directeurs d'école 
intermédiaire utilisant la méthode des relations humaines dans 
la gestion de l'école et sa relation avec le niveau de 
compatibilité psychologique des professeurs. L'échantillon de 
l'étude était composé de (76) professeurs qui ont été choisis au 
hasard dans une communauté de recherche composée de 483 
au total avec un taux de 15,73%. un questionnaire composé de 
deux mesures a été utilisé, une mesure pour déterminer le 
degré d'utilisation composé de (30) articles, et une mesure 
pour déterminer le niveau de compatibilité psychologique 
composé de (23) articles, et des méthodes statistiques 
appropriées ont été utilisées pour analyser la données à l'aide 
du programme d'analyse statistique (spss). Les résultats de 
l'étude indiquent que le degré d'utilisation par les managers de 
la méthode des relations humaines est relativement élevé 
(67,10%), et que le niveau de compatibilité psychologique des 
enseignants est encore plus élevé (77,63%), et les résultats 
indiquent également une corrélation positive entre le degré de 
gestionnaires utilisant la méthode des relations humaines dans 
l'administration scolaire et le niveau de compatibilité 
psychologique des enseignants, où le coefficient de corrélation 
était (0,66) au niveau de signification (0,01). 
Mots clés: directeurs, formation intermédiaire, relations 
humaines, alignement psychologique, professeurs. 
 

Abstract 
The study aimed to identify the degree of middle school 
principals using the method of human relations in school 
management and its relationship to the level of 
psychological compatibility of professors. The study 
sample consisted of (76) professors who were randomly 
selected from a research community consisting of 483 in 
total with a rate of 15.73%. a questionnaire consisting of 
two measures was used, a measure to determine the 
degree of usage consisting of (30) items, and a measure 
to determine the level of psychological compatibility 
consisting of (23) items, and appropriate statistical 
methods were used to analyze the data using the 
statistical analysis program (spss). The results of the 
study indicated that the degree of managers' use of the 
human relations method is relatively high at (67.10%), 
and the psychological compatibility level of teachers is 
also high reaching (77.63%), and the results as well 
indicated a positive correlation between the degree of 
managers using the human relations method in School 
administration and the level of psychological 
compatibility of teachers, where the coefficient of 
correlation was (0.66) at the level of significance (0.01). 
Keywords: directors, intermediate education, 
human relationships, psychological 
accommodation, teachers. 
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المیلیة   بمدینة  المتوسطة  المدارس  مدراء  استخدام  درجة  على  التعرف  إلى  الدراسة  ھدفت 
لأسلوب العلاقات الإنسانیة في الإدارة المدرسیة وعلاقة ذلك بمستوى التوافق النفسي للأساتذة،  

الدراسة من ( تم اختیارھم بطریقة عشوائیة من مجتمع بحث  76وتكونت عینة  ) أستاذ وأستاذة 
من   بنسبة    483یتكون  مقیاس    %  15.73مفردة  مقیاسین،  من  مكون  استبیان  استخدام  وتم 

) فقرة، ومقیاس لقیاس مستوى التوافق النفسي تكون من  30لقیاس درجة الاستخدام تكون من (
البیانات باستخدام برنامج التحلیل  23( لتحلیل  ) فقرة، واستخدمت الأسالیب الإحصائیة المناسبة 

. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة استخدام المدیرین لأسلوب العلاقات  )spssالإحصائي (
)، وأوضحت النتائج أن مستوى التوافق النفسي للأساتذة  %67.10الإنسانیة عالیة نسبیا بنسبة (

) بنسبة  درجة  %77.63عالي  بین  موجبة  ارتباطیھ  علاقة  وجود  إلى  النتائج  أشارت  كما   ،(
النفسي   التوافق  ومستوى  المدرسیة  الإدارة  في  الإنسانیة  العلاقات  لأسلوب  المدراء  استخدام 

 ). 0.01) عند مستوى الدلالة ( 0.66للأساتذة حیث بلغ معامل الارتباط (

النفسي،    :المفتاحیةالكلمات   التوافق  الإنسانیة،  العلاقات  المتوسط،  التعلیم  المدراء، 
 الأساتذة. 
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 مقدمة

إن العلاقات الإنسانیة في الإدارة التربویة ھي التي تقوم سلوكیاتھا على تقدیر كل فرد  
والإداریة،   التربویة  للمشكلات  الموضوعیة  الدراسة  وعلى  الإداري،  التنظیم  في 

یعمل   التي  الجماعة  إلى  بالانتماء  فرد  كل  مستوى  فیھاوشعور  على  التطویر  أما   .
الإدارة” فھو عملیة تزوید الإداریین بالمھارات والمعلومات التي تساعدھم على تحسین  
.بینما  الإداریة.  المشاكل  مواجھة  في  كفایتھم  مستوى  ورفع  العمل  في  أدائھم 

إحداث تغییرات في طبیعة النشاطات الفكریة والسلوكیة   ”التطویر الإداري بأنھ   یعرف
 داخل الجھاز الإداري. 

إن تطبیق العلاقات الإنسانیة في المؤسسة التربویة یعني التركیز على الجانب المعنوي  
على   وحرصھا  الإدارة  اھتمام  وان  المادي،  للجانب  مكملا  جانبا  باعتباره  للعاملین 
وتشجیع   الأفراد  بین  تعاوني  ودي  جو  وخلق  الاجتماعي،  الاتصال  جانب  تطبیق 

والمعنویة المادیة  الحوافز  وخلق  النفسي،  والقبول  الدوافع،  وتنمیة  لدفع     المبادرات، 
الاجتماعیة   الآمنة  البیئة  وتھیئة  إنسانیتھم،  واحترام  أعمالھم  وتقدیر  للعطاء  الأفراد 
لجمیع العاملین سیكون لھ مردود ایجابي فعال لتقدیم أفضل ما یمكن تقدیمھ من عمل 
منتج مثمر،ویعتبر الإنسان ھو محور التغییر في أي مجتمع أو إدارة، وھو الذي یواجھ  
عوائق التغییر بطرق سلیمة ومدروسة وفق إستراتیجیة واضحة، ومفتاح نجاح التغییر  
في الإدارة ھو القائد بمساندة آلیات التغییر الفعالة، ویشكل العاملون في تقبلھم وتأییدھم  
وتصرفاتھم ومساندتھم جزء ھاما للنجاح فكلما كانت العلاقات الإنسانیة ایجابیة ومتینة  

 بینھم أدى ذلك إلى نجاح العمل ونجاح لإدارة وتغیرھا نحو الأفضل. 
كما تعتبر العلاقات الإنسانیة الإیجابیة داخل أي مؤسسة مھما كانت طبیعة نشاطھا من 

العوامل الھامة في بقاء الموظف واستمراره في الوظیفة، وذلك لأن العلاقة التي تربط   
الموظف بزمیلھ أو رئیسھ أو مرؤوسیھ ینعكس أثرھا على توافقھ النفسي والاجتماعي 
في العمل، فیقل الضجر والتوتر لدى أفراد أي مؤسسة عندما تلبى مختلف احتیاجاتھم  

المیدان    والفسیولوجیةالنفسیة   في  تكون  التي  منھا  الأساسیة  خصوصا  والاجتماعیة 
العملي. وتسلط ھذه الدراسة الضوء على واقع العلاقات الإنسانیة والتوافق النفسي في  
المؤسسات  التربویة، ولھذا الغرض فقد تم التطرق في ھذه الدراسة نظریا إلى مختلف  
إلى   النفسي)، ومیدانیا  المتغیرین (العلاقات الإنسانیة والتوافق  المتعلقة بھذین  المفاھیم 
محاولة قیاس درجة استخدام المدیرین لأسلوب العلاقات الإنسانیة في الإدارة المدرسیة  

 توافقھم النفسي والعلاقة بینھمامن وجھة نظر الأساتذة، ومستوى 
 

 أولا: مشكلة الدراسة 
أھدافھ    تحقیق  باتجاه  وتطوره  المجتمع  حركة  دفع  في  فاعلا  عاملا  التربیة  تعتبر 

أداة في بناء الإنسان  ستراتیجیة الإ أھمیتھا بوصفھا  أدركت الأمم والشعوب  فقد  ، لذلك 
المختلفة.  الحیاة  مجالات  في  تحدث  التي  والتحولات  یتماشى  بما  شخصیتھ  وتطویر 
اسم   علیھا  یطلق  المؤسسات  من  العدید  الحالي  العصر  في  التربیة  بمھمة  وتقوم 
مؤسسات التنشئة الاجتماعیة كالأسرة والمدرسة ووسائل الإعلام والمؤسسات الدینیة،  
السابقة الذكر وسطا تربویا  وغیرھا من المؤسسات. وتعد كل مؤسسة من المؤسسات 
السویة   الشخصیة  وإكسابھ  النشء  تربیة  في  مباشرة  غیر  أو  مباشرة  بطریقة  یسھم 
تتولى   التي  الاجتماعیة  المؤسسات  مقدمة  في  شك  دون  المدرسة  وتأتي  والمتمیزة. 



-العلاقات الإنسانیة في الإدارة المدرسیة وفاعلیتھا في تحقیق التوافق النفسي لأساتذة التعلیم المتوسط 
 -جیجل   -دراسة میدانیة بمتوسطات مدینة المیلیة

 

 449 

لكونھا المؤسسة المتخصصة في تربیة وتعلیم أبناء المجتمع قصد تنمیة   ،شؤون التربیة
 شخصیاتھم تنمیة متكاملة لیسھموا إیجابا في تقدم مجتمعھم وتطویره. 

ولتقوم المدرسة بدورھا على أكمل وجھ في تنشئة أبناء المجتمع التنشئة الاجتماعیة     
إدارة   على  توفرھا  من  بد  لا  المجتمع  وتقالید  وعادات  قیم  مع  تتماشى  التي  السلیمة 
ویتوقف   المدرسة،  أجلھا  من  وجدت  التي  الأھداف  تحقیق  على  تعمل  فعالة  مدرسیة 

ة بالدرجة الأولى على المدیرین لأنھم یمثلون العنصر القیادي في  ینجاح الإدارة المدرس
في  العاملین  رأس  على  العنصر  ھذا  وجود  أھمیة  من  وانطلاقا  الإداریة،  العملیة 

سلوكھ الإداري والأسالیب التي یتبعھا باھتمام الباحثین في    حظي المدرسة عموما فقد  
ھذا المجال، ومن أھم الأبحاث التي اھتمت بفھم سلوك القائد الإداري تلك التي قام بھا 

) حول الصفات الممیزة  1940مجموعة من الباحثین من جامعة "أوھایو" في بدایة سنة (
تحدید   تم  الأخرى  الدراسات  من  ومجموعة  الدراسة  ھذه  على  وبناءا  الفاعلة،  للقیادة 
اھتمامھم   یركزون  الذین  المدیرین  فئة  ھي  الأولى  المدیرین،  لسلوك  متمیزتین  فئتین 
أفراد   مختلف  على  الأدوار  وتوزیع  تنظیم  على  جھودھم  تنصب  إذ  نفسھ  العمل  على 
الھیئة التعلیمیة سعیا وراء تحقیق الأھداف التربویة المقررة، والثانیة ھي فئة المدیرین  
وصولا   التدریسیة  الھیئة  مع  الإنسانیة  العلاقات  تعزیز  على  اھتمامھم  یركزون  الذین 

 ).  17، ص2003إلى الأھداف التي تتوخاھا الإدارة المدرسیة.(الحلو وآخرون، 
 

وتشجیعھم       العاملین  بظروف  والاھتمام  الإنسانیة  بالعلاقات  المدرسة  مدیر  فاھتمام 
المدرسي   للمناخ  بالنسبة  الأھمیة  غایة  في  أمر  ھو  أعمالھم  وإنجاز  مھامھم  أداء  على 
النفسي   التوافق  مستوى  على  تنعكس  العاملین  بین  ومحبة  ألفة  یحقق  بدوره  الذي 
لمختلف الفاعلین في الحقل المدرسي وخاصة الأساتذة الذین لھم الدور الأبرز في نجاح  

 العملیة التعلیمیة التعلّمیة وتحقیق المدرسة لأھدافھا. 
 تأسیسا على ما تقدم تتمحور مشكلة الدراسة حول الإجابة على التساؤلات التالیة:             

لأسلوب العلاقات الإنسانیة في الإدارة المدرسیة بالمرحلة    المدراء. ما درجة استخدام  1
 ؟. المیلیة مدینة  بمتوسطاتمن وجھة نظر الأساتذة  المتوسطة

 ؟. المیلیة مدینة   بمتوسطاتما مستوى التوافق النفسي للأساتذة   .2
.  ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین درجة استخدام المدیرین لأسلوب العلاقات  3

بالمرحلة   المدرسیة  الإدارة  في  للأساتذة    المتوسطةالإنسانیة  النفسي  التوافق  ومستوى 
 ؟. المیلیةمدینة  بمتوسطات

استخدام  4 درجة  نحو  الأساتذة  اتجاھات  في  إحصائیة  دلالة  ذات  فروق  توجد  ھل   .
النفسي    المدراء توافقھم  ومستوى  المدرسیة  الإدارة  في  الإنسانیة  العلاقات  لأسلوب 
 لمتغیر الجنس؟.  ترجع

 
 ة فرضیات الدراس ثانیا:

العلاقات  1 لأسلوب  المدیرین  استخدام  درجة  بین  إحصائیة  دلالة  ذات  علاقة  .توجد 
بالمرحلة   المدرسیة  الإدارة  في  للأساتذة    المتوسطةالإنسانیة  النفسي  التوافق  ومستوى 

 . المیلیةمدینة  بمتوسطات
أساتذة  2 نحو    المیلیةمدینة    متوسطات. توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاھات 

لمتغیر    ترجعلأسلوب العلاقات الإنسانیة في الإدارة المدرسیة    المدراءدرجة استخدام  
 الجنس. 

لأساتذة  3 النفسي  التوافق  مستوى  في  إحصائیة  دلالة  ذات  فروق  توجد    متوسطات. 
 لمتغیر الجنس.   المیلیة ترجعمدینة 
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 ثالثا: أھداف الدراسة 

 تھدف الدراسة إلى ما یلي:     
الإدارة    - في  الإنسانیة  العلاقات  لأسلوب  المدیرین  استخدام  درجة  على  التعرف 

 .المیلیةمدینة  بمتوسطاتالمدرسیة من وجھة نظر الأساتذة 
 . المیلیةمدینة  بمتوسطات التعرف على مستوى التوافق النفسي للأساتذة  -
  المدراءإذا كانت ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین درجة استخدام    عماالتعرف    -

للأساتذة   النفسي  التوافق  ومستوى  المدرسیة  الإدارة  في  الإنسانیة  العلاقات  لأسلوب 
 . المیلیةمدینة  بمتوسطات

في    عماالتعرف    - والإناث  الذكور  بین  إحصائیة  دلالة  ذات  فروق  ھناك  كانت  إذا 
استخدام   درجة  نحو  الإدارة    المدراءاتجاھاتھم  في  الإنسانیة  العلاقات  لأسلوب 

 المدرسیة، وفي إحساسھم بالتوافق النفسي. 
 

 رابعا: مصطلحات الدراسة 

مع   بالمتوسطة: ھو الشخص الذي یقوم بتأدیة وظائف ومھام الإدارة  مدیر المدرسة.  1
مجموعة من العاملین معھ لتحقیق الأھداف التربویة والتعلیمیة التي وجدت من أجلھا 

 المدرسة. 
الإنسانیة 2 العلاقات  أسلوب  من  .  مع  تعاملھ  في  المؤسسة  مدیر  یسلكھ  أسلوب  ھو   :

وتوفیر   معھ  العاملین  أھداف  تحقیق  مراعاة  مع  مؤسستھ  أھداف  یحقق  لكي  حولھ 
 حاجاتھم الاقتصادیة والاجتماعیة والنفسیة لكي یعملوا بفاعلیة أكبر. 

المدرسیة .  3 المنسقة  الإدارة  والجھود  النشاطات  من  المدرسیة ھي مجموعة  الإدارة   :
التي یقوم بھا القائمین علیھا أو العاملین في الحقل المدرسي من أجل تھیئة الجو الملائم  
الذي تنھض بھ العملیة التربویة، بما یكفل تحقیق الأھداف التي وضعتھا الدولة لتربیة  

 مواطنیھا أو أبنائھا على أسس تتماشى والفلسفة التربویة التي تتبناھا.  
النفسي4 التوافق  من  .  مجموعة  وھو  نفسھ،  عن  الفرد  رضا  ھو  النفسي  التوافق   :

السلوكات التي یسلكھا الفرد من أجل الانسجام وتحقیق أھدافھ، وتظھر في مدى رضا  
 الفرد عن ذاتھ وقبول الآخرین لھ وخلوه من الحزن الذاتي وتقبلھ لذاتھ. 

الإنسانیة.  5 العلاقات  "العلاقات الإنسانیة " في الآونة ر  :انتشمفھوم  استخدام اصطلاح 
وكان من نتیجة ذلك أن أصبح المصطلح یستخدم للإشارة إلى     ،الأخیرة انتشارا واسعا

العلاقات   التالیة:  للمصطلحات  كمرادف  یستخدمھ  من  مثلا  فھناك  معنى  من  أكثر 
المتبادلة بین الأفراد ،التفاعل الاجتماعي ،العلاقة بین العمال و أصحاب العمل .بینما  
اعتبر البعض أن العلاقات الإنسانیة مجموعة من البرامج التدریبیة للعمال و المشرفین  

. 
وتعرف بأنھا: "المعاملة التي تقوم على الفضائل الإنسانیة السویة التي تستمد مبادئھا     

السماویة الأدیان  تعالیم  على    من  القائم  والتشویق  والإقناع  التبصر  على  تركز  التي 
 ). 1998الحقائق المدعمة بالأسانید العلمیة" (الشلالدة، 

وتعرف أیضا بأنھا: "عبارة عن عملیات حفز الأفراد في موقف معین بشكل فعال      
یؤدي إلى حصول التوازن في الأھداف لیعطي المزید من الإرضاء الإنساني وارتفاع  

 ). 2003في الإنتاج وزیادة في الفعالیة التنظیمیة. (الشنواني، 
المختلفین   الأفراد  جھود  بین  التنسیق  كیفیة  إلى  الإنسانیة  العلاقات  مفھوم  یشیر  كما 
نتائج   على  الحصول  سبیل  في  والتعاون  الجید  الأداء  على  یحفزھم  عمل  جو  وخلق 

 أفضل مما یترتب علیھ إشباع حاجاتھم الاقتصادیة والنفسیة والاجتماعیة. 
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النفسي.  6 التوافق  أنھ  مفھوم  ذلك  كبیر،  إلى حد  التوافق مصطلح مركب وغامض   :
المصطلح   ھذا  أسباب غموض  احد  فكان  الإنسانیة،  للطبیعة  النظري  بالتصور  یرتبط 

وتعني التكیف    adaptationھو الخلط بین المفاھیم، ففي الإنجلیزیة نجد مصطلحات مثل  
 ). 61، ص1429والترجمة العربیة لھذا المصطلح ھي "توافق". (فواز،  adjustementو

یطرح علماء النفس التوافق النفسي على أنھ توافق الفرد مع ذاتھ، وتوافقھ مع الوسط     
ف علماء النفس بقولھم أن التوافق الذاتي ھو قدرة الفرد على التوفیق  یالمحیط بھ، ویض 

ھناك   یكون  لا  بحیث  الدوافع،  ھذه  مع  المتصارعة  الاجتماعیة  وأدواره  دوافعھ  بین 
 .)58، ص2011بلحاج ، (صراع داخلي.

دوافعھ       بین  التوفیق  على  الفرد  "قدرة  بأنھ:  عوض  محمود  عباس  ویعرفھ 
 ) 367، ص2010متزنا". (مھنا،  إرضاءالمتصارعة توفیقا یرضیھا جمیعا 

بین      جدلیة  لعلاقة  محصلة  إلى  یشیر  "مفھوم  بأنھ:  الخضري  أحمد  نجیبة  وتعرفھ 
الذات بكل خبراتھا السابقة وإمكاناتھا العقلیة النفسیة وطموحاتھا والعناصر والمعطیات  

 ) 367، ص2010الموضوعیة كما یدركھا الإنسان في المواقف المختلفة". (مھنا، 
التغییر،   على  المستحیل  بالواقع  الرضا  ھو  النفسي  التوافق  أن:"  مخیمر  یقول صلاح 

 .) 11، ص2013وتغییر الواقع القابل للتغییر". (حسینة، 
ویرى كذلك أن:"عملیة التوافق تتضمن إما تضحیة الفرد بذاتیتھ، أو تتضمن تثبیت      

 وفرضھا على العالم الخارجي، فإذا فشل أصبح عصبیاً وإذا نجح أصبح عبقریاً". 
وتعرفھ جلال سرى فتقول: "ھو عملیة دینامیكیة مستمرة یحاول فیھا الفرد تعدیل      

في سلوكھ وفي بیئتھ الطبیعیة والاجتماعیة، وتقبل ما لا یمكن تعدیلھ فیھا، حتى تحدث  
حالة من التوازن والتوافق بینھ وبین البیئة التي تتضمن إشباع معظم حاجاتھ الداخلیة  

 ).11، ص 2013أو مقابلة أغلب متطلبات بیئتھ الخارجیة".(حسینة، 

 خامسا: الدراسات السابقة 

سنة  1 نواوي  أمان  نجاة  دراسة  المدرسیة  1980.  الإدارة  ممارسة  "مدى  بعنوان:   :
. وھدفت ھذه الدراسة  للعلاقات الإنسانیة ودورھا في تنمیتھا في المرحلة الابتدائیة"

من   وتكونت  الإنسانیة  للعلاقات  المدرسیة  الإدارة  ممارسة  مدى  معرفة    جزأینإلى 
میداني  اأحدھم والآخر  العام  ،  نظري  المفھوم  النظري  الجانب  في  الباحثة  تناولت 

للعلاقات الإنسانیة، أما الجزء الثاني المیداني فقد طبق على مدیرات المدارس الابتدائیة  
الإدارة   أن  الباحثة  إلیھا  توصلت  التي  النتائج  أھم  من  وكان  المكرمة.  بمكة  للبنات 

 المدرسیة تمارس العلاقات الإنسانیة بدرجة عالیة. 
سنة  .  2 الشمراني  على  محمد  حامد  بین  2001دراسة  الإنسانیة  "العلاقات  بعنوان:   :

مدیري المدارس والمعلمین وعلاقتھا بالتحصیل الدراسي (دراسة میدانیة من وجھة  
القنفذة).  بمحافظة  الثانویة  بالمرحلة  ثانوي علمي  الثالث  الصف  معلمي  ھدفت    نظر 

والمعلمین   المدارس  مدیري  بین  الإنسانیة  العلاقات  مستوى  معرفة  إلى  الدراسة  ھذه 
وعلاقتھا   والمعلمین  المدارس  مدیري  بین  الإنسانیة  العلاقات  مستوى  معرفة  وكذلك 
بمستوى التحصیل الدراسي. وكان من أھم النتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة أن  
أبعاد   عبارات  معظم  في  عالیا  والمعلمین  المدیرین  بین  الإنسانیة  العلاقات  مستوى 

 العلاقات الإنسانیة. 
: بعنوان: "درجة استخدام  2010. دراسة الدكتور سلیم عودة الزبون وآخرون سنة  3

الإدارة   العلاقات الإنسانیة في  الثانویة في محافظة جرش لأسلوب  المدارس  مدیري 
معلمیھم" نظر  وجھة  من  درجة  المدرسیة  على  التعرف  إلى  الدراسة  ھذه  ھدفت   .

في   الإنسانیة  العلاقات  محافظة جرش لأسلوب  في  الثانویة  المدارس  مدیري  استخدام 
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(الجنس،   المتغیرات  ببعض  ذلك  وعلاقة  معلمیھم  نظر  وجھة  من  المدرسیة  الإدارة 
المؤھل العلمي، الخبرة العلمیة). وكان من أھم النتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة 
العلاقات   لأسلوب  جرش  محافظة  في  الثانویة  المدارس  مدیري  استخدام  درجة  أن 

معلمیھم كان ضمن مستوى   المدرسیة من وجھة نظر    الاستخدامالإنسانیة في الإدارة 
لمتغیرات   تعزى  إحصائیة  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  وأوضحت  المتوسط، 

 الجنس، المؤھل العلمي والخبرة العلمیة.

 سادسا: الإطار النظري للدراسة 

 . العلاقات الإنسانیة 1
 أسس ومبادئ مدرسة العلاقات الإنسانیة:.  1.1

 وقد تمثلت أسس ومبادئ مدرسة العلاقات الإنسانیة فیما یلي: 
الفرد عبارة عن مجموعة معقدة من الدوافع والمشـاعر والأحاسـیس والحاجـات لا  –  1

 بد من فھمھا كي یمكن التأثیر في سلوكھ ومن ثم رفع إنتاجیتھ.  
التي یجـب أن تأخـذ بعـین الاعتبـار   تالجوانب النفسیة والمعنویة من أھم المتغیرا  –  2

 في المحیط الإداري.
 التأكید على الكرامة الإنسانیة وإشاعة روح الحب والتعاون المتبادل.    – 3
 إنتاجیــة فــي التھویــة, –الإضــاءة  –دراســة أثــر التصــمیم المــادي لمكــان العمــل  - 4

 (Mayo, E: 1945)العاملین.

المدرسیة  1-2 الإدارة  في  الإنسانیة  العلاقات  العلاقات    إن:مفھوم  فمفھوم   ي الإنسانیة 
تحقیق  المدرسیة  الإدارة   مع  معین  موقف  في  الأفراد  واقع  تنشیط  عملیة  بھا  یقصد 

المرغوبة الأھداف  وتحقیق  النفسي  رضائھم  بین   .توازن 
الرئیسي للعلاقات الإنسانیة في الإدارة یدور حول   ومن ھنا یمكن أن نفھم أن الھدف 
التوفیق بین إرضاء الحاجات الإنسانیة للمعلمین وبین تحقیق أھداف المدرسة ولھذا فإن  
وما  الإنسانیة  الحاجات  إشباع  أو  إرضاء  یتضمن  الإنسانیة  للعلاقات  الرئیسي  الھدف 
والوضع   العمل  وتحسین ظروف  المعنویة  الروح  ورفع  التنظیم  دوافع  من  بھا  یرتبط 

 المادي للمعلمین 

فحسب    إذا  التربویة  التعلیمیة  للإدارة  لیس  الإنسانیة ضروریة  للجمیع   وإنماالعلاقات 
ومھمة في علاقة المعلم مع زملائھ ومع مدیر   التلمیذفھي مھمة في علاقة المعلم مع  

و   تلامیذمع من حولھ من   ةلمدیر المدرس المدرسة ومع المشرف التربوي وكذلك مھمة 
الطلبة    مشرقیینو    معلمین مع  التربوي  للمشرف  مھمة  العلاقات    والمعلمینوكذلك 

، المدارس  عن    أنبمعنى    ومدیري  النظر  بغض  جمیعا  لنا  مھمة  الإنسانیة  العلاقات 
 .موقعنا على خارطة .التربیة والتعلیم

مفھوم تطبیق العلاقات الإنسانیة    إن:الإدارة التربویة  فيأھمیة العلاقات الإنسانیة  .    3.  1
للعاملین   المعنوي  الجانب  على  التركیز  یعني  التربویة  المؤسسة  جانبا    باعتباره في 

معاملتھم   عن  والترفع  المادي  للجانب  النظر    كآلات مكملا  دون  ظروفھم    إلىصماء 
 .وقدراتھم ومشكلاتھم، وطاقاتھم، وحاجاتھم 

اھتمام “ تطبیق جانب    إن  یقل عن جانب    الاتصالالإدارة وحرصھا على  الرسمي لا 
وخلق     وتشجیع المبادرات،  الأفرادالاجتماعي، وخلق جو ودي تعاوني بین    الاتصال

للعطاء وتقدیر أعمالھم    الأفرادالإیجابیة منھا والسلبیة لدفع     الحوافز المادیة والمعنویة
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إنسانیتھم  بعمق    واحترام  شعورھم  وتفھم  البیئة  وإدراك ،  وتھیئة    الاجتماعیة، 
ما یمكن تقدیمھ من   أفضللجمیع العاملین سیكون لھ مردود ایجابي فعال لتقدیم     الآمنة

 ) 103، ص 1999(العمایرة،  عمل منتج مثمر”

منھ    إن“ ویجعل  الإنسانیة  العلاقات  بمبدأ  یؤمن  الذي  الإداري  صلدة    أرضیةالقائد 
  نالمرؤوسیھو ذلك الإنسان الذي یتنزه عن التعالي على    إنما،    إدارتھفي    ثابتةوقاعدة  
النظر    إلىوینظر   دون   ، إنسانیة صادقة  نظرة  العاملین  وطبیعة   إلىجمیع  مراكزھم 

وقد  شخصیاتھم  الجامعة    أشارت.  أھم دراسات جمعیة  أن  إلى  القادة    الأمریكیة  سمات 
وسلوكھ الجید في    ھمرؤوسیالناجحین ھي كفایة القائد في بناء علاقات إنسانیة طیبة مع  

 . 35-34، ص 2007(الحریري وآخرون،  التعامل معھم”

 . أھداف أسلوب العلاقات الإنسانیة في الإدارة 4. 1

 یھدف أسلوب العلاقات الإنسانیة في الإدارة إلى تحقیق جملة من الأھداف أھمھا:     
 حفز الأفراد على العمل بأعلى كفاءة. -
وبین    - بینھم  مشتركة  أھداف  تحقیق  في  البناء  المثمر  التعاون  على  الأفراد  حفز 

 المؤسسة التي یعملون بھا. 
مساعدة الأفراد على إشباع حاجاتھم الاقتصادیة والنفسیة والاجتماعیة طبقا لتسلسل    -

 ). 196، ص1988أھمیة تلك الحاجات لدى الفرد في المواقف المختلفة.(العربي، 

 العوامل التي تساھم في تحقیق العلاقات الإنسانیة:   5. 1

ذكر   یمكن  السلیمة  الإنسانیة  العلاقات  تحقیق  في  مباشرة  بصورة  تسھم  عوامل  ھناك 
 أھمھا فیما یلي:

 معرفة الحاجات أو الدوافع التي تدفع بالإنسان إلى العمل والنشاط.  -
والتشاور   - والمشاركة  الفعال  الاتصال  توفیر  خلال  من  الجماعة  دینامیات  معرفة 

 والاھتمام بالنواحي النفسیة والاجتماعیة لأفراد الجماعة.
الاھتمام بالروح المعنویة للأفراد والذي یستدل على ارتفاعھا بمجموعة من المظاھر    -

أھمھا: مستوى الأداء والإنتاج، مدى استمرار الأفراد في العمل، مدى غیاب العاملین  
كثرة   مدى  بینھم،  نزاع  أو  شقاق  من  الأفراد  یسود  ما  مدى  العمل،  عن  وانقطاعھم 

 الشكاوي والتظلمات.
 ). 38، ص2003المادیة أو المعنویة. (الحربي،  سواءتوفیر الحوافز المناسبة   -

 ھو   الصناعي  العمل  أن  ھو  الإنسانیة  العلاقات  مدرسة  دراسات  إلیھ  توصلت  ما  وأبرز
ً   لیس  فالعامل  جماعي،  عمل ً   كائنا   یستمد   إنما  الأنانیة،  غایاتھ  إشباع  إلى  یسعى  فردیا
 معظم   في  وذلك  المنشأة،  في  الرسمیة  غیر  الجماعات  من  الذاتیة  مقوماتھ  من  كثیراً 

  وخاصة  العامل،  حیاة   في  مؤثراً   دوراً   الجماعات  ھذه   وتؤدي  الصناعي،  العمل  مجالات
  الأداء  على  والقدرة   عنھ،  الصادرة  السلوك  وأنماط  بالأمن  بالإحساس  یتعلق  فیما

 .ذلك   وغیر والإنتاج
 في  الإنتاج  حوافز  تعزیز  على  كثیراً   وتقدیره   واحترامھ  بالعامل  الاھتمام   یساعد  كما

  سنوات   طوال  المبحوثة  الجماعات  وجدتھ  الذي  الخاص  الاھتمام  أدى   فقد  العمل،
  الأمان  إلى  العامل  حاجات  یشبع  والاحترام   فالتقدیر   الإنتاجیة،   زیادة   إلى  الدراسة

  والقلق  والتذمر  الشكوى  نأ   ذلك   إلى  أضف  .الأجور  ارتفاع  إلى  یؤدي  كما  والاستقرار
 اجتماعیة  أو   شخصیة  مواقف  الأمر  حقیقة   في  یعكس  العمال  حیاة   في   یظھر  الذي
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  .أخرى   مسائل  على  ودلائل  أعراض  إنما  ذاتھا،  حد  في  حقائق  لیست   وھي  مختلفة،
(Huneryager and Hackmann: 1967) 

 . التوافق النفسي 2

 . خصائص التوافق النفسي 2-1

كلیة وكل    - باعتباره شخصیة  إلى الإنسان  النظر  تعني ضرورة  كلیة:  التوافق عملیة 
موحد في علاقتھ بالبیئة وھي تصدق على كل المجالات المختلفة في حیاة الفرد ولیس  

 ) 13، ص2011كل مجال جزئي من حیاتھ.(أماني، 
إلى    - بالرجوع  إلا  علیھ  التعرف  یمكن  لا  التوافق  تطوریة:  ارتقائیة  عملیة  التوافق 

الراشدین،   بأسلوب  البیئة  مع  توازنھ  یعید  فالراشد  الفرد،  یعیشھا  التي  النمو  مرحلة 
ویتخطى بأسلوبھ كل المراحل النمائیة السابقة، وفي حال ثبت وتوقف عند مرحلة من  
المراحل النمائیة السابقة فھذا یعني سوء التوافق وتراجع إلى مرحلة سابقة، ما یجعلھ  

 سلوكاً لا توافقیاً. 
الظروف    - باختلاف  یختلف  نسبیة،  مسألة  التوافق  نسبیة:  عملیة  التوافق 

فالتوافقات   لذا  والمكان،  الزمان  عاملي  على  یتوقف  وأنھ  والاقتصادیة،  الاجتماعیة 
تغییر   على  والقدرة  بالمرونة  یتصف  الذي  ھو  السوي  والفرد  متعددة.  مستویات 
استجابتھ حتى تلائم المواقف البیئة المتغیرة ویصل للإشباع عن طریق سلوك توافقي  

 مع تلك المواقف. 
ینطوي    - فإنھ  مرضیاً،  أو  سویا  كان  سواء  التوافق  وظیفیة:  عملیة  التوافق 

على وظیفة إعادة الاتزان أو تحقیق الاتزان من جدید، الناشئ عن الصراع بین الذات  
التوافق وسوء   والمرض،  الصحة  أنا موجود في حالتي  فالإنسان شعاره  والموضوع، 
وللوجود   الذات  لقیمة  تحقق  وإنما  التوتر  تخفیض  مجرد  لیس  فالتوافق  التوافق، 

 الإنساني.
یمثل    - التوافق  أن  أساسھا  في  تعني  الدینامیكیة  دینامكیة:  عملیة  التوافق 

ذاتي   بعضھا  المختلفة  القوى  صراع  عنھا  یتمخض  التي  النتائج  تلك  أو  المُحصّلة 
البیئیة  والقوى  مكتسب،  الآخر  والبعض  فطري  الذاتیة  القوى  وبعض  بیئي،  والآخر 
المُحصّلة   ھو  والتوافق  اجتماعي،  وبعضھا  قیمي  الآخر  وبعضھا  مادي  بعضھا  كذلك 

 ). 14،ص2011النھائیة  لكل القوى السابقة. (أماني، 
فالتوافق عملیة مستمرة مدى الحیاة، لا تحدث مرة واحدة وبصفة نھائیة، بل تستمر    

 طول الحیاة. 

 : معاییر التوافق النفسي 2-2

 " إلى تحدید المعاییر التالیة:Shafferو شافر " Lazarusلقد أشار لازاروس "
النفسیة  - المشكلات  الراحة  العقبات وحل  الذي یستطیع مواجھة  نفسیا ھو  المتوافق   :

،  2013.)(حسینة،  118،ص2011بطریقة ترضاھا نفسھ ویقُرّھا المجتمع. (بلحاج فروجة،  
 .)12ص

: تعتبر قدرة الفرد على العمل والإنتاج والكفایة فیھا وفق ما تسمح الكفایة في العمل  -
الصحة النفسیة، فالفرد الذي یزاول مھنة أو على  بھ قدراتھم ومھاراتھم من أھم الدلائل  

ذلك   وكل  الحیویة  أھدافھ  وتحقیق  قدراتھ  كل  لاستغلال  الفرصة  لھ  تتاح  فنیا،  عملا 
 .) 11، ص2013.) (حسینة، 118، 2011یحقق لھ الرضا والسعادة النفسیة.(بلحاج،

: بعض الأفراد أقدر من غیرھم على إنشاء مدى استمتاع الفرد بالعلاقات الاجتماعیة  -
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وتحمل    اجتماعیةعلاقات   الذات  ضبط  على  والروابط.القدرة  بالصداقات  والاحتفاظ 
 المسؤولیة

: الشخصیة المتوافقة نفسیا تعیش في سعادة وخالیة من الصراع أو  الشعور بالسعادة  -
 المشاكل. 

یستطیع التحكم في رغباتھ ویكون قادرا على إشباع بعض رغباتھ،    الشخص السوي:  -
.) (حسینة،  119، ص2011ولدیھ القدرة على ضبط ذاتھ وإدراك عواقب الأمور.(بلحاج،  

 .) 11، ص2013
واقعیة  - أھداف  لطموحاتھ،  اتخاذ  ومستویات  أھداف  یضع  من  ھو  نفسیا  المتوافق   :

 وذلك ببذل الجھد والعمل المستمر في تحقیق تلك الأھداف 

 . أبعاد التوافق النفسي 3.2

والانفعالي  - الشخصي  الفرد  التوافق  شعور  عن  یعبر  الذي  التوافق  ھو   :
وبحریة   الذات  بقیمة  والإحساس  النفس  على  الاعتماد  ویشمل  الشخصي  بالأمان 
الشخصیة والشعور بالانتماء. وذلك لتحقیق الرضا لنفسھ وإزالة القلق والتوتر.(حسینة 

 .) 11، ص2010.) (مرفت عبد ربھ، 13، ص2013، 
الاجتماعي  - تقبلھم  التوافق  خلال  من  الآخرین  مع  الإنسان  تكیف  ھو   :

واحترامھم والتفاعل معھم، وإقامة علاقات ایجابیة سلیمة، والتخطیط لأھداف لتحقیقھا  
 .) 11، ص2010.) (مرفت عبد ربھ، 13، ص 2013بما یتفق مع المجتمع.(حسینة، 

الأسري  - والقدرة  التوافق  والتماسك  الاستقرار  في  تتمثل  الأسریة  السعادة   :
مع  الأولاد  بین  وفیما  بینھم  فیما  الوالدین  بین  العلاقات  وسلامة  مطالبھا  تحقیق  على 

 .)13، ص2013بعضھم البعض.(حسینة، 
المھني  - علما  التوافق  لھا  والاستعداد  للمھنة  المناسب  الاختیار  یتضمن   :

عنھ   ویعبر  والنجاح،  بالرضا  والشعور  والكفاءة  والإنجاز  فیھا،  والدخول  وتدریبیا، 
 .)13، ص2013العامل المناسب في المكان العمل المناسب.(حسینة ، 

(الجسمي  - الصحي  الأمراض التوافق  من  خالیة  جیدة  الفرد بصحة  تمتع   :(
الخارجي   للمظھر  تقبلھ  مع  والانفعالیة،  والعقلیة  المشاكل الجسمیة  من  وخلوه 

 .)11، ص2010.) (مرفت عبد ربھ، 13، ص2013العضویة.(حسینة، 

 مؤشرات التوافق النفسي  4  -2

الإحباط    - ومشاعر  والأزمات  التحدیات  مواجھة  على  والقدرة  الانفعالي  الاتزان 
 والضغوط بأنواعھا.  

 ھا.قی قالتمتع بالأمن النفسي والواقعیة في اختیار الأھداف وأسالیب تح  -
 القدرة على التكیف مع المطالب والحاجات الداخلیة والخارجیة وتحمل المسؤولیة.  -
 المرونة والاستفادة من التجارب السابقة.  -
 التمتع بقدر جید من التوافق الشخصي والأسري والاجتماعي. -
 ص.)  15، 2013التقبل الواقعي لحدود الإمكانیات.(حسینة، -

 سابعا: الإجراءات المنھجیة للدراسة

 . مجالات الدراسة 1
المكاني  - في  المجال  للدراسة  المكاني  المجال  تمثل  متوسطات :   المیلیةمدینة    بعض 

عددھا   "  متوسطات  07  البالغ  في  التھذیبوالمتمثلة  أحمد  "،  متوسطة  بغیجة  متوسطة 
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العربي"  ومتوسطة محمد  القادر"  متوسطة"،  لحمر  عبد  عبد    ."الأمیر  كحال  متوسطة 
 العزیز ومتوسطة زویكري محمد ومتوسطة المصیف. 

البشري  - التعلیم  المجال  أساتذة  في  للدراسة  البشري  المجال  تمثل  المتوسط  : 
 أستاذ.  483والبالغ عددھم  2018/2019السابقة الذكر للعام الدراسي   بالمتوسطات

 .2019أفریل وماي: أجریت الدراسة بین شھري المجال الزمني -

:اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي المناسب  . المنھج المتبع في الدراسة2
العلاقات   أسلوب  ھما  متغیرین  بین  للعلاقة  التحلیلیة  الوصفیة  الدراسة  ھذه  لطبیعة 

 الإنسانیة والتوافق النفسي للأساتذة. 
 . عینة الدراسة 3

بعد إحصاء مجتمع الدراسة عن طریق معلومات مستمدة من مصلحة الخرائط التربویة 
من مجتمع    %15.73لمدیریة التربیة لولایة جیجل، تم اختیار عینة عشوائیة بسیطة بنسبة  

 أستاذا. والجدول التالي یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس:  76الدراسة أي ما یقابل 
 : یبین توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس:)01الجدول رقم (

 %النسبة   التكرار  الجنس 

 35.5 27 ذكر

 64.5 49 أنثى 

 100 76 المجموع

) الجدول رقم  الجنس  01من خلال  الدراسة حسب  أفراد عینة  بتوزیع  المتعلق   (
)  %35.5في حین كانت نسبة الذكور (  %)  64.5نلاحظ أن أغلب الأفراد كانوا إناثا بنسبة (

أن  كما  الذكور،  من  أكثر  الإناث  من  الجامعات  خریجي  أن  إلى  ذلك  إرجاع  ویمكن 
فیھا  التي تكون  التخصصات  یتجھون نحو دراسة  الجامعیة  المرحلة  الإناث في  أغلب 
الفرص كثیرة في التوظیف في مجال التربیة والتعلیم ھذا من جھة، ومن جھة أخرى  
الذكور لما  التي تستھوي الإناث أكثر من  المھن  التربیة والتعلیم من أكثر  تعتبر مھنة 
المنزلیة ومسؤولیاتھا   بین واجباتھا  التوفیق  المرأة على  امتیازات تساعد  بھ من  تتمیز 

 في العمل.

 . أداة الدراسة  4

 اعتمدت الدراسة على استبیان مكون من مقیاسین ھما:
مقیاس لقیاس درجة استخدام المدیر لأسلوب العلاقات الإنسانیة في الإدارة المدرسیة:  -

وھو مقیاس استخدمھ مجموعة من الدكاترة في الجامعة الأردنیة (الدكتور سلیم عودة  
الزبون، الدكتور محمد سلیم الزبون، الدكتور سلیمان ذیاب علي موسى)  لقیاس درجة 
في   الإنسانیة  العلاقات  محافظة جرش لأسلوب  في  الثانویة  المدارس  مدیري  استخدام 

 فقرة.  30الإدارة المدرسیة من وجھة نظر معلمیھم، وتكون من 
الباحث  - تصمیم  من  للأساتذة  النفسي  التوافق  مستوى  لقیاس  من    ینمقیاس   23وتكون 

 فقرة. 
بطریقة        الثبات  الدراسة،  لأداة  السیكومتریة  الخصائص  من  التأكد    الاتساقوتم 

بالنسبة لمقیاس أسلوب العلاقات    0.90الداخلي حیث كانت قیمة ألفا كرونباخ مساویة لـ  
أداة الدراسة    0.88الإنسانیة، و التأكد من صدق  النفسي. كما تم  بالنسبة لمقیاس التوافق 
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 بطریقة صدق المحكمین. 

 . أسالیب التحلیل الإحصائي 5

) الإحصائي  التحلیل  برنامج  استخدام  جمعھا  spssتم  تم  التي  البیانات  لتحلیل  كأداة   (
 وتمت المعالجة الإحصائیة للبیانات من خلال العملیات الإحصائیة التالیة: 

 حساب التكرارات والنسب المئویة لوصف خصائص أفراد العینة. -
بیرسون  - الارتباط  معامل  أسلوب    (pearson)حساب  ھما  متغیرین  بین  العلاقة  لدراسة 

 العلاقات الإنسانیة في الإدارة المدرسیة ومستوى التوافق النفسي للأساتذة. 
) لاختبار الفرضیة المتعلقة بمدى وجود فروق ذات دلالة  t.testاستخدام اختبار(ت) (  -

 إحصائیة بین الذكور والإناث في مستوى توافقھم النفسي. 

 ثامنا: عرض نتائج الدراسة وتفسیرھا 

  . نتائج المبحوثین على المقیاسین 1

 . نتائج المبحوثین على مقیاس أسلوب العلاقات الإنسانیة 1.1

تم   المدرسیة  الإدارة  في  الإنسانیة  العلاقات  لأسلوب  المدیرین  استخدام  درجة  لقیاس 
 إعطاء قیم عددیة لإجابات المبحوثین على بنود المقیاس كالتالي:

) موافق،  4) محاید، الدرجة(3) معارض، الدرجة(2) معارض بشدة، الدرجة(1الدرجة(
واعتبر الباحث    46وأصغر قیمة ھي    126) موافق بشدة، فكانت أعلى قیمة ھي  5الدرجة(

) قد أقر بأن  90أن كل مبحوث تحصل على قیمة أعلى أو تساوي المتوسط الحسابي (
وعلیھ   عالیة.  المدرسیة  الإدارة  في  الإنسانیة  العلاقات  المدیر لأسلوب  استخدام  درجة 

 كانت النتائج كالتالي: 
 یبین نتائج المبحوثین على مقیاس العلاقات الإنسانیة:  ): 02الجدول رقم (

درجة استخدام المدیر لأسلوب العلاقات الإنسانیة في 
 الإدارة المدرسیة 

 %النسبة  العدد 

 67.10 51 عالیة
 32.90 25 منخفضة
 100 76 المجموع

   ) رقم  الجدول  خلال  العلاقات  02من  مقیاس  على  المبحوثین  نتائج  یبین  الذي   (
الإنسانیة، نلاحظ أن أغلب الأساتذة یرون أن درجة استخدام المدیر لأسلوب العلاقات  

) بنسبة  عالیة  لأغلب  67.10الإنسانیة  القیادیة  الشخصیة  إلى  ذلك  إرجاع  ویمكن   ،(%
موضع الدراسة حیث أشارت النتائج إلى أنھم من النوع الذي    المتوسطاتالمدیرین في  

یولي أھمیة كبیرة للعلاقات الإنسانیة داخل المدرسة من خلال التركیز في التعامل مع 
تحقیق   بینھم بھدف  وألفة  تعاون ومحبة  الإنسانیة من  القیم  العاملین على نشر مختلف 
التساند الوظیفي مما یكفل تحقیق أھداف الأساتذة وأھداف العملیة التعلیمیة. وتتفق نتائج  

)، وتتفق أیضا  1980ھذه الدراسة مع النتائج التي توصلت إلیھا نجاة أمان نواوي سنة (
)، في حین تختلف ھذه النتائج مع نلك التي  2001مع دراسة حامد محمد الشمراني سنة (

 ).   2010توصل إلیھا سلیم عودة الزبون وآخرون سنة (
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 . نتائج المبحوثین على مقیاس التوافق النفسي 2.1

بنفس الطریقة التي تم بھا قیاس درجة استخدام المدیرین لأسلوب العلاقات الإنسانیة   
حیث تم    المتوسطفي الإدارة المدرسیة تم قیاس مستوى التوافق النفسي لأساتذة التعلیم  

 إعطاء قیم عددیة لإجابات المبحوثین على بنود المقیاس كالتالي:
) موافق،  4) محاید، الدرجة(3)معارض، الدرجة(2) معارض بشدة، الدرجة (1الدرجة(
الباحث  5الدرجة( السالبة، واعتبر  للعبارات  بالنسبة  ) موافق بشدة، مع عكس الأوزان 

) فدرجة توافقھ  56أن كل مبحوث تحصل على قیمة أعلى أو تساوي المتوسط الحسابي (
ھي   قیمة  أعلى  وكانت  عالیة  ھي    96النفسي  قیمة  النتائج  42وأصغر  كانت  وعلیھ   .

 كالتالي: 

 یبین نتائج المبحوثین على مقیاس التوافق النفسي:  ): 03الجدول رقم (

 %النسبة  العدد  مستوى التوافق النفسي

 77.63 59 عالي
 22.37 17 منخفض 
 100 76 المجموع

  ) رقم  الجدول  خلال  النفسي  03من  التوافق  مقیاس  على  المبحوثین  بنتائج  المتعلق   (
) بنسبة  الأساتذة  أغلب  عند  عالیة  النفسي  التوافق  نسبة  أن  ویمكن 77.63نلاحظ   (%

محل الدراسة، بمختلف ظروف    المتوسطاتإرجاع ذلك إلى اھتمام أغلب المدیرین في  
الأساتذة وتشجیعھم على أداء مھامھم وإنجاز أعمالھم، وتھیئة المناخ المدرسي المناسب  
ما   وھذا  للأساتذة  والاجتماعیة  النفسیة  الحاجات  مختلف  إشباع  إلى  أدى  مما  للعمل 

 انعكس إیجابا على توافقھم النفسي. 

 . نتائج الفرضیة الأولى 2

العلاقات   لأسلوب  المدیرین  استخدام  درجة  بین  إحصائیة  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
المتوسط ببعض  الإنسانیة في الإدارة المدرسیة ومستوى التوافق النفسي لأساتذة التعلیم  

 . المیلیةمدینة  متوسطات
) رقم  استخدام  04الجدول  درجة  بین  بیرسون  الارتباط  معامل  نتائج  یبن   المدراء) 

لأساتذة   النفسي  التوافق  ومستوى  المدرسیة  الإدارة  في  الإنسانیة  العلاقات  لأسلوب 
 : المتوسطالتعلیم 

 
أفراد    عدد 

 العینة 
مقیاس   

العلاقات  
 الإنسانیة 

التوافق   مقیاس 
 النفسي 

مقیاس  
العلاقات  
 الإنسانیة 

 **0.663 1 معامل الارتباط 76

 0.00 0.00 الدلالة

التوافق   مقیاس 
 النفسي 

 1 **0.663 معامل الارتباط 76

 0.00 0.00 الدلالة
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 ). 0.01(**) مستوى الدلالة (
   ) رقم  الجدول  في  الموضحة  المبحوثین  لنتائج  الإحصائیة  المعالجة  أظھرت  )  04لقد 

لأسلوب    المدراءوجود علاقة ارتباطیھ موجبة ذات دلالة إحصائیة بین درجة استخدام  
التعلیم   لأساتذة  النفسي  التوافق  ومستوى  المدرسیة  الإدارة  في  الإنسانیة  العلاقات 

)، ویمكن 0.01) عند مستوى الدلالة (0.66، حیث كان معامل الارتباط مساویا لـ(المتوسط 
المؤسسة   داخل  الإیجابیة  الإنسانیة  العلاقات  تحتلھا  التي  الكبیرة  للأھمیة  ذلك  إرجاع 

 . ودورھا الكبیر والفعال في تحقیق التوافق النفسي والصحة النفسیة للأساتذة 

 . نتائج الفرضیة الثانیة 3

  المدراء توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاھات الأساتذة نحو درجة استخدام     
 لمتغیر الجنس:  ترجعلأسلوب العلاقات الإنسانیة في الإدارة المدرسیة 

) نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بین الجنسین في اتجاھاتھم نحو  05یبین الجدول رقم (
 لأسلوب العلاقات الإنسانیة في الإدارة المدرس  المدراءدرجة استخدام  

 
مستوى   (ت) إناث  ذكور 

 الانحراف  المتوسط  العدد  الانحراف  المتوسط  العدد  الدلالة
مقیاس  

العلاقات  
 الإنسانیة 

27 114.4 23.12 49 109.36 25.88 0.84 0.4 

) أنھ لا توجد فروق  05یتبین من خلال نتائج اختبار (ت) الموضحة في الجدول رقم (   
استخدام   درجة  نحو  اتجاھاتھم  في  والإناث  الذكور  بین  إحصائیة  دلالة    المدراءذات 

دلالة   (ت)  لقیمة  یكن  لم  حیث  المدرسیة،  الإدارة  في  الإنسانیة  العلاقات  لأسلوب 
 ). 0.05إحصائیة عند مستوى الدلالة (

 . نتائج الفرضیة الثالثة 4

  ترجع توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المبحوثین في إحساسھم بالتوافق النفسي    
 لمتغیر الجنس. 

) رقم  الجدول  إحساسھم  06یبین  في  الجنسین  بین  الفروق  لدلالة  (ت)  اختبار  نتائج   (
 بالتوافق النفسي. 

 
مستوى   (ت) إناث  ذكور 

 الانحراف  المتوسط  العدد  الانحراف  المتوسط  العدد  الدلالة
مقیاس  
التوافق  
 النفسي 

27 93.88 16.67 49 89.55 14.3 1.92 0.23 

 
) أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور  06یتبین من خلال الجدول رقم ( 

عند   إحصائیة  دلالة  (ت)  لقیمة  یكن  لم  حیث  النفسي.  بالتوافق  إحساسھم  في  والإناث 
 ).  0.05مستوى الدلالة (
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واقتراحات: التوصیات    توصیات  تقدیم  یمكن  إلیھا  المتوصل  النتائج  خلال  من 
 والاقتراحات التالیة:

 من شأنھا تنمیة مھارات العلاقات الإنسانیة لدیھم.  للمدراءتقدیم دورات تدریبیة  -
 توفیر مناخ مدرسي قائم على التعاون والتساند بین مختلف الفاعلین داخل المدرسة. -
في    - أكبر  منحھم حریة  من خلال  الأساتذة  تقدیر  أھمیة  المدرسة  في  المدیر  یعي  أن 

 العمل.
 

حول درجة استخدام   المیلیة مدینة  ببعض متوسطات: من خلال الدراسة المیدانیة  خاتمة
التوافق    المدراء بمستوى  وعلاقتھا  المدرسیة  الإدارة  في  الإنسانیة  العلاقات  لأسلوب 

بین درجة استخدام   موجبة  ارتباطیھ  أنھ توجد علاقة  إلى  التوصل  تم  النفسي للأساتذة 
ھذا    المدراء ومن  للأساتذة،  النفسي  التوافق  ومستوى  الإنسانیة  العلاقات  لأسلوب 

المنطلق وجب زیادة الاھتمام بالعلاقات الإنسانیة في المؤسسات التربویة وتنمیتھا بما 
على   إیجابا  دون شك  ینعكس  الذي  للأساتذة  والاجتماعي  النفسي  التوافق  تحقیق  یكفل 
فعالیة الأستاذ في عملھ وتأدیتھ لھ على أكمل وجھ وھذا ما یساعد على نجاح العملیة  

 التعلیمیة وتحقیق المدرسة لمختلف أھدافھا.  

 قائمة المراجع 
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 الأردن: شركة كاظمة. 
. الإسكندریة: مؤسسة إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة).  2003. الشنواني، صلاح. (2

 شباب الجامعة.  
3) كامل.  محمد  العربي،  الإدارة).  1988.  ووظائف  ومفاھیم  مطابع  مبادئ  الریاض:   .

 لنا. 
دراسة مقارنة للتوافق النفسي الاجتماعي  ).  2011. أماني، حمدي شحادة الكحلوت. (4

غزة  مدینة  في  الخاصة  المؤسسات  في  العاملات  وغیر  العاملات  أبناء  ،  لدى 
 غزة:الجامعة الإسلامیة. 

 ، دار الثقافة، عمان. الأردن. مباديء الإدارة المدرسیة)، 1999. العمایرة، محمد (5

 )، الإدارة والتخطیط التربوي، دار الفكر، الاردن. 2007. الحرایري، رافدة وآخرون (6

التوافق النفسي الإجتماعي وعلاقتھ بالدافعیة للتعلم لدى  ).  2011. بلحاج، فروجة. (7
وزو  تیزي  بولایة  میدانیة  دراسة  الثانوي،  التعلیم  في  المتمدرس  المراھق 
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التوافق النفسي وعلاقتھ بالدافعیة للتعلم لدى تلامیذ سنة  ).  2012. حسینة، بن ستي. (8
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 قائمة الملاحق 

 
 الاستبیان ملحق 

 
 :  المیلیةمدینة   المتوسط بمتوسطاتاستبیان موجھ للسادة أساتذة التعلیم  

 
 المحترم (ة)  المتوسطالسید (ة) أستاذ (ة) التعلیم 

 وبركاتھ الله ورحمة علیكم  السلام 
  البحث  لأغراض  أعُدّ   الذي  الاستبیان  ھذا  أیدیكم   بین  أضع  أن  ویشرفني  لي  یطیب      

المعلومات  العلمي " استخدام    لإنجاز  اللازمة  لجمع  بعنوان:  لأسلوب    المدراءدراسة. 
 العلاقات الإنسانیة في الإدارة المدرسیة وعلاقتھا بالتوافق النفسي للأساتذة". 

 العلامة   وضع  ثم   ومن  بعنایة  عبارة   كل  قراءة   بعد   الاستبیان   بملء  التكرم  منكم   فأرجو
(X)  البحث    .مناسبا  لكم  یبدو   الذي   بالمكان لأغراض  إلا  المعلومات  ھذه  تستخدم  ولن 

 العلمي. 
 بیانات شخصیة: 

 الجنس: ............. 
 السن:................ 

 المؤسسة:............  
 
 . مقیاس العلاقات الإنسانیة1

معارض   العبارات 

 بشدة 

 

 معارض

 

 محاید 

 

 موافق 

موافق  

 بشدة 

      یقیم المدیر معنا علاقات طیبة داخل المدرسة 
یعمل المدیر على حل النزاعات بین الأساتذة بالعدل  

 والمساواة
     

یمنحنا المدیر الحریة في استخدام الأسالیب التعلیمیة  
 المناسبة مما یؤدي إلى زرع الثقة في أنفسنا 

     

الإنسانیة   العلاقات  مستوى  على  رضانا  ینعكس 
 التلامیذ المتبعة معنا على 
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العلمیة   قدراتنا  تطویر  على  بتشجیعنا  المدیر  یقوم 
 بإشراكنا في ندوات تدریبیة 

     

للأنظمة   وفقا  بحریة  للعمل  الفرصة  المدیر  لنا  یتیح 
 المدرسیة 

     

      یحترم المدیر خصوصیاتنا ولا یتدخل فیھا 
موضوعي  بشكل  غیابنا  مشكلة  حل  على  یحرص 

 مما یؤدي إلى التزامنا الدقیق بمواعید العمل
     

الإنسانیة   العلاقات  لمبادئ  المدیر  استخدام  یؤثر 
 الجیدة معنا على أدائنا في الحصة الصفیة

     

النشاطات   من  العدید  اختیار  في  المدیر  یساعدنا 
 اللاصفیة وفق اھتمامنا

     

یقدم لنا المدیر المشورة والنصح في الصعوبات التي  
 تواجھنا في التعامل مع المواقف التعلیمیة

     

لتحقیق   یسعى  عمل  فریق  بأننا  دائما  المدیر  یشعرنا 
 أھداف المدرسة 

     

المحلى   بالمجتمع  المدرسة  ربط  على  المدیر  یعمل 
 من خلال تفعیل مجالس الآباء والمعلمین 

     

حلھ   نتیجة  والطمأنینة  بالأمن  المدیر  یشعرنا 
 للخلافات داخل المدرسة بطرق عادلة 

     

الذات نتیجة لإدراك حقنا في   یشعرنا المدیر بتحقیق 
 التعبیر عن آرائنا وأفكارنا بحریة

     

من   بیننا  التعاون  روح  إشباع  على  المدیر  یعمل 
 خلال تأكیده على العمل بروح الفریق 

     

غیر ضروریة  تھدیدات  أي  استخدام  المدیر  یتجنب 
 مما یرفع مستوى الرضا الوظیفي لدینا 

     

التي  للجھود  تقدیره  في  الموضوعیة  المدیر  یتوخى 
 نقوم بھا

     

یقدر المدیر قدراتنا الإداریة حیث یتیح لنا المشاركة  
 بتحمل المسؤولیة الإداریة في المدرسة

     

یحرص المدیر على معرفة مدى قناعتنا بالعمل الذي  
 نقوم بھ باستشارتنا حول مجریاتھ

     

اتجاه   أفعالنا  ردود  لمعرفة  دائما  المدیر  یسعى 
 قراراتھ الإداریة الأمر الذي یشعرنا بالراحة النفسیة

     

یشاركنا المدیر في اتخاذ القرارات المتعلقة بالتلامیذ  
 مما یوفر لنا الشعور بتحقیق الذات 

     

یتیح لنا المدیر الفرصة للعمل معا في المدرسة فیما 
 یتعلق بالمنھاج 
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یعمل المدیر على الإسھام في زیادة الرضا الوظیفي  
 لدینا عن طریق مساعدتھ لنا في العمل

     

التربویة من خلال طرح   بزیادة قدراتنا  المدیر  یقوم 
 الأفكار التربویة الحدیثة في مجالس المعلمین 

     

مع  العمل  في  والتغیرات  التقاریر  المدیر  یناقش 
 الأستاذ قبل إقرارھا 

     

المتعلقة   القرارات  اتخاذ  في  السرعة  المدیر  یتجنب 
 بالعمل الوظیفي

     

في   منجزاتنا  لمتابعة  نتیجة  بالتقدیر  المدیر  یشعرنا 
 العمل التعلیمي 

     

الأداء  مستویات  لتقییم  واضحة  معاییر  المدیر  یتبنى 
 داخل المدرسة 

     

      یقوم المدیر بشكرنا على جھودنا في العمل
 
 . مقیاس التوافق النفسي2
 
 العبارات  

معارض 

 بشدة

موافق   موافق  محاید  معارض

 بشدة 

      أستمتع بعلاقاتي الاجتماعیة مع زملائي
      عملي أحس بالسعادة في 

      أشعر بالرضا التام عن ما أقوم بھ في المدرسة
      یحقق لي العمل الذي أقوم بھ حاجیاتي المختلفة

      غالبا ما أستطیع التحكم في رغباتي
      أتضایق عندما یختلف معي زملائي

      یصعب علي الاعتراف بالخطأ إذا وقعت فیھ 
      كثیرا ما أشعر بالقلق والتوتر في العمل

أشعر أن زملائي یقضون وقتا ممتعا في بیوتھم أكثر  
 مني

     

      أشعر أن الناس یستمتعون بالتحدث إلي 
      یھتم زملائي بآرائي واقتراحاتي في العمل

      أشعر أني مرتاح في المدرسة التي أعمل بھا
      أشعر أني محبوب من طرف زملائي

      تتیح لي وظیفتي تحقیق ذاتي 
      أشعر بالأمن والطمأنینة في عملي

      أشعر بالانتماء للمدرسة التي أعمل بھا 
      أعامل زملائي باحترام

      أستمتع بالوقت الذي أقضیھ مع أفراد أسرتي
      یتناسب العمل الذي أقوم بھ مع قدراتي ومؤھلاتي 



        زنقوفي فوزیة   ،یونس لعوبي ،الطاھر غراز
 

464 

أشعر بالتقدیر والاحترام من قبل مدیر المدرسة التي 
 أعمل بھا

     

      مكانة اجتماعیة جیدة في المجتمع  عمليیحقق لي 
      أستفید من التجارب السابقة لزملائي في العمل

لي   تتاح  عندما  المدرسة  مشاكل  حل  في  أشارك 
 الفرصة  
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	- التوافق عملية وظيفية: التوافق سواء كان سويا أو مرضياً، فإنه ينطوي على وظيفة إعادة الاتزان أو تحقيق الاتزان من جديد، الناشئ عن الصراع بين الذات والموضوع، فالإنسان شعاره أنا موجود في حالتي الصحة والمرض، التوافق وسوء التوافق، فالتوافق ليس مجرد تخفيض ال...
	- التوافق عملية دينامكية: الديناميكية تعني في أساسها أن التوافق يمثل المُحصّلة أو تلك النتائج التي يتمخض عنها صراع القوى المختلفة بعضها ذاتي والآخر بيئي، وبعض القوى الذاتية فطري والبعض الآخر مكتسب، والقوى البيئية كذلك بعضها مادي وبعضها الآخر قيمي وبعض...
	2-2 معايير التوافق النفسي:
	3.2. أبعاد التوافق النفسي
	- التوافق الشخصي والانفعالي: هو التوافق الذي يعبر عن شعور الفرد بالأمان الشخصي ويشمل الاعتماد على النفس والإحساس بقيمة الذات وبحرية الشخصية والشعور بالانتماء. وذلك لتحقيق الرضا لنفسه وإزالة القلق والتوتر.(حسينة ، 2013، ص13.) (مرفت عبد ربه، 2010، ص11.)
	- التوافق الاجتماعي: هو تكيف الإنسان مع الآخرين من خلال تقبلهم واحترامهم والتفاعل معهم، وإقامة علاقات ايجابية سليمة، والتخطيط لأهداف لتحقيقها بما يتفق مع المجتمع.(حسينة،2013، ص 13.) (مرفت عبد ربه، 2010، ص11.)
	- التوافق الأسري: السعادة الأسرية تتمثل في الاستقرار والتماسك والقدرة على تحقيق مطالبها وسلامة العلاقات بين الوالدين فيما بينهم وفيما بين الأولاد مع بعضهم البعض.(حسينة، 2013، ص13.)
	- التوافق المهني: يتضمن الاختيار المناسب للمهنة والاستعداد لها علما وتدريبيا، والدخول فيها، والإنجاز والكفاءة والشعور بالرضا والنجاح، ويعبر عنه العامل المناسب في المكان العمل المناسب.(حسينة ، 2013، ص13.)
	- التوافق الصحي (الجسمي): تمتع الفرد بصحة جيدة خالية من الأمراض الجسمية والعقلية والانفعالية، مع تقبله للمظهر الخارجي وخلوه من المشاكل العضوية.(حسينة، 2013، ص13.) (مرفت عبد ربه، 2010، ص11.)
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