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Résumé 

L'administration scolaire efficace est considéré 
comme le cœur des processus éducatifs et 
pédagogiques, dont elle définit les paramètres 
permettant aux travailleurs sur le terrain 
d’examiner le travail et suivre les résultats de 
manière pertinent, en aidant à reconsidérer les 
règlementations, les activités et la législation en les 
modifiant et en identifiant les méthodes de leur 
mise en œuvre pour atteindre les objectifs fixés. La 
présente étude visait à identifier l'importance 
d'avoir un type de communication efficace capable 
de gérer les processus éducatifs au sein de l'école, 
ce qui permet à atteindre ses objectifs ainsi que les 
buts éducatifs attendues par la société. Enfin, 
l'étude a conclu qu'il est nécessaire  de mettre en 
place une administration éducative moderne et 
consciente capable de voir les véritables 
dimensions d'une communication efficace qui 
facilite le processus de remplir des rôles essentiels 
et de base ainsi que d'assumer de nouvelles 
responsabilités requises par le processus de 
modernisation. 

Mots  clés: Communication Scolaire; 
administration; administration scolaire. 

Abstract 
 

Successful school administration is considered 
as the core of the educational and teaching 
processes, it sets parameters and paths for field’ 
workers to review the work and follow up the 
results purposefully, which helps to review the 
organizations, activities and legislation by 
amending them and identifying methods of their 
implementation to achieve the desired goals. This 
study aimed to identify the crucial importance of 
having a type of effective communication that is 
able to manage educational processes within 
school, ultimately leading to achieve its 
objectives and goals as well as educational 
purposes that society seeks. Finally, the study 
concluded that there must be a need for a modern 
and conscious educational administration that is 
able to see the true dimensions of effective 
communication which facilitates the process of 
performing essential and basic roles as well as 
assuming new responsibilities required by 
modernization process. 

Keywords: School Communication ; 
Administration; School Administration; 
Educational School Administration. 
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فھي   والتربویة،  التعلیمیة  العملیة  في  الزاویة  حجر  الناجحة  المدرسیة  الإدارة  تعتبر 
تحدد المعالم وترسم الطرق أمام العاملین في المیدان بمراجعة الأعمال ومتابعة النتائج  
والتشریعات   والأنشطة  التنظیمات  في  النظر  إعادة  على  یساعد  مما  ھادفة  متابعة 

تنفیذھا   أسالیب  تحدید  و  الإدارة  وتعدیلھا  لأھمیة  ونظرا  المنشودة،  الأھداف  لتحقیق 
والمحلي   المركزي  المستویین  التعلیمیة على  الإدارة  والتي تشكل جزءا من  المدرسیة 
ھدفت ھذه الدراسة إلى تحدید أھمیة  وجود نوع من الاتصال الفعال الذي یكون قادرا  
تحقیق أھدافھا   إلى  النھایة  المدرسة بما یؤدي في  التعلیمیة داخل  العملیات  إدارة  على 

 المجتمع .  وأھداف التعلیم والتربیة التي ینشدھا
إدارة    وتوصلت وجود  منھا  المتطلبات  من  العدید  توفر  إلى ضرورة وجوب  الدراسة 

یسھل   الذي  الفعال  للاتصال  الحقیقیة  الأبعاد  رؤیة  على  قادرة  واعیة  حدیثة  تربویة 
التحدیث   عملیة  تطلبھا  جدیدة  مسؤولیات  تحمل  على  قادرة  أساسیة  أدوار  أداء  عملیة 

 والعصرنة. 

 إدارة مدرسیة تعلیمیة.  مدرسیة؛ إدارة ؛ إدارة  مدرسي؛اتصال  :المفتاحیةالكلمات 
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I –  مقدمة 
إن ھدف التربیة في وقت الحاضر لم تعد مجرد تلقین التلامیذ المواد الدراسیة،  
و إن دور الإدارة المدرسیة خاصة لم یعد أیضا مجرد عملا روتینیا آلیا یرمي فقط إلى  
تعد   لم  كذلك   ، بھا  التقید  یجب  التي  المنصوصة  التعلیمات  و  المدرسة  أمور  تسییر 

لھ الموضوعة  البرامج  المدرسة و تطبیق  المدیر مقتصرة على تسییر شؤون    ،وظیفة 
بل أصبحت التربیة تھدف إلى إعداد و تكوین أفراد مؤھلین للحیاة السلیمة في مجتمع 

تھدف إلى توفیر    الأولىدرجة  ال المدرسیة عملیة إنسانیة ب  الإدارة سلیم ، كما أصبحت  
والأسالیب و الآلیات التي من شأنھا تساعد على تحقیق الأھداف التربویة و   الإمكانیات
التي أنشئت المدرسة من شأنھا، و بطبیعة الحال لا یمكن تحقیق ذلك إلا إذا    الاجتماعیة
مدرسي فعال الذي یعتبر حجر الزاویة في الإدارة المدرسیة التعلیمیة    اتصالكان ھناك  

مستواه   النظر عن  بغض  المجتمعات  من  مجتمع  أي  داخل  كبیرا  یشكل جسرا  والذي 
 النھائي. 

الموسوم    ولقد   العصر  ھذا  في  محوریا  المدرسي  الاتصال  مفھوم  أضحى 
العالم،   مجتمعات  و  والمؤسسات  الأفراد  مختلف  بین  المعلوماتي  و  المعرفي  بالتداول 

  الاجتماعيالأمر الذي یفرض أھمیتھ بتوظیفھ الصحیح داخل الفضاء التربوي ومحیطھ 
التشاور   طریق  على    والانفتاح عن  والآراء  الأفكار  تبادل  كذا  الإدارة    اعتبارو  أن 

 لقیام بذلك. لالمدرسیة التعلیمیة تتمتع بخصوصیات تؤھلھا 

الإدارة المدرسیة بالأفراد من تلامیذ و معلمین و    اھتمام و من ھنا یتضح مدى  
بما یتم خارجھا بإشرافھا و ما یتطلبھ ذلك من تخطیط    الاھتمام موظفین و عمال، وكذا  

مدرسي فعال و متابعة ، وما یتصل بھ كذلك من    اتصالو تنظیم و توجیھ و قیادة و  
بین المدرسة والمؤسسات التعلیمیة الأخرى ، وبینھا و بین البیئة    اتصالإیجاد قنوات  

المحلیة و المجتمع الكبیر، وغیر ذلك من العملیات التي لھا صلة وثیقة بتحقیق أھداف  
 الإدارة المدرسیة والعملیة التعلیمیة.

وعلماء   مفكرین  بھا  نادى  والمجتمع  المدرسة  بین  الوثیقة  العلاقة  لتجسید  و 
التربیة الحدیثة وعلى رأسھم "جون دیوي" الذي یرى أن المدرسة ھي مؤسسة تعلیمیة 
یجب أن تكون صورة مصغرة للمجتمع تعكس ما یدور في المجتمع الكبیر لأن العملیة  

 التعلیمیة لا  

التنفیذیة و الفنیة التي یتم تنفیذھا    بمجموعة من العملیاتالإدارة المدرسیة    وتقوم 
الجماعي التعاوني بقصد توفیر المناخ الفكري و النفسي و    الإنسانيعن طریق العمل  

ذلك   و  المنظم،  النشط  العمل  في  الرغبة  وبعث  الھمم  حفز  على  یساعد  الذي  المادي 
لیھ الدولة من  إبالاعتماد على تخطیط و تنظیم و تنسیق ورقابة تتماشى مع ما تھدف  

داخل المدرسة و خارجھا وفق لسیاسة   بإیجابیةتربیة سلیمة وجعلھ یتفاعل    أبنائھاتربیة  
معتمدة    الأنشطةو    الأعمالة تربویة تقتضي القیام بمجموعة متناسقة من  فعامة، و فلس 

على الاتصال المدرسي الفعال بین فریق العاملین في المدرسة لتسھیل نظام العمل بھا   
 العملیات  التربویة بكفاءة و فعالیة .   إتمام و تطویرھا و 

الضروریة  المتطلبات  من  تعتبر  حدیثة  علمیة  مدرسیة  إدارة  فوجود  لذلك 
،كان لابد من  ولتحقیق فاعلیتھا وكفاءتھا في ضوء التحدیات ومتطلبات التعلیم الحدیثة  ،

الاعتماد على الاتصال المدرسي الفعال الذي یضمن للإدارة المدرسیة  تھیئة الظروف  
التي    الأدائیةو تقدیم الخدمات التي تساعد على تربیة الطلبة و تنمیة كفایتھم المعرفیة و  

و القیادیة بشكل دائم و    الإداریةالممارسة في اطار وظائفھم    الأدوارتنسجم مع طبیعة  
 متكامل . 
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المقال   ھذا  من خلال  نحاول  جملة    الإجابةوعلیھ سوف  التي    التساؤلاتعلى 
 في:و تكمن دراستنا تعتبر محور  

یشكل   - أن  یمكن  متكامل   الاتصالھل  لبلورة تصور  أرضیة  الفعال  المدرسي 
 یدعم و یرتقي بالإدارة المدرسیة التعلیمیة؟

 ھل الإدارة المدرسیة أساس نجاح العملیة التعلیمیة؟ -
 المدرسي الفعال؟ الاتصالھل تنبثق أھمیة الإدارة المدرسیة التعلیمیة من  -
 المدرسي الفعال في الإدارة المدرسیة التعلیمیة؟  الاتصالما دور  -
 : الأساسیةتحدید المصطلحات و المفاھیم -أولا

 مفھوم الإدارة:  -1
جمیع العملیات التي تستھدف تنفیذ    أنھاعلى    L.Whiteیعرفھا لیونارد دوایت  

على   یعرفھا  عابدین  نجد  حین  في  العامة،  الموارد    أنھاالسیاسة  تنظیم  تتضمن  عملیة 
البشریة والمادیة والاستخدام الأمثل لھا بأعلى كفاءة وأقل كلفة ممكنة من أجل تحقیق  

عملیات   مجموعة  من خلال  والتوجیھ    إداریةھدف  والتنظیم  التخطیط،  ھي:  مشتركة 
  ) 1( والتقویم والرقابة ، 

وعلیھ فھي عملیة توجیھ الجھود البشریة وقیادتھا في أي منظمة لتحقیق ھدف  
 .)2( معین سواء كانت دائرة أو ھیئة حكومیة

استخدام   كذلك  یخدم    الإمكانیاتوتعني  معین  إنجاز  تحقیق  أجل  من  المتاحة 
ھا لتحقیق  من  بھا العمل التربوي كلھ أو بعض  یتجزأأھداف معینة، أو ھي الكیفیة التي  

جھد    الأھداف وبأقل  وجھ  أتم  وقت، وعلى  أقصر  توضح    لذلك  في  التربویة  فالإدارة 
 .  )3(كیفیة وطریقة إنجاز العمل التربوي

أنھا الرؤساء    تعتبر  كما  بین  للعلاقات  ھرمي  إطار   والمرؤوسینتسلسل  في 
 .)4(النظام الاجتماعي من أجل تحقیق ھذا النظام 

 مفھوم الإدارة المدرسیة:  -2
ھي مجموعة النشاطات تقوم بھا ھیئة المدرسة لتھیئة الجو الصالح التي تتم فیھ  

 .  )5( العملیة التربویة والتعلیمیة بما یحقق السیاسة التعلیمیة المرسومة وأھدافھا
المشاركة  بطریقة  فرد  من  أكثر  بھا  یقوم  التي  العملیات  من  مجموعة  وھي 

   .)6(والتعاون والفھم المتبادل
أیضا   تحقیق    الإدارةوھي  إلى  تھدف  وتوجیھ   الأغراضالتي  والاجتماعیة  التربویة 

  )7(لخدمة ھذه العملیة الإداریةالوظائف 
أن   إلى  نصل  تقدم  ما  الفعالیات    الإدارة من خلال  من  مجموعة  ھي  المدرسیة 

وظیفتھ   حسب  كل  والموظفین  المدیر  من  التعلیمیة  الإدارة  بھا  تقوم  التي  والنشاطات 
ومھامھ، فالكل یھدف إلى تنظیم وتنسیق وتوجیھ بما یحقق الأھداف التربویة والتعلیمیة  

  )8(المرسومة للمدرسة
المدرسیة وسیلة لتنظیم الجھود الجماعیة في المدرسة من    الإدارة تعتبر  علیھ  و

وظروف   واستعداداتھ  لقدراتھ  وفقا  ومتجانسة  متكاملة  شاملة  تنمیة  التلمیذ  تنمیة  اجل 
فیھا  یعیش  التي  والمادیة    ،البیئة  البشریة  الموارد  توجیھ  خلال  من  ھذا    لإنجازویتم 

   المجتمع التعلیمیة. أھداف
 التعلیمیة:   الإدارةمفھوم  -3

وھي مجموعة من العملیات التنفیذیة والفنیة التي تتم عن طریق العمل الإنساني  
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والمادي    التعاوني،الجماعي   النفسي  و  الفكري  المناخ  توفیر  إلى  الدوام  على  الساعي 
  )9(المناسب الذي یحفز الفھم ویبعث الرغبة في العمل الفردي والجماعي النشیط المنظم 

بھا   یدار  التي  الكفایة  أنھا  الآخر  البعض  یرى  فيكما  وفقا   التعلیم  ما  دولة 
طبیعتھ    لأیدیولوجیة حیث  من  أوضاعھ  و  الفكریة   وظروفھ،المجتمع  والاتجاھات 

السائدة   تتحقق    فیھ،والتربویة  لتنفیذ    الأھداف حتى  نتیجة  التعلیم  ھذا  من  المرجوة 
 ) 10(السیاسة المحددة لھ

ة والتعلیم  یالتعلیمة ھي كل عمل منظم منسق یخدم الترب  الإدارة من ھذا نفھم بأن  
ورائھ   من  الرئیسة    الأغراض ویحقق  الأھداف  مع  یتماشى  تحقیقا  والتربویة  التعلیمیة 

 التعلیم. من 
 الفعال: مفھوم الاتصال المدرسي   -4

ھو تلك العملیة الدینامیكیة التي یؤثر فیھا شخص سواء عن قصد منھ أو غیر  
،من خلال مواد ووسائل مستخدمة بشكل   اخرجنأو    أخرقصد على مدركات شخص  

  )11( وطرق رمزیة
وتبادل   نقل  عملیة  انھ  على  كذلك  والخبرات    الآراءویعرف  والمعلومات 

بین   المدرسة  في  التعلیمیة    الأطرافوالتوجیھات  للعملیة  بغرض    والإداریةالمختلفة 
ضمن الظروف    الأخرینعن طریق التفاھم مع  التربویة    الأھدافالمساعدة في تحقیق  

 .  )12(الراھنة
   .)13( في حین یعرفھ احمد حجازي بأنھ عملیة انتقال البیانات على شكل رموز

نقل المعلومات والقیم والاتجاھات    ھو وسیلةوعلیھ فالاتصال المدرسي الفعال   
و   نفسي  إطار  في  النظر  التفاعل    اجتماعيووجھات  تحقیق  یساعد على  مما  وثقافي، 

 بین الأفراد من أجل تحقیق الأھداف المسطرة. 
من خلال عرضنا للمفاھیم المتعلقة بالإدارة المدرسیة و الإدارة التعلیمیة، نجد   

أن إدارة التربیة في الإدارة العامة من حیث المعنى و أسلوب العمل ھي مسألة تتعلق  
ممكن  باتخاذ وجھ  أكمل  على  تنفیذه  و  أداء    ،القرار  في  التربیة  نظام  نجاح  یحقق  بما 

توفیر   مع  المجتمع  في  للحیاة  إعدادھم  و  والكبار  الصغار  تربیة  ھي  و  القوى  مھمتھ 
 . الأھداف   وتحقیق  البشریة اللازمة لدفع حركة الحیاة 

و من   العام،التربیة لا تتفق مع الإدارة العامة إلا في الإطار  أن إدارة ذلك نجد  
و   ذاتھا  التربیة  طبیعة  من  مستمدة  التربیة  لإدارة  عریضة  ھناك خطوط  أن  نجد  ھنا 

 بھا. تندرج وفقھا خطوط أدق لإدارة كل مؤسسة حسب ظروف البیئة الموجودة 
 خصائص وممیزات الإدارة المدرسیة التعلیمیة: -ثانیا

إن عملیة الإدارة المدرسیة التعلیمیة في مفھومھا الحدیث یندرج تحتھا مجموعة من  -1
و   المتداخلة  العملیات    والمتكاملة،  العملیات  ھذه  أھم  التنسیق،    التخطیط،من  التنظیم، 

و    اتخاذ المراقبة  الإشراف،  البشریة،  الموارد  تنمیة  و  تكوین  التوجیھ،  القرارات، 
 الأداء.المتابعة و تقییم  

إن الإدارة التعلیمیة المدرسیة بعملیاتھا المختلفة تتم عن طریق العمل الإنساني    -2
إنسانیة   عملیة  أنھا  أي  الھادف  العملي  المنظم  التربوي  تربویة  اجتماعیةالجماعي   ،

 منظمة.تعاونیة جد ھادفة و 
الآلیة بل    -3 التنفیذیة الروتینیة  النواحي  تعد مقصورة على  أنھا لم  العمل أي  شمولیة 

كذا كل    والتدریس،  تعنى بكل ما یتصل بالتلمیذ و ھیئة التدریس و بالمناھج و طرق  
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 الأمور التي تتصل بالعملیة التعلیمیة بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة. 
ھذه تكتسبھا الإدارة    الاستمرارإن الإدارة عملیة مستمرة على مر الزمن وان صفة    -4

البحث عن   یتوجب  مما  عاتقھا  تقع على  التي  المشكلات  تنوع  من  التعلیمیة  المدرسیة 
  )14(الحلول لھا

 التعلیمیة: میادین الإدارة المدرسیة  -ثالثا
 المدرسیة نجد من أھمھا: الإدارة ھناك عدة میادین تھتم بھا 

 :  علاقة المدرسة بالمجتمع -1
تربیة    اجتماعیةالمدرسة مؤسسة   المجتمع و تحقیق أغراضھ في  قامت لخدمة 

مدى   على  رسالتھا  تحقیق  في  المدرسة  نجاح  یعتمد  و  العضوي    ارتباطھاالنشأ، 
فیھ   الموجودة  لتحقیق    ، بالمجتمع  فعال  ببرنامج  القیام  ھو  الرئیسي  واجبھا  أن  أي 

 لناجحة بین المدرسة و المجتمع. ة االعلاق
 الدراسیة: تطویر المناھج  - 2

والمحتوى وھذا ما یجعل المدرسة    الأداءأي تطویر العملیة التربویة من حیث  
وكذلك    باستمرارتعمل   التلامیذ،  بھا  تعلم  التي  والطریقة  أدائھا  أسلوب  تطویر  على 

التربیة نتیجة للنمو والتطور في مفاھیم و مھارات  ،و   )15(تطویر كل جدید في میدان 
التربویة بالعملیة  ومتعدد    القائمین  واسعا   برنامجا  الثقافیة یخدم  تطلب  الجوانب 

 . والحضاریة للمجتمع ومتطلباتھ التربویة وما تفرضھ على المدرسة 
 التلامیذ:  -3

الاجزائي   النشاط  میدان  یتعلق   للإدارة یتضمن  ما  كل  التعلیمیة   المدرسیة 
المنظم التعلیم  تكمل  التي  الخدمات  خاصة  العلمیة   ،بالتلامیذ  الخدمات  أھمھا  و 

والتوجیھ   النقل وغیرھا  والإرشادوالاجتماعیة  الدراسیة ووسائل  الكتب  تقریر  كل   ،و 
 المحكم.  التنسیق و التنظیم الفعال  الإدارة ھذا یتطلب من 

 ھیئة العاملین:  -4
المیادین   من  القوى    للإدارة   الإنسانیةیعتبر  بتوفیر  وذلك  التعلیمیة  المدرسیة 

البشریة اللازمة من أجل تنمیة البرامج التعلیمیة لأنھ یتطلب العدد الكبیر من العاملین  
 المؤھلین لذلك. 

 المباني المدرسیة والتجھیزات:  -5
عاتق   على  تقع  ضخمة  عملیة  أصبح  وتجھیزھا  المدرسیة  المباني    الإدارةإن 

 تتطلب مرونة حتى تكون مریحة وجیدة الموقع والتجھیز.  لأنھاالمدرسیة 
 الشؤون المالیة:  -6

أیضا على   تقع  التي  المالیة  بالأمور  تتعلق  تعمل    الإدارة وھي  التعلیمیة وھي 
 التي تلبي متطلباتھا .   على إعداد المیزانیة

 البناء التنظیمي:  -7
وھو یتعلق بالعلاقة المتبادلة بین الأفراد وبین التنظیم من أجل تحقیق الأھداف  
والسلطة  الرسمي  وغیر  الرسمي  بالتنظیم  المتعلقة  المفاھیم  رأسھا  وعلى  المنشودة 

  )16(وخاصة قنوات الاتصال المدرسي الفعال ،والرقابة
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 المدرسیة التعلیمیة:   الإدارةالعوامل المؤثرة في  -رابعا
المدرسیة  التعلیمیة    الإدارة ھناك عدة عوامل رئیسیة تؤثر على شكل وطبیعة  

 وسوف نعرض أھمھا:  
   التمدن والعمران:عامل   -1

إلى عدة عوامل  والذي یرجع  للمجتمعات  الحضاري  التحول  بھ عملیة  ویقصد 
ورغبة   العمل،  فرص  وتزاید  السكاني  النمو  منھا  الخدمات    الأفرادأساسیة  توفیر  في 

ما تفرضھ عملیة النمو العمراني    وھذا یتطلب التماشي معالتي تصاحب حیاة المدن ،
 التعلیمیة من التزامات .  الإدارة على 

   السكان :عامل   -2
مواجھتھا    الإدارة إن التزاید السكاني یفرز العدید من المشكلات التي ینبغي على  
اللازمة   المدارس  إنشاء  في  التوسع  مشكلة  مثلا  حلھا  على  الأعداد    لاستیعابوالعمل 

والمعدات والبرامج   والأثاثیتطلب توفیر المعلمین  االسكان، ممالمتزایدة باستمرار من 
  )17( التعلیمیة والكتب الدراسیة وغیرھا

   السیاسیة:العوامل  -3
السیاسة   الإدارة إن   ارتباط  حیث  من  الدولة  بسلطة  تتأثر  التعلیمیة  المدرسیة 

وتأثرھا   للدولة  العامة  بالسیاسة  نظرا  باتجاھاتھاالتعلیمیة  أھمیة   وتشریعاتھا  لتزاید 
 أمرا حیویا.   واعتباره التعلیم 

 العوامل التنظیمیة:   -4
وتشیر إلى التحدید الدقیق لمجموعة الوظائف والمسؤولیات والواجبات وتتدخل  

كما یؤثر    ، عدد من قنوات الاتصال في تحدید كم و نوع المعلومات التي تتلقاھا الإدارة 
فعالیة   و  كفاءة  على  التنظیمي  المناخ  المعلومات   الاتصالنوع  تدفق  دقة  ترتبط  إذا 

للنظام   لمستوى الثقة السائدة في العلاقة بین الأطر الإداریة و نوعیة التسییر الإداري 
   )18(التربوي

 العوامل الإجرائیة:  -5
و تحددھا مجموعة من التغیرات التي تؤثر في الأسالیب والآلیات ومدى حدتھا  

والمھارات الفردیة والجانب التقني الوظیفي    الاتصالوتعدد قنوات    لاستخدام و قابلیتھا  
المرتبط بالمعلومات و البیانات المطلوبة التي تتسم بالمصداقیة داخل الإدارة المدرسیة 

   )19(التعلیمیة
 العوامل النفسیة: -6

كفایة       و  فاعلیة  تحدید  في  الأثر  ذات  النفسیة  المكونات  مجموعة  بھا  ونقصد 
التي تعبر عن أنماط التفاعل بین الأفراد وتتمثل في مدى الفھم المتبادل    الاتصالعملیة  

سوء    انخفاضو  ، عن  الناتج  الإحباط  للتعامل    الاتصال معدلات  الخاطئ  الإدراك  أو 
  )20(الإنساني
وتتوقف    الاتصالبمعنى آخر العمل على خلق مناخ صحي یتغلب على عوائق      

نفسي وجسدي    استعدادمن    وما یحویھ،  الاتصالات عملیة التفاعل على قدرة الفرد على  
التخطیط   على  القدرة  إثراء  بھدف  جدیدة  علاقات  وتكوین  المعلومات  تدفق  لاستقبال 

 ووضع القرار. 
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 :مقومات نجاح نظام الاتصال المدرسي الفعال -خامسا
 :أھمھایتوقف نظام الاتصال المدرسي على توفر مجموعة من المقومات نذكر 

المعلومات  نظام  مع  للمعلومات،  ی:  التكامل  شامل  نظام  وجود  على  النظام  ھذا  توقف 
الاتصال   نظام  وبین  بینھ  وتكامل  تناسق  ھناك  والتعلیمیة،  المدرسیة    بالإدارة یكون 

وتدعیمھ    كولذل تطویره  ھو    بالإمكانیاتیعتبر  والبشریة  نجاحھا   أساسالمادیة 
 وفاعلیتھا. 

 :المدرسیة التعلیمیة للإدارة  الحقیقیةمراعات الاحتیاجات  
احتیاجات   لكافة  مضبوطة  دراسة  بإجراء  ذلك  الاتصالیة    الإدارة ویكون  المدرسیة 

بما یتلازم مع   احتى یتمكن من تطویرھ،المطلوبة وذلك لمراجعة النظام بصفة مستمرة  
   )21(لھ المرونة و الواقعیة تحقق  الظروف المستحدثة حیث

 تقسیم العمل: 
مھام    وتطویر  تنظیم  فاعلیة  في   تؤثر  التي  المبادئ  من  المبدأ   ھذا    الإدارة یعتبر 

التعلیمیة،   مجالات    إلىالمدرسیة  في  تطبیقھا  عن  الناجمة  الاقتصادیة  النتائج  جانب 
انھ   المختلفة كما  و لأنھا تتماشى  ،في فاعلیة الاتصال لوضوح خطوطھ    یساھمالعمل 

 .)22(ورؤیة السلطة و العلاقات التنظیمیة
    تدعیم النظام بالإمكانات المناسبة:

یتوقف نجاح ھذا النظام على وفرة الإمكانات المادیة والبشریة المناسبة ،وبالتالي فان  
المدرسي  الاتصالخاصة وان أسالیب  ، في جمیع الأحوال  ھافشل إلىقصورھا قد یؤدي  

تحتاج   استخدامھا   إمكانیات   إلىالحدیثة  في  المختصین  والخبراء  كبیرة  جد  مادیة 
 وتشغیلھا. 

 وضوح خطوط الاتصال:  
وضع خطوط الاتصال    ویتم من خلال    الاتصال  لنجاح    الأساسیة تعتبر من المقومات   

كل   طرف   من  مع    أوالتنظیم    أعضاءومعرفتھا  تتعامل  التي  المجتمع    الإدارةفئات 
التعلیمیة ، مما یحقق سرعة الاتصال مع عدم   باي عملیة اتصالیة    الإخلالالمدرسیة 

 . بالإدارة الخاص  بالنظام    الإخلالتستھدف  
   المدرسیة:  للإدارةالاتصال بالھیئة العاملة  

الإدارة تستخدمھا حتى تنمي العلاقة   وأصبحتسیاسة الاتصال العملیة    أھمیةازدادت  
والعمل على تحسین ظروف العمل  الإنسانیةبینھا وبین العاملین، وھذا تدعیما للعلاقات 

المعنویة   والروح  الرضا  درجة  من  تعمل  للرفع  الفجوة  فھي  تقلیل  عاملیھا على  بین 
ینبغي على    إلىضف    ،فاعلة   إدارة   لتكوین التعلیمیة    الإدارة ذلك  تستفید    أنالمدرسیة 

 . أھدافھامن نظم وسائل الاتصال الحدیثة لتحقیق  
 المدرسیة:  الإدارةدور الاتصال الفعال داخل -دساسا

تعتبر عملیة الاتصال من أبرز العملیات الدائرة في المؤسسات التربویة والتي  
،   الإدارة تأخذھا   كبیرة  أھمیة  وتولیھا  الاعتبار  بعین  تعقید    إلى  إضافةالمركزیة  زیادة 

وحجم المؤسسات التربویة أدت إلى زیادة تنظیم عملیات الاتصال بھا كونھ یساھم في  
ھذا  ،تحقیق الأھداف التربویة وتنمیة توجیھ العمل التعاوني، مع التحلي بروح الفریق  

خاصة أنھا    الإداريإدراك أھمیة الاتصال لنجاحھا في العمل    الإدارة ب على  جما یتو
 .تعمل في ظل ظروف تتمیز بالسرعة والتغییر والتطور
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داخل    الفعال  الاتصال  الأمثل   المدرسیة    الإدارة لتحقیق  الاستعمال  یستلزم 
تمتلكھا    والإمكاناتللقدرات   رأسھا    الإدارةالتي  یكون على  والتي  التعلیمیة  المدرسیة 

إداري   كقائد  یعتبر  الذي  في    تربویومدیرھا  الإنساني  الجانب  على  قیادتھ  وترتكز 
ولا تتحقق    )23(عملعلاقاتھ مع المدرسین والتلامیذ وكذا فھمھ لطبیعة  العمل وسلامة ال

الفعال الذي یعتبر نقطة جوھریة    ارتكازیةھذه السلامة إلا بوجود الاتصال المدرسي 
 المدرسیة التعلیمیة.   الإدارة یرتبط نجاحھ بنجاح 

العمل    فعالیة  في  أھمیتھا  لھا  الناجحة  التربویة  الاتصالات    الإداريإن 
الكفاءة   ورائھ  من  تحقق  التي  والمعلومات  بالبیانات  المدرسة  تزود  حیث  المدرسي 
أو   العلمیة  الناحیة  الجھود سواء من  نھایة كل  فیھا  تتبلور  ،فالمدرسة  التربویة  العلمیة 

أو   تواجھ    الأنشطةالفنیة  التي  المشكلات  أبرز  من  أن  نجد  ،ولذا    الإدارة التربویة 
نحو  على  والخارج  الداخل  من  تنظیمھا  یتم  أن  یمكن  كیف  ،ھي  التعلیمیة  المدرسیة 

 یسھل الاتصال وسرعة جریانھ.
وإنما   البعض  بعضھم  مع  المدرسة  إداري  بین  یقوم  لا  الاتصال  نظام  أن  لذلك 

مؤسسة یجمعھم التنظیم الرسمي الذي تتعدد من    باعتبارھا  ،ع العاملینییشترك فیھ جم
داخل   وتنتشر  الاتصال  قنوات  و    الإدارة خلالھ  السلطة  لمستویات  تبعا  المدرسیة 

 بین وحداتھا المختلفة . ةالمسؤولی
الرسمیة التنظیمات  جانب  شكل    إلى  تأخذ  والتي  رسمیة  غیر  تنظیمات  توجد 

وعلاقات   الصغیرة  عنھا   اجتماعیةالتجمعات  وینشأ  خارجھا  إلى  تمتد  ،بحیث  خاصة 
تظھر    التي  غیر رسمیة  التتبع البناء الرسمي لھا، والتي  نوع من الاتصالات الرسمیة  

 ضمنھا.
ف تجعل   اعملیة  وعلیھ  الفعال  بكفاءة    الإدارة لاتصال  بأدوار  تقوم   المدرسیة 

وفعالیة أكبر خاصة وأنھا تمكنھا من توضیح وتبسیط طبیعة المھام للعاملین بھا ، وما 
إلى ذلك    إلىالمراد تحقیقھا ،ضف   الأھداف ینبغي القیام بھ في  مواقف معینة بتوضیح  

الثقة بناء جسور  في  تحتاج    تساھم  وتبادل    إلىالتي  التواصل  للحصول    الأفكارجسر 
وھذا ما یبین أن ھناك   على المعلومات في مختلف النظم وعلى رأسھا النظام التربوي ،

العلاقات   والترابط في  القوة  بین طبیعة الاتصال ومدى  داخل    الإنسانیةعلاقة طردیة 
 المدرسیة.  الإدارة 

فبدونھ   بالمدرسة  الفعال  الاتصال  أھمیة  مدى  نستخلص  تقدم    الإدارةتصبح  مما 
جامدة لا تتحرك ولا تتفاعل على الرغم من مقوماتھا كمؤسسة تعلیمیة ،أي    المدرسیة  

التربویة العملیات  و  والتشریع  التنظیمي  البناء  وجود  تدریس    رغم  من  تتضمنھ  بما 
  اتصالاتتعتبر في جوھرھا عملیة    أنھا  لاإتقویم وغیرھا  و    وإشرافوتخطیط وتوجیھ  

فھي تعد بمثابة الدورة الدمویة للنظم    المدرسیة،  للإدارة إداریة ضروریة للسیر الحسن  
قیق أھدافھا التعلیمیة والتربویة على عملیات  حالتعلیمیة والتربویة حیث یتوقف تماما ت 

 الاتصال .  
 المدرسیة التعلیمیة:   بالإدارةأنواع الاتصال -سابعا

المدرسیة من عدة زوایا یمكن توضیحھا في    بالإدارة ینظر إلى عملیة الاتصال  
 النقاط الأتیة: 

 المخطط:الاتصال المخطط وغیر 
وتكون خطوطھ معروفة من    الإدارة ویقصد بالاتصال المخطط المحدد من قبل   

التنظیم، أعضاء  والتعلیمات    قبل  الأوامر  مثل  محددة  المستخدمة  الأسالیب  وتكون 
و   والنشرات  غیر   الإعلاناتوالتقاریر  فھو  المخطط  غیر  الاتصال  ،أما  وغیرھا 
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التي    الإشاعاتووسائلھ غیر رسمیة مثل    الإدارة معروف من قبل   والمناقشات الودیة 
 . )24( خطوطھا وكفاءة تعتبر أمر حتمي في التنظیم مھما كانت خطة الاتصال المرسومة 

 الاتصال الرسمي وغیر الرسمي: 
الاتصال    قنوات  خلال  من  تتم  التي  الاتصالات  من  الرسمي  الاتصال  یعتبر 

الاتصالات   ،أما  المحدد  والمكان  الوقت  وفي  المتوفرة  بالوسائل  المدرسة  في  المحددة 
الغیر الرسمیة تقوم على أساس العلاقات الشخصیة والاجتماعیة بین أفراد وجماعات  

نتیجة   یظھر  ما  ،وعادة  المختلفة  قصورھلنجاح  العمل  أو  الاتصال  لنمو  اخطط  أو   ،
التنظیم، في  الاجتماعیة  تحریف    العلاقات  إلى  تؤدي  لا  دامت  ما  منھا  خوف  ولا 

   )25(المعلومات التي تقلل من وقتھ وتحد من فاعلیتھ
 الأفقي: الاتصال الرأسي و  

بین    تحدث  التي  بالاتصالات  الرأسي  الاتصال  من    الإدارة یرتبط  والعاملین 
المستویات   الاتصال    الإداریةخلال  أما  الأفراد    الأفقيالمختلفة،  بین  یحدث  الذي  فھو 

 والجماعات في المستوى التنظیمي الواحد. 
 الاتصال من أعلى إلى أسفل ومن الأسفل إلى أعلي: 

بالعاملین ،وعادة ما یأخذ شكل النشرات    الإدارة   اتصالعن    الأولیعبر النوع   
و یأخذ شكل   بالإدارة والتعلیمات والتوجیھات، أما النوع الثاني یرتبط باتصال العاملین  

  )26(التقاریر أو الشكاوي أو اقتراحات
 الاتصال الكتابي والشفھي:  

  االاتصال، وھذ یعتبر الاتصال الشفھي من أقدم الأسالیب المستخدمة في عملیة  
الاتصال الكتابي فیعتمد على    االتعبیر، أمالنوع یحتاج إلى مقدرة عالیة من المرسل في  

  .)27(الكلمة المكتوبة ومن وسائلھ التعلیمات والتقاریر
 المدرسیة التعلیمیة:   بالإدارةالاتصال الفعال    اتجاھات-ثامنا

 على المستویات التالیة:  اتجاھاتھتتعدد 
 على مستوى المجتمع:  

تقتضي خاصیة النظم المفتوحة تداخل وتبادل الحدود بما تحویھ من مدخلات   
ومخرجات في إطار عملیة التفاعل بین التنظیم المدرسي والبیئة الخارجیة ،حیث یعمل 
ترافق المعلومات بینھما على تحدید ھویة التنظیم ودرجة الاتفاق بین قدراتھ ومتطلبات  

  )28(الأھدافتعمل على تحدید مسار والتي المجتمع التي یتلقاھا ھذا التنظیم 
 على مستوى التنظیم: 

مسؤولیات    من  یتبعھا  وما  الوظائف  لمجموعة  الھرمي  التوزیع  طبیعة  تھتم 
 ) المستویین  من  مستوى  كل  على  الاتصالات  من  شبكة  وجود    الأفقي وواجبات 

داخل   التنظیمیة  الوحدات  جمیع  بین  المعلومات  تدفق  سھولة  یحقق  بما  والرأسي) 
السیاسات   یرتبط وضع  المعلومات     )29(توالقرارا المدرسة، حیث  ودقة  كفایة  بمدي 

الإجرائیة   كأداة    واتخاذوالسیاسات  الفعال  المدرسي  الاتصال  عملیة  بتوظیف  القرار 
على مستوى التنظیم تتخذ عملیة   وللإشارة قسمة تعمل على عدة محاور وظیفیة ھادفة  

 الاتصال الھابط والصاعد.  اتجاھینالاتصال  
   على المستوى الفردي:

المدرسیة والذي یتمحور حول    بالإدارةویتمركز حول سلوك الفرد في عملیة الاتصال  



   د. نوادري فریدة ،صاحبي وھیبةد.  

674 

 كتابة التقاریر ونقاش حول الأھداف المرجوة. 
المدرسیة تدور تقریبا حول وظیفة الاتصالات وھذا    الإدارة وھكذا فإن وظیفة  

من  ،كذلك  بكفاءة  القرارات  لاتخاذ  اللازمة  المعلومات  على  الحصول  من  یمكنھا  ما 
تلقي   العاملین ومشاكلھم الأمر الذي یؤدي في نھایة الأمر إلى   اتجاھاتخلالھا یمكن 

 المدرسیة التعلیمیة.  للإدارةتعزیز القدرة على القیادة الحكیمة 

 :خاتمةال

 إلىالمدرسیة التعلیمیة تھدف    الإدارة یمكن القول أن    قما سبمن خلال جملة  
ھذه    الأغراضتحقیق   بھا  توضع  التي  والطریقة  بالممارسة  تعني  فھي  التربویة 

التنفیذ   الأغراض موضع  الفلسفة    ،التربویة  مع  تتماشى  أن  یجب  ناجحة  تكون  ولكي 
یمكن  ولا  العمل  في  والكفاءة  بالمرونة  تتصف  وان  للمجتمع  والسیاسیة  الاجتماعیة 

من خلال الاستخدام الأمثل للاتصال الفعال الذي یضمن متابعة ناجحة   إلاتحقیق ذلك  
خطوط   برسم  والتعلم  التعلیم  عملیات  وتحسین  تطویر  على  والعمل  التعلیمیة  للعملیة 
جدیدة بما یلائم التطورات المعاصرة للارتقاء بالعملیة التربویة والتعلیمیة لتحقیق التقدم  

 والرقي.   
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