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Résumé 
Cette étude vise à connaître le rôle que joue le 
journalisme citoyen dans le renforcement du 
principe de liberté d'expression et de formation de 
l'opinion publique, en ouvrant la voie au 
pluralisme des opinions, en mettant en lumière la 
réalité de la censure imposée à la participation du 
journaliste citoyen, les mécanismes de 
dépassement elle, les facteurs qui attirent le 
journalisme citoyen vers le public et comment le 
porter à l'attention des médias. L'étude a atteint un 
certain nombre de résultats, dont le plus important 
est que le journalisme citoyen, en tant que nouveau 
média, permet aux membres du public ordinaire 
d'exprimer leurs opinions, leurs préoccupations et 
leurs besoins, ce qui augmente leur capacité à 
apporter des changements dans tous les domaines 
et former, façonner et orienter l'opinion publique 
sur une question particulière, et ce en utilisant les 
compétences acquises dans la pratique du 
journalisme citoyen et le recrutement de masses 
habituées à recevoir et à suivre les contenus et 
contenus produits et publiés par les journalistes 
citoyens à travers réseaux sociaux. 
Mots clés: Journalisme citoyen, journaliste 
citoyen, réseaux sociaux, liberté d'expression, 
opinion publique. 

 

 

 

 

Abstract 
This study aims to know the role that citizen 
journalism plays in strengthening the principle of 
freedom of expression and the formation of 
public opinion, by opening the way for pluralism 
of opinions, highlighting the reality of censorship 
imposed on citizen journalist participation, the 
mechanisms for overcoming it, the factors that 
attract citizen journalism to the public, and how 
to arouse it to the attention of the media. The 
study reached a number of results, the most 
important of which is that citizen journalism, as a 
new media, enables members of the ordinary 
public to express their opinions, concerns and 
needs, and this increases their ability to make 
change in all fields and to form, shape and direct 
public opinion on a particular issue, and this is by 
employing the skills gained from practicing 
Citizen journalism and the recruitment of masses 
who are accustomed to receiving and following 
up on the contents and content produced and 
published by citizen journalists through social 
networks. 
Keywords:  Citizen journalism, citizen 
journalist, social networks, freedom of 
expression, public opinion. 
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والاتصال  الإعلام  علوم  جامعة   ، كلیة 

 .الجزائر، 3الجزائر 
 

تھدف ھذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تلعبھ صحافة المواطن في تدعیم مبدأ حریة  
إبراز  مع  الآراء  تعددیة  أمام  المجال  فتح  من خلال  وھذا  العام  الرأي  وتكوین  التعبیر 
وعوامل   تجاوزھا  وآلیات  الصحفي  المواطن  مشاركات  على  المفروضة  الرقابة  واقع 

وكیفیة للجمھور  المواطن  صحافة  وسائل    جذب  لإھتمام  توصّلت     الإعلام.إثارتھا 
إعلامیة جدیدة    صحافة المواطن باعتبارھا وسیلة أھمھا أنّ الدراسة إلى جملة من النتائج  

وانشغالاتھم   آرائھم  عن  التعبیر  من  العادي  الجمھور  أفراد  وھذاتمكن  ما    واحتیاجاتھم 
إحداث التغییر في كل المجالات وتكوین وتشكیل وتوجیھ الرأي    قدرتھم علىیزید من  

قضیة   حول  صحافة   معیّنة،العام  ممارسة  من  المكتسبة  المھارات  بتوظیف  وھذا 
المواطن وتجنید الجماھیر التي تعودت على تلقي ومتابعة المحتویات والمضامین التي  

 الاجتماعي. ینتجھا وینشرھا المواطنون الصحفیون عبر شبكات التواصل  
 

شبكاتمواطن    مواطن،   صحافة:  المفتاحیةالكلمات     اجتماعي،تواصل    صحفي، 
 عام.رأي  تعبیر، حریةّ 
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I -  مقدمة 
شھدت تكنولوجیات الإعلام والاتصال بفروعھا المختلفة تطورا كبیرا في السنوات      

الأخیرة ، خاصة ما تعلقّ  بتكنولوجیات التشبیك المتمثلة أساسا في تكنولوجیا الأقمار  
الصناعیة والإنترنیت والھواتف الذكیة . وكنتیجة  لھذه الثورة التكنولوجیة  ، انتشرت  
نشاطات   كل  في  لتدخل   ، لافت  وبشكل  تطبیقاتھا  باختلاف  الاجتماعیة  الشبكات 

 الاقتصادیة ، الاجتماعیة ، الثقافیة والإعلامیة .السیاسیة ،  وقطاعات الحیاة  
یتمیز       جدید  شبكي  افتراضي  مجتمع  میلاد  إلى   الأخیرة  التكنولوجیة  الثورة  أدّت 

بجملة من السمات  ، یتصل أفراده فیما بینھم بسھولة وسرعة وفي أي وقت و زمان  
ال ـ بخاصیة  یعرف  ما  إطار  المكاني    Ubiquitosفي  التواجد  محدودیة  عدم  أو 

تغطي   كامیرات  عن  عبارة  الوسائط  ھذه  مستخدمي  من  جعلت  التي   ، والزماني 
الإرسال   عملیة  تتم  حیث   ، وحصریة  آنیة  بصفة  المجالات  مختلف  في  الأحداث 
والاستقبال عبر تطبیقات ومواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة والھاتف الذكي كدعامة 
أساسیة لھا دور جمع والتقاط المعلومات والبیانات بمختلف أشكالھا مكتوبة ، سمعیة ،  

 أو سمعیة بصریة . 
انتقلت العملیة الإعلامیة في ضوء كل ھذا ،  إلى مرحلة جدیدة أصبح فیھا المتلقي     

أھم عنصر في العملیة الإتصالیة والإعلامیة بالتحدید ، حیث أصبح الجمھور مصدراً  
الإتصال   وسائل  أن  لدرجة   ، الحصریة  المعلومة  على  الحصول  مصادر  من  مھمّاً 
التي   المواد  على  تعتمد  أصبحت  وتلفزیون  وإذاعة  مكتوبة  من صحافة  الجماھیري  

الصحفیون باختلاف مستویاتھم  و الذین أصبحوا شھود    ون  یلتقطھا ویرسلھا المواطن
 عیان في قلب الحدث بحوزتھم وسائلھم الخاصة لتغطیتھ ونشر مجریاتھ .  

یقودنا كل ما سبق إلى الإشارة إلى إرھاصات ما یعرف بصحافة المواطن ، التي     
في   الأساسیة  دعاماتھا  لتثبت  الحدیثة  والإعلام  الإتصال  تكنولوجیات  لھا  مھّدت 
في  العالم خاصة  بقاع  في  نفسھا  من فرض  وتمكنت   ، الإعلامیة  الصحفیة  الأرضیة 
العامل  تعتبر  التي  الذكیة  الھواتف  وتكنولوجیة  ثقافة  تغزوھا  التي  المتقدمة  الدول 
الجمھور  استخدام  أنماط  تختلف   . الجدید  الصحفي  التوجھ  ھذا  ظھور  في  الرئیسي 
معیّن  وتطبیق  معینّة  وسیلة  أو  جھاز  یستخدم  فرد  فكل   ، المواطن  لتطبیقات صحافة 
دون تطبیق آخر ، كما یختلف أفراد المواطنین الصحفیین كذلك في الدافع الذي یجعلھم  
الخلفیة   إلى  راجع  وھذا   ، بتغطیتھ  یھتمون  الذي  المیدان  وكذا  النشاط  ھذا  یمارسون 
التي یملكونھا مسبقاً والأھداف المسطرة قبل المشاركة في إنتاج المضامین الإعلامیة  
والقصص الإخباریة ، في ھذه الدراسة سنركز على دور صحافة المواطن في ترسیخ  
المواطن   الحیاة ومدى مقدرة  التغییر في مختلف مجالات  التعبیر وإحداث  مبدأ حریّة 

 الصحفي على تشكیل أو توجیھ الرأي العام حول قضیّة معینّة . 
 من خلال ھذه الورقة البحثیة المنجزة سنحاول الإجابة على التساؤل الجوھري التالي :  

 كیف تساھم صحافة المواطن في ترسیخ مبدأ حریّة التعبیر وتكوین الرأي العام   ؟  
 ومن أجل الإجابة على ھذه الإشكالیة ، سنقوم بتفكیكھا إلى جُملة من التساؤلات كما یلي :  

 أ ــ ما ھو واقع الرقابة المفروضة على صحافة المواطن ؟ وما ھي آلیات تجاوزھا ؟  
 ؟  وتكوین الرأي العام  ماھي عوامل جذب صحافة المواطن للجمھور ب ـــ 

 اھتمام وسائل الإعلام بصحافة المواطن والمواطن الصحفي ؟ما ھي عوامل ج ــــ 
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II – : الإطار المنھجي للدراسة 

II – 1  : تحدید مفاھیم ومصطلحات الدراسة 
 ـــ صحافة المواطن :  

الجدیدة   الإتصال  وسائط  مجال  في  الباحثون  أعطاھا  التي  المفاھیم  تعدّدت 
تعریف   فیھا  قدموا  التي  الزمنیة  الفترة  لاختلاف  نظراً  وھذا   ، المواطن  لصحافة 
المفھوم ، واختلاف الخلفیات العلمیة والمعرفیة والسیاق الذي ظھرت فیھ بالإضافة 
إلى حداثة ھذا التوجھ الصحفي الجدید   ، ھذه الاختلافات أدّت إلى تعدد التسمیات  

   (citizen journalism)التي أعطاھا الباحثون لھ على غرار " صحافة المواطن 
 ) المواطن   إعلام  الباحثة   citizen media أو  طورتھ  الذي  المصطلح  وھو   (

الكولومبیة    1"  2001عام    Clemencia Rodriguezوالمنظرة 
التشاركیة      « و بھ    ( participatory journalism)الصحافة  جاء  الذي 

الأمریكیان   إلى   2»   2003عام    Bowman and Willisالباحثان  بالإضافة   ،
 ) الشبكیة  الصحافة  یسمیھا   networked journalismمصطلح  من  وھناك    (

) الشارع  ( street journalismصحافة  الشعبیة  "الصحافة  أو   (public 
journalism  الذي طوّره الباحث الأمریكي والمختص في التكنولوجیات الحدیثة (

Dan Gillmor    الدیمقراطیة  3"    2004عام والصحافة  العامة  الصحافة  و 
)democratic journalism   الباحثتان بھا  جاءت  التي  التسمیة  وھي   (

الصحافة مفتوحة    2006عام      Hackett and Carollالأمریكیتان   و مصطلح 
) والصحفي  open-source journalismالمصادر  الناقد  بھ  جاء  الذي   (
یحاول   4.  2013عام    andrew leohardالأمریكي   آخر  مصطلح  ظھر  كما 

المستخدم   ینتجھ  الذي  المحتوى  وھو"  المواطن  صحافة    UGC وصف 
)Generated Content  User (   "5. 

 إجرائیاً :  
الذي     المیداني  الصحفي  النشاط  ذلك  دراستنا  في  المواطن  بصحافة  نقصد 

یمارسھ   المھارات    الجمھورأصبح  واكتساب  الصحافة  بعالم  للاحتكاك  كوسیلة 
التي تعزز من    والتعود على جو البحث عن المعلومة ونشرھا عبر مختلف الوسائط

حول   العام  الرأي  وتكوین  التغییر  وتحقیق  التعبیر  حریّة  ممارسة  على  مقدرتھم 
 .  مختلف القضایا 

   :   social media networksشبكات التواصل الاجتماعيـــ  
ھي مجموعة من المواقع الإلكترونیة الموجودة على شبكة الإنترنیت ، وھدفھا 
  ، العالم  أنحاء  مختلف  في  الأشخاص  من  مجموعة  بین  تواصل  بناء  ھو  الرئیسي 
واعتمدت ھذه المواقع على تطویر عدّة خدمات ، عرفت عند مستخدمي الإنترنیت  
التواصل   التي جمعتھا شبكات  الخدمات  ھذه  بین  ومن   ، بینھم  انتشارھا  بدایات  في 
والتواصل   الآخرین  الأشخاص  مع  المكتوب  التحدث  على  القدرة   ، الاجتماعي 

 6الصوتي والمرئي . 
 : إجرائیا 
التعبیر    في  للمشاركة  كوسیلة  دراستنا  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تعتبر 

الحر عن الآراء والانشغالات ومن آلیات تحقیق التغییر وتشكیل وتوجیھ الرأي العام  
المواطنون الصحفیون في   التي یعتمد علیھا  الدعامات  الیوم من أھم  ، فقد أصبحت 
للمعلومات   وتبادل  تفاعل  فھناك   ، والسریع   الفوري  والبث  والنشر  الإنتاج  عملیة 

 والأخبار وحركیة مستمرة تدعم كل المبادىء السالفة الذكر . 
 ــ حریّة التعبیر :  

تعُد حریة التعبیر أمراً رئیسیاً لحیاة وكرامة وتنمیة كل مواطن ، فھي تتیح     
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لكل شخص أن یفھم ما یحیط بھ والعالم الأوسع من خلال تبادل الأفكار والمعلومات 
الآخرین مع  من    بحریة  كبیر  باھتمام  تحظى  والتي  الفرد  حقوق  أسمى  من  فھي 

المادة   نص  في  جاء  فقد   ، الدولیة  والمنظمات  الھیئات  الإعلان    19مختلف  من 
لكل شخص حق التمتع بحریة الرأي والتعبیر، ویشمل  "العالمي لحقوق الإنسان أنّ   

والأفكار  الأنباء  التماس  وفى  مضایقة،  دون  الآراء  اعتناق  في  حریتھ  الحق  ھذا 
 .7 "وتلقیھا ونقلھا إلى الآخرین، بأیة وسیلة ودونما اعتبار للحدود

 إجرائیا :  
التعبیر في دراستنا ھي قدرة المواطنین الصحفیین على توظیف   نقصد بحریّة 
مختلف   حول  وآرائھم  انشغالاتھم  لطرح  الاجتماعیة  والشبكات  التقنیة  الدعامات 

 القضایا بأقل قدر ممكن من الرقابة وأكبر قدر ممكن من الحریّة . 
 

 ـــ الرأي العام :  
من الصعب إیجاد تعریف واحد للرأي العام، فمنذ القرن السابع عشر وتعریفات كثیرة  

شكّل على الدوام مجالا خصبا للبحث. ومن  یقدمھا الباحثون لھذا المفھوم الشائك الذي
كتاب المفھوم  بھذا  اھتمت  التي  المھمة  لغوستاف  " الجماھیر  سیكولوجیة  "الكتب 

محصورا   العام  الرأي  كان  أن  فبعد  الفرنسیة-لوبون،  الثورة  عنھ    -بعد  تعبّر  ما  في 
كثیرا   المفھوم  تحوّل  لوبون-النخبة،  الأخیر    -عند  ھذا  قوة  وصارت  الجمھور،  إلى 

كبیرة لدرجة أنھ یمكن أن یؤثر حتى على الفرد المثقف، إذ یمكن للجمھور أن یحرّك  
 .ویدفع الجمیع سواء إلى الأسوأ أو الأفضل

في   ورد  بتعریف  نستشھد  أن  یمكن  العام،  للرأي  المتعددة  التعریفات  زمرة  بین  ومن 
من " المدنیة  الحیاة   على  الإعلام   تأثیر  العام..  والرأي  الأخبار "كتاب لمجموعة 

المؤلفین، جاء فیھ أن الرأي العام ھو "وفاق اجتماعي بشأن الأمور السیاسیة والمدنیة،  
تتنوّع ھذه الجماعات من  المكونة للمجتمع الأكبر، ویمكن أن  إلیھ الجماعات  توصّلت 

 .  كیانات صغیرة، إلى مجتمعات دولیة ضخمة
 إجرائیاً :  

نقصد بالرأي العام في دراستنا ذلك التوافق والاندماج الذي یحدث بین أفراد الجمھور 
الاقتصادیة    ، السیاسیة   ، الاجتماعیة  الساحة  یشغل  معیّن  وموضوع  قضیة  حول 
أشخاص   یتبناھا  معینّة  وزاویة  وجھة  إلى  الجمھور  ویتجھ   ، المجالات  من  وغیرھا 

 فاعلون في العملیة الإعلامیة على غرار المواطنین الصحفیین .  

II – 2   : منھج البحث 
یتعین على كل باحث أن یحدد المنھج المستخدم في دراستھ ، ویرجع ھذا إلى  
طبیعة البحث والدراسة التي نقوم بھا ، وتجدر الإشارة إلى أن مصطلح المنھج لھ  
عدّة معاني ولا یمكن التوقف عند كل ھذه المعاني ولكن یمكن تلخیص ھذا التنوع 
في المعاني والقول أن : " المنھج ھو عبارة عن جواب لسؤال : " كیف نصل إلى  

في حین أن التقنیات تشیر إلى الوسیلة التي یتم استخدامھا للوصول   8الأھداف ؟ " ،
إلى ھذه الأھداف . فالمنھج الوصفي سیمكننا من وصف واقع الرقابة المفروضة  

على المواطنین الصحفیین وآلیات تجاوزھا وإبراز الدور الذي أصبحت تلعبھ 
صحافة المواطن ، في تدعیم وترسیخ مبدأ حریّة التعبیر وتوجیھ وتشكیل الرأي  

 العام .  

II – 3 : أھمیة الدراسة   
في ترسیخ مبدأ حریّة التعبیر و تشكیل      إن موضوع دور المواطن صحافة المواطن  

أو توجیھ الرأي العام حول قضیّة معیّنة ھو موضوع جدید وعلیھ تكمن أھمیة الدراسة 

http://www.marefa.org/index.php/%D9%85%D9%84%D9%81:%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%B1_%D8%BA%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%81_%D9%84%D9%88%D8%A8%D9%88%D9%86.pdf
http://www.sooqukaz.com/index.php/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A5%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%AC-%D8%B3%D9%8A%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A3%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9
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في معرفة إذا ماكان لصحافة المواطن دور وحضور في الفضاء الإعلامي  في ظل 
الذي   وتكنولوجیاتھا  الإنترنیت  جانب  ھما  جانبین  في  الجزائر  تعرفھ  الذي  الانفتاح 
عرف انتشارا كبیرا لثقافة الھاتف الذكي المزوّد بالإنترنیت عالي التدفق الذي أنشأ لنا  
آخر  ، ومن جانب  مكان وزمان   كل  في  المتواجدین  المستخدمین  من  مجتمعا شبكیا 
الفضاء   منفتحة ھي الأخرى على ھذا  تلفزیونیة خاصة  قنوات  تزامن ھذا مع ظھور 

 الافتراضي ، وأمام ھذا التفاعل الحاصل ، ستتیح لنا ھذه الدراسة إبراز ھذا الدور . 
II – 4   : وتھدف ھذه الدراسة إلى الوقوف على : أھداف الدراسة 

 ـــ صحافة المواطن ودورھا في فتح المجال أمام تعددیة الآراء .
 واقع الرقابة المفروضة على صحافة المواطن  و آلیات تجاوزھا . ـــ

 ـــ عوامل جذب صحافة المواطن للجمھور  وتكوین الرأي العام . 

 ــــ عوامل اھتمام وسائل الإعلام بصحافة المواطن والمواطن الصحفي . 

II – 5    : الدراسات السابقة 
بإشكالیة  صلة  ذات  مواضیع  الأخیرة  السنوات  في  الدراسات  بعض  تناولت 
والتي   إلیھا  توصلت  التي  النتائج  أھم  عرض  على  ذكرھا  في  وسنركز   ، دراستنا 

 تتقاطع مع موضوع مقالنا وتخدمھ : 
ــــــ دراسة الباحث " ابراھیم بعزیز " بعنوان " مشاركة الجمھور في إنتاج محتوى 
وسائل الإعلام وظھور صحافة المواطن " ، وھي أطروحة دكتوراه نوقشت بجامعة 

الجمھور   2014سنة    3الجزائر   أن  مفادھا  مھمة  نتائج  إلى  توصلت  والتي 
الجزائري بدأ یتوجھ فعلا إلى تبني صحافة المواطن كنشاط أساسي یدخل في إطار  
وانتباه   اھتمام  بذلك  لیثیر  وآنیة  سریعة  بطریقة  والأحداث  الوقائع  نقل  محاولة 
المؤسسات الإعلامیة من جھة والجمھور العادي الذي یبحث عن الأخبار في مختلف  

 المجالات  من جھة أخرى .  

الشباب   اتجاھات   " بعنوان   " أحمد  المعطى  عبد  السید  نھا   " الباحثة  دراسة  ــــ 
الإنترنیت " وھي رسالة ماجیستیر في   المواطن على شبكة  المصري نحو صحافة 

، تھدف الدراسة إلى قیاس اتجاھات    2013الآداب نوقشت بجامعة المنصورة سنة  
على   الضوء  وإلقاء  الإنترنیت  شبكة  على  المواطن  صحافة  نحو  المصري  الشباب 
التي   التغیرات  رصد  وكذلك  تواجھھا  التي  والإشكالیات  المواطن  صحافة  أشكال 

 أحدثتھا ظاھرة المواطن الصحفي على الصناعة الإعلامیة.

المجال  ــــ   في  الإنترنیت  استعمال  حول   ،  " بیرسون  مارك   " الباحث  دراسة 
لتدریب   استعمالھا  ومدى  الصحافة  على  الإنترنیت  شبكة  وتأثیر   ، الإعلامي 
الصحفیین ، وفي تدریس بعض المواد في أقسام الصحافة ، وھي أطروحة دكتوراه  

م ، حاول    1999" في أسترالیا سنة     Bond universityنوقشت بجامعة " بوند  
الباحث من خلالھا دراسة تأثیر استعمال الإنترنیت في العملیة الإعلامیة  مع إظھار 
نتائج   إلى  الباحث  توصل  حیث   . الاستعمال  ھذا  عن  نجمت  التي  الجدیدة  الأنشطة 
مفادھا أن لشبكة الإنترنیت تأثیر كبیر على العملیة الإعلامیة وھذا نتیجة الدور الذي  
أدوارا   الإنترنیت  أضافت  فقد   ، الصحفي  العمل  في  الشبكة  مستخدمو  یلعبھ  أصبح 
وجمع   التحریر  ناحیة  من  الإعلام  مجال  في  جدیدة  إتصالیة  ووسائل  ووظائف 
المعلومات وأسالیب الكتابة . كما خلص الباحث إلى أن جمھور الإنترنیت یجب أن  

 یدرس بطریقة تختلف عن جمھور الوسائل التقلیدیة الأخرى .
ــــ دراسة الباحث " أكشاي " التي تناولت وسائل الإعلام الاجتماعیة وكیفیة تحلیل  
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مضمونھا ، ومشاركة الأفراد في إنتاج المضامین عبر تطبیقات الإنترنیت التفاعلیة  
. وقد درس الباحث    2008، وھي أطروحة دكتوراه نوقشت بجامعة ماریلاند سنة  

مختلف   عبر  أفرادھا  بین  تتم  التي  الاتصالات  وطبیعة  الافتراضیة  المجتمعات  بنیة 
غیر   الإتصال  وسائل  من  تعتبر  المدونات  أن  الباحث  وبین   . التفاعلیة  التطبیقات 
وبالتالي   غیرھم  مع  والتواصل  بحریة  التعبیر  من  الأفراد  تمكن  التي   ، المسبوقة 

 تساھم في تشكیل المجتمعات الافتراضیة .  
والتي تناولت الأسالیب التفاعلیة في  2014ـــ دراسة إسلام محمد عبد الرؤوف عام  

مصر   في  الدیمقراطي  التحول  قضایا  اتجاه  المباشرة  الإخباریة  الفضائیة  القنوات 
ثراءاً   أحدثت  الاجتماعي  التواصل  وسائل  أن  إلى  توصلت  تطبیقیة  دراسة  وھي 
من   للمشاھدین  اجتماعیاً  وحققت حضوراً  التلفزیونیة  الإخباریة  الخدمة  في  واضحاً 
كما    ، الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  المعتمدة  القنوات  تلك  عبر  تفاعلھم  خلال 
أشارت الدراسة إلى أن الدیمقراطیة أصبحت سمة یتسم بھا المناخ الإعلامي ولیس  
الاستخدام   صعید  على  النوعي  التطور  من  حالة  أنشأ  مما   ، السیاسي  المناخ  فقط 

 وطرق عرض المحتوى التفاعلي في وسائل الإعلام الجدیدة . 
III : الإطار النظري للدراسة . 

III .1   : صحافة المواطن وفتح المجال أمام تعددیة الآراء 
لاطالما كانت وسائل الإعلام القدیمة من صحافة مكتوبة وإذاعة وتلفزیون فضاءاً      

  ، الاجتماعیة   ، السیاسیة  الحیاة  في  تصب  التي  والآراء  الأفكار  لكل  یتسع  لا  ضیّقاً 
أفراد   تھم  التي  المجالات  من  وغیرھا  الدینیة   ، الریاضیة   ، الثقافیة   ، الاقتصادیة 
  " الإعلامیة  المؤسسات  ھذه  لكون  راجع  وھذا   . وفئاتھ  شرائحھ  بمختلف  المجتمع 

  " نافذة  واقتصادیة  سیاسیة  جھات  طرف  من  وسائل    9مسیّرة  تمویل  في  تتحكم   ،
الإعلام وتوجیھھا نحو الأجندات التي تخدم مصالح كبار الساسة ورجال الأعمال التي  
وإنتاج   والبث  النشر  في  للاستمرار  الضروریة  والمادیة  البشریة  بالموارد  تغُذیّھا 
اتباع   مخیّرة على  ولیست  مُجبرة  ھنا  الإعلام  فوسائل   . الإعلامیة  والمواد  المضامین 

وھذا ما یؤدي إلى میولھا إلى    10السیاسة الإعلامیة التي تسطرھا الجھات الممولة لھا  
آراء   فیھا  بما  أخرى  جھات  وآراء  تیارات  من  أكثر  معیّن  وإیدیولوجي  فكري  تیار 
الإتصالیة  العملیة  في  عنصر  أھم  ھو  المفروض  من  الذي  والجمھور  المواطنین 
والإعلامیة وھو ركیزة الخدمة العمومیة التي تسعى دائماً لتلبیة احتیاجاتھ الإخباریة ،  

 الثقافیة ، التربویة والترفیھیة من التعرّض لمحتویات وسائل الإعلام .  
ولكن مع ظھور وانتشار تطبیقات صحافة المواطن التي لا تعترف بالحدود الزمانیة     

والاقتصادي   السیاسي  ونفوذھم  الأشخاص  بمكانة  ولا  الفضاء    11والمكانیة  أصبح   ،
الآخر   والرأي  الرأي   ، ھناك  ومن  ھنا  من  المتعددة  والآراء  بالأفكار  یعجُُّ  الإعلامي 
مجتمعان في منصّة واحدة لمناقشة ومعالجة مختلف الظواھر والقضایا التي تھم جمیع  
مناقشة  في  فئاتھ  من  ممكن  عدد  أكبر  تتطلب حضور  الحال  وبطبیعة  المجتمع  أفراد 
ملفات تشغلھم وتعبّر عن احتیاجاتھم ومیولاتھم وتحرّك فیھم رغبة المشاركة في إنتاج  
قصص ومضامین إخباریة ونشرھا ومعالجتھا عبر مختلف وسائل الإعلام خاصة تلك  
أجبرتھا  والیوم  واحد  رأي  تعبّر عن  وقت سابق  في  كانت  التي  الإخباریة  الفضائیات 
شبكات   عبر  الأخبار  وإنتاج  الإعلامي  الفضاء  في  حصلت  التي  الھائلة  التطورات 
نشراتھا   في  الصحفیین  المواطنین  بمساھمات  تستشھد  أن  على  الاجتماعي  التواصل 
المدونین   استضافة  إلى  أحیاناً  الأمر  ویتعدى  بل  فحسب  ھذا  لیس   ، الإخباریة 
أستودیو   لمناقشة مواضیعھم وتطوراتھا عبر  المواطن  والمشاركین في إعلام صحافة 
الرسمیة   الھیئات  عن  وممثلین  أخصائیین  وبحضور  مباشرة  الھواء  وعلى  الأخبار 
لمواجھة   الضروریة  والحلول  التوصیات  تقدیم  في  المشاركة  شأنھا  من  والتي  للدولة 
الظواھر التي أجبرت المواطن الصحفي على خوض غمار إنتاج المضامین الإعلامیة 

 . 
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المواطنین      من  الجمھور  أفراد  تجمع  أن  المواطن  صحافة  تطبیقات  استطاعت 
النخب والإطارات الإعلامیة ، السیاسیة والثقافیة وأنشأت طاولة   العادیین مع مختلف 
التي  والتفاعلیة  الآراء  في  بالتعددیة  تتسم  والواقعي  الافتراضي  الفضاء  في  مستدیرة 
الجدیدة للإعلام والإتصال والتي   الوسائط  باستخدام ھذه  الأفكار  بتبادل مختلف  تسمح 

 تتمیز بسھولة ومرونة الاستخدام والانتشار العالمي الواسع .  
III .2  : دور صحافة المواطن في ترسیخ مبدأ حریة التعبیر 
لكل      تتیح  فھي   ، مواطن  كل  وتنمیة  وكرامة  لحیاة  رئیسیاً  أمراً  التعبیر  حریة  تعُد 

شخص أن یفھم ما یحیط بھ والعالم الأوسع من خلال تبادل الأفكار والمعلومات بحریة 
فھي من أسمى حقوق الفرد والتي تحظى باھتمام كبیر من مختلف الھیئات    مع الآخرین

من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان    19والمنظمات الدولیة ، فقد جاء في نص المادة  
في "أنّ    حریتھ  الحق  ھذا  ویشمل  والتعبیر،  الرأي  بحریة  التمتع  حق  شخص  لكل 

اعتناق الآراء دون مضایقة، وفى التماس الأنباء والأفكار وتلقیھا ونقلھا إلى الآخرین،  
للحدود اعتبار  ودونما  وسیلة  واقع  12  "بأیة  على  وإسقاطھا  المادة  ھذه  نص  .وبتحلیل 

الفضاء الإعلامي والإتصالي الذي یتسم بتطورات تكنولوجیة ھائلة ، نجد أن الجمھور  
المستخدم للوسائط الجدیدة للإعلام والإتصال أصبح یمارس حقّھ في التعبیر عن رأیھ 
بسھولة أكبر وتبني آراء متعددة دون ضغط من أي جھة كانت ، كما مكنت تطبیقات  
الأخبار  من  ممكن  عدد  أكبر  تلقي  من  الجمھور  التفاعلیة  ووسائلھا  المواطن  صحافة 
والمشاركة في إنتاج أخرى ونشرھا على نطاق واسع باستخدام ھذه الوسائل الإعلامیة  

 الجدیدة في كل مكان وزمان .
للمواطن      المواطن  التي منحتھا تطبیقات صحافة  القدرات والامتیازات  ساھمت ھذه 

لقلّة آلیات الرقابة  الصحفي في تعزیز مبدأ حریّة التعبیر وترسیخھا بشكل كبیر نظراً 
التواصل   شبكات  منصات  عبر  یومي  بشكل  المتدفقة  والمواد  المنشورات  على 
وإذاعات   مكتوبة  صحف  من  القدیمة  الإعلام  وسائل  عكس  على   ، الاجتماعي 
وإنما    ، بحریّة  المختلفة  الآراء  تنشر  ولا  المعلومات  فیھا  تتدفق  لا  التي  وتلفزیونات 

 تخضع للرقابة والغربلة وغالباً ما تبث رأي الجھات المُھیمنة . 
وأمام ھذا القدر الكبیر من حریة الرّأي والتعبیر الذي یمیّز فضاء صحافة المواطن     

، " انتقل الكثیر من الصحفیین المھنیین إلى منصات صحفیة إلكترونیة لممارسة نشاط  
، وھذا لكي یعبّروا عن آرائھم    13صحفي موازي لمھنتھم في وسائل الإعلام القدیمة "  

وأفكارھم في مختلف القضایا الوطنیة والدولیة  بكل حریّة مُتجاوزین القیود المفروضة  
الإعلامي   الفضاء  رُكبِ  في  بھم  التحقت  التي  الإعلامیة  مؤسساتھم  في  علیھم 
الافتراضي وفتحت صفحات خاصة بھا على شبكات التواصل الاجتماعي لكي تشكل 
القدیمة   التلفزیوني "وھكذا فوسائل الإعلام  بھ جمھورھا  جمھورھا الإلكتروني وتدعم 
وعلى رأسھا القنوات التلفزیونیة باختلاف تخصصاتھا تستغل الإبحار في ھذه الشبكات  

  " أكثر  الجماھیریة  قاعدتھا  توسیع  أجل  من  قضیة    14الاجتماعیة  أصبحت  فالقضیة 
صحافة   فضاء  أن  جیّداً  أدركت  التي  والعالمیة   المحلیة  القنوات  كبرى  بین  منافسة 
بأقل   الرأي  عن  والتعبیر  التفكیر  حریة  استثناء  بدون  للجمیع  یتیح  المتشبك  المواطن 
الإعلامیة   العملیة  أطراف  لجمیع  ملجأً  جعلھا  ما  وھذا  الرقابة  من  ممكنة  نسبة 
والإتصالیة الذین تبادلوا الوظائف فمنتج الرسالة أصبح یتلقاھا ومتلقي الرسالة أصبح  
ینتجھا فالإتصال ھنا أصبح یدور في حلقة لا متناھیة بین أخذٍ و رَدٍ بین مختلفِ الآراء  

 . 
لا یضم ھذا الفضاء الإتصالي التفاعلي الجدید فقط المواطنین الصحفیین والصحفیین     

المواطنین ( المھنیین ) و رجال الإعلام ، وإنما یجذب إلیھ اھتمام كبار رجال السیاسة  
لمناقشة القضایا التي تھم    15والاقتصاد  ومشاھیر عالم الثقافة والفن والأدب و الدین  

مجالات تخصصھم وتقدیم آرائھم حولھا بحریة وتفاعلیة أكبر مع عدد كبیر من أفراد  
وجدوا   الذین  المجتمع  أطیاف  كل  التي جمعت  الشبكات  ھذه  عبر  المُبحرین  الجمھور 
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للتعبیر عن آرائھم ومواقفھم وتبادل الأفكار والتوصیات والحلول وغیرھا  فیھا متنفساً 
 من مُخرجات النقاش الحُــرّ .  

 
III    .2    .1    وآلیات الصحفي  المواطن  مشاركات  على  المفروضة  الرقابة  واقع 

 تجاوزھا :  
یعتبر عامل الرقابة من بین أبرز العوائق التي تقف أمام ترسیخ مبدأ حریة التعبیر     

والمشاركة في إنتاج المضامین ونشر الآراء عبر وسائل الإعلام القدیمة ، مما تسبب  
في تعطیل عجلة تنمیة الصحافة وتطوّرھا و عرقلة عملیة تحقیقھا للخدمة العمومیة . 
صحافة  تطبیقات  بفضل  نوعیّة  قفزة  تعرف  الإلكترونیة  الصحافة  أن  نجد  وبالمقابل 
المواطن التي منحت لجمھور مستخدمیھا القدرة على ممارسة حقھم في التعبیر بحریّة 
بنسبة رقابة ضئیلة بالمقارنة بتلك الممارسة في وسائل الإعلام التي لم تمنح للمواطن  

 الصحفي الفرصة للمشاركة بطریقة مباشرة في العملیة الإعلامیة .
وجد الـجمھور بمختلف فئاتھ في تطبیقات صحافة المواطن الوسیلة المناسبة لنشر      

مضامین إعلامیة على شكل آراء وأفكار وأخبار متنوعة وفي أي مجال یریده المواطن  
الصحفي وغیره من الفئات المنخرطة "في ھذا النوع من النشاط التعبیري الحرّ الذي  
ونسبیة  محدودة  فھي  الأخیرة  ھذه  وُجدت  وإن   ، رقابة  أو  لا یخضع لأي ضغوطات 

  " مطلقة  الرقابة   16ولیست  أنّ  كما   ، القدیمة  الإعلام  وسائل  في  الحال  ھو  كما 
المفروضة على مستوى فضاء صحافة المواطن صعبة التحقق والتطبیق فالسلطات لا  
المنطقة   حدود  في  إلا  الصحفي  المواطن  ومشاركة  نشاط  على  الرقابة  فرض  یمكنھا 

المعني بالبلد  الخاصة  المواقع    17الجغرافیة  أن تحجب  المعنیة  الھیئات  تحاول  ، حیث 
لدى   عنھا  والإبلاغ  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  وصفحاتھم  بالمدونین  الخاصّة 
الذین   الصحفیین  المواطنین  اعتقال  أو   ، صاحبھا  حظر  أجل  من  المواقع  ھذه  إدارة 
أجل   من  وھذا  الحقیقیة  وأسماءھم  صورھم  تحمل  رسمیة  حسابات  عبر  ینشطون 
السیاسي   المیدان  في  الحساسة  القضایا  تغطیة  حالة  في  خاصّة  معھم  التحقیق 

 والاجتماعي والاقتصادي وغیرھا .
تجنید      إلى  النامیة  الدول  بعض  في  الرسمیة  والھیئات  الأجھزة  بعض  تلجأ  كما 

بھدف   الصحفي  المواطن  لنشاط  موازي  نشاط  لـممارسة  الأشخاص  من  مجموعة 
علیھ   الرد  حق  وممارسة  قصصھ    18مواجھتھ  من خلال  یثیرھا  التي  القضایا  وعلى 

الإخباریة  خاصة إذا تضمنت معلومات غیر مضبوطة وغیر متأكد من صحّتھا . غیر 
التي   والصفحات  المنصات  ضد  السلطات  تمارسھا  التي  الرقابیة  الإجراءات  ھذه  أنّ 
یستغلھا المواطن الصحفي في إنتاج ونشر القصص الإخباریة  قد تؤثر فقط على فئة  
المساھمین الذین یشاركون من البلد الذي تحكمھ وتسیره ھذه السلطات ، ولكنّھا عاجزة  
عن استعمال أي نوع من الرقابة على المنشورات التي تبُث من البلدان الأجنبیة ، وھذا  
في   الوطن  خارج  تواجدھم  یستغلون  الصحفیین  المواطنین  من  الكثیر  یجعل  ما 
أفراد   تھم  التي  الإخباریة  والقصص  الإعلامیة  المضامین  إنتاج  عملیة  في  المشاركة 
الجالیة وأفراد مواطني بلدھم الأم في نفس الوقت ، فھم یجدون الوسائل التقنیة الأكثر  
تطوّراً وسرعة إنترنت فائقة وغیر منقطعة ومتوفرة في كل زمان ومكان بما في ذلك 

 ) .  wifyفي الفضاءات والمرافق العمومیة ( خدمة 
ولكن     القصص  إنتاج  في  المشاركة  على  الصحفیین  المواطنین  من  فئة  یلجأ  كما 

مستعارة   وصور  وأسماء  ھویات  تحمل  وھمیة  عملیة   19بحسابات  من  یصعب  مما 
بصفة   یعملون  الذین  أولئك  عكس   ، ملاحقتھم  أو  منشوراتھم  على  الرقابة  ممارسة 
رسمیة بأسمائھم وصورھم الحقیقیة والذین غالباً یبحثون عن تحقیق الشھرة في مجال  
نشاطھم   یمارسون  من  الصحفیین  المواطنین  من  فئة  توجد  كما   . المحتوى  صناعة 
الإعلامي بطریقة منظمة مع محاولة الإلتزام قدر المستطاع بأخلاقیات المھنة الصحفیة 
الإعلام   وسائط  عبر  ویبثونھا  ینتجونھا  التي  المضامین  على  ذاتیة  رقابة  ویمارسون 
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   20الجدیدة وھذا لتجنب أي تصادمات مع السلطات ومقص رقابتھا .
الصحفي      المواطن  منشورات  على  الرقابة  ممارسة  السلطات  استطاعت  ولو  حتى 

عمل   أن  غیر   ، معینّة  صفحة  أو  موقع  تمس  فھي  وموضعیة  نسبیة  رقابة  فھي 
المواطنین الصحفیین یكون ضمن نشاط شبكي یتبادلون من خلالھ المضمون أو القصة  
شبكات   ومختلف  المنتدیات  غرار  على  نشر  ووسائل  تطبیقات  عدّة  عبر  الإخباریة 
التواصل الاجتماعي كما أن القصة قد ترسل وتحفظ بأمان في البرید الإلكتروني لأي  
مستخدم ، فالخبر یتم تداولھ بعدّة طرق ووسائل ولا مصیر لھ سوى النشر والوصول  

 إلى أكبر عدد ممكن من الجماھیر . 
وقد عمدت المنظمات الدولیة الداعمة لحقوق الإنسان خاصّة ما تعلّق بحریة الرأي     

والتعبیر على تشجیع المواطنین الصحفیین في بقاع العالم على مواصلة نشاطھم بغُیة  
المناطق  في  خاصة  المُعاش  الیومي  واقعھم  توضح  صورة  وإعطاء  صوتھم  إیصال 
التي تعاني من التھمیش و الاستبداد وتلك التي تقع تحت سیطرة قوّة مُحتلة على غرار  
تتابع   والتي  الإفریقیة  القارة  في  مستعمرة  آخر  تعتبر  التي  الغربیة  الصحراء  منطقة 

  ) ووتش  رایتس  ھیومن  القضیة   Human rights watchمنظمة  تطوّرات    (
الرسمیة   الصفحة  على  منشور  لكتابة  دفعھا  ما  وھذا   ، الإنسانیة  الناحیة  من  خاصة 

كان مضمونھ التالي : "    2019ماي    16بتاریخ     Facebookللمنظمة على شبكة  
لكن یبدو أن سلطات المغرب مُستعدة لتجریمھا إذا لم    !صحافة المواطن لیست جریمة  

، دعم تقریر المصیر في الصحراء الغربیة . كما تسجل   21یعجبھا المُحتوى ــــ مثلاً 
في  الصحفي  المواطن  نشاط  على  عدیدة  ومضایقات  خروقات  الدولیة  المنظمة  ذات 
سیاسة   الإسرائیلي  الاحتلال  علیھا  یمارس  التي  فلسطین  غرار  على  أخرى  بلدان 
التضییق في الكثیر من المجالات الحیویة بما فیھا المجال الإعلامي مما یصعب على  
فئة الشباب المشاركین في إنتاج ونشر المحتوى عملیة المشاركة لتغطیة حیاتھم الیومیة 

 وما یعیشونھ من مشاكل وأزمات مع الإحتلال .  
وقد نتج عن للتطورات السیاسیة وما صاحبھا من أحداث الاحتجاج والعنف من أجل     

تغییر نظام الحكم السائد  في  الدول العربیة على غرار   تونس ، مصر ، الیمن ، لیبیا  
في   سوریا  لنشاط    2011،  قويّ  بروز  الدول  ھذه  شھدت   ، العراق  بسنوات  وقبلھم 

بخدمة   المزوّد  الذكي  بھاتفھ  الأحداث  ھذه  لتغطیة  سعى  الذي  الصحفي  المواطن 
لإنتاج    Facebookالإنترنت والمدعم بتطبیقات صحافة المواطن وعلى رأسھا شبكة  

عجز   أمام  خاصّة  وكبیرة  صغیرة  كل  لمتابعة  یومیة  بصفة  إخباریة  قصص  ونشر 
زادت   التي  الرقابة  سیاسة  بسبب  الصحفیة  بالتغطیة  القیام  القدیمة عن  الإعلام  وسائل 
نسبتھا أكثر مما سبق في واقع تملؤه الفوضى في كل المجالات ، فوسائل الإعلام في  

 ھذه الحالة تخضع للجھات السیاسیة والاقتصادیة التي تموّلھا وتسیرھا في آن واحد .  
ومن بین العوامل التي تمنح حریة كبیرة للمواطنین الصحفیین في ممارسة نشاطھم    

باستمرار ھو غیاب أو عدم وضوح القوانین والتشریعات المنظمة لھذا النشاط خاصة  
التي لم تستطع ردع ھذا التیّار الصحفي الجدید والنشِط بسبب عدم    22في الدوّل النامیة  

الإعلام   قوانین  الصحفي ضمن  المواطن  مساھمات  تنظم  التي  القانونیة  الأطر  تحدید 
الخاصّة بكل دولة . فكل فرد یمكنھ فتح مدونة أو موقع أو صفحة إخباریة على الشبكة  
فحتى عملیة فتح وإصدار ھذه المنصات لا تحتاج لموافقة قانونیة من أي جھة ، على  

  23الأقل في الوقت الرّاھن .
ھي     والعالمیة  المحلیّة  الأحداث  أغلب  في  كانت  وتطبیقاتھا  المواطن  فصحافة  إذن 

الوسیلة البدیلة عن وسائل الإعلام القدیمة في عملیة تغطیة مُجریات الوقائع خاصّة في  
المال والإعلام   لم یعد بإمكان كبار رجال  المواطن  بدایاتھا الأولى ، وبفضل صحافة 
في  خاصة  سیاستھم  مع  یتماشى  الذي  بالشكل  وبثھا  وصیاغتھا  المعلومة  في  التحكم 
الأمریكیة  المتحدة  الولایات  حرب  ففي   "  ، والنزاعات  كالحروب  الكبرى  الأزمات 

، ظھر تباین كبیر بین المضامین الإعلامیة التي    2003وبریطانیا على العراق عام  
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تبثھا وسائل الإعلام الأمریكیة والتي كانت غالباً مُضللة للرأي العام حول أسباب الغزو  
  " العراق  24وظروفھ  في  الأمریكیون  الجنود  ووثقھا  أنتجھا  التي  المضامین  وتلك   ،

في  كانت  المواطن  صحافة  وأن  خاصة  آنذاك  المتوفرة  التكنولوجیات  باستخدام 
وحریة  لوحدة  داعمة  إخباریة  قصصا  نشروا  الجنود  فھؤلاء   ، الأولى  إرھاصاتھا 
مأرشفة   المضامین  ھذه  وبقیت   ، الأمریكي  للغزو  المعارض  موقفھم  وأبرزوا  العراق 
الاجتماعي   التواصل  منصات  عبر  نشرھا  یتم  ما  وكثیراً  دعائم  عدّة  عبر  ومحفوظة 
مما  كبیر  انتشار  وذات  ومتنوعة  كثیرة  الیوم  أصبحت  التي  الإلكترونیة   والمدونات 
ھذه   على  منعاً  أو  رقابة  تمارس  أن  الأمریكیة  السلطات  على  المستحیل  من  جعل 
البث   كبح عملیة  تستطع  لم  فمھما حاولت   ، لسیاستھا  معاكسة  تراھا  التي  المنشورات 
دور   لعبوا  الذین  الأمریكیون  الجنود  أنتجھا  التي  الإخباریة  القصص  لھذه  والنشر 

 الجندي المواطن الصحفي .  

الممارسة على نشاط      الرقابة  الحدیث عن أشكال وآلیات  وتجدر الإشارة كذلك عند 
التي   الإلكترونیة  المنصات  مستوى  على  أحیاناً  تتم  أنّھا  إلى  الصحفي  المواطن 

التي تعُدُّ    Facebookیستخدمھا المواطن في نشر القصص الإخباریة ، فشبكة   مثلاً 
من   نوعاً  تمُارس   ، العالمي  المستوى  على  استخداماً  وأكثرھا  المنصات  أشھر  من 
التي   المواضیع  تمس  التي  تلك  خاصة  الصحفیین  المواطنین  منشورات  على  الرقابة 

تتعارض مع معاییر المجتمع المعمول لھا في ھذا الموقع ،   Facebookتراھا إدارة  
و" تتم عملیة الرقابة والحذف باستخدام نظام مكافحة البرید الإلكتروني العشوائي التي  

  " معیّن  بموضوع  الخاصة  والمنشورات  الروابط  نشر  الوباء   25تمنع  غرار  على 
  2019والذي منذ انتشاره في نھایة    Corona covid 19العالمي كورونا المستجد  
بدأت المواطنون الصحفیون بإنتاج وتداول عدد كبیر    2020و الثلاثي الأوّل من عام  

في   تبحث  وأخرى  تحذیریة  إرشادیة  توعویة  مختلفة  بأشكال  الإخباریة  القصص  من 
بیولوجیة   البعض بحرب  والتي ربطھا  انتشاره  الفیروس وأسبابھ وعوامل  أسرار ھذا 
المواطنین   بعض  أرجعھا  حین  في   ، الأمریكیة  المتحدة  والولایات  الصین  بین  قائمة 
الصحفیین إلى أنّھا مرتبطة بتقنیة الجیل الخامس للإنترنت و التي لھا تداعیات كبیرة  

الإنسان   صحّة  ھذا  26على  كضحایا  المقدمة  الكبیرة  الأرقام  ھؤلاء  كذّب  حیث   ،
الخطیرة   الانعكاسات  بسبب  ماتوا  الضحایا  ھؤلاء  معظم  أنّ  إلى  وأرجعوھا  الفیروس 
الأمراض   وأصحاب  السن  كبار  خاصّة  المواطنین  صحّة  على  الخامس  الجیل  لتقنیة 

خطیرة وحساسة    Facebookالمزمنة  وغیرھا من الأمور التي وجدتھا إدارة شبكة  
في  دفعھا  ما  وھذا  العام  للرأي  والمضللة  المغلوطة  المعلومات  وأحیانا مصنفة ضمن 
الوباء ، وحظر أصحابھا من   بھذا  المتعلقة  المنشورات  إلى حذف  الأحیان  الكثیر من 
النشر والمشاركة في إنتاج القصص الإخباریة بسبب تداول معلومات لا أساس لھا من  
الصّحة حسب إدارة الموقع الذي لا یمكن أن یعاكس مالكھ الجھات العلیا في الولایات  

 المتحدة الأمریكیة .  
موقع       یمارسھا  التي  للرقابة  آخر  الإخباریة    Facebookوكمثال  القصص  على 

أواخر   قیام ھذا الأخیر  الموقع ھو  الصحفیین عبر ھذا  المواطنین  ینشرھا بعض  التي 
مئات الحسابات والصفحات والمجموعات في میانمار من شبكاتھ بحذف     2018عام  

ومنسق"   مفبرك  "سلوك  إنھ  قالت  ما  الموقع   إدارة  اكتشفت  أن  بعد  الاجتماعیة، 
وسبق أن حذفت الشركة حسابات بینھا حساب قائد الجیش،    .27وصلات بجیش البلاد

بعد انتقادات بأنھا تقاعست عن التحرك للتصدي لخطاب الكراھیة في ظل عنف ضد  
التحقیق في أمر صفحات أخرى   أنھا واصلت   كما   البلاد ،  المسلمین في  الروھینغا 
یتعلق   فیما  الشركة  سیاسة  تنتھك  وربما  بھ"،  تقوم  وما  ھویاتھا  بشأن  آخرین  "ضللت 
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وذكرت "فیسبوك" أن الصفحات التي تم حذفھا شملت "صفحات    .بالوصف المزیف .
 .."28إخباریة تبدو مستقلة  لمواطنین صحفیین وكلھا مرتبطة بجیش میانمار . 

 
الإعلام      وسائل  على  السلطات  قبل  من  الممارسة  والھیمنة  الرقابة  فإنّ  ذلك  ومع 

للمضامین   الكبیر  التدفق  أمام  تبقى عاجزة  الجدیدة   الوسائل  نسبة على  وبأقل  القدیمة 
الإعلامیة التي ینتجھا المواطن الصحفي والتي غالباً ما تتسم بالإنتاج الجماعي في كل  
مراحل الإعداد والنشر والبث من عدّة جھات وعبر عدّة دعامات ووسائل في الوقت  
نفسھ ، مما یشكل شبكة إتصالیة لا متناھیة تصعب السیطرة علیھا أو ممارسة أي نوع  
الإجراء   ویبقى  وزمان  مكان  وكل  شكل  بأي  تصل  والمعلومة  علیھا  الرقابة  من 
الاحترازي الأبرز والأھم الذي ینبغي أن یتحلى بھ المواطن الصحفي قبل إنتاج ونشر  
أي قصّة إخباریة كانت ھو أن یتحلى بجُملة من الصفات التي تتطلبھا مھنة الصحافة 
بصفة عامّة وھي الصدق والمصداقیة في نقل المعلومة والتأكد من صحّتھا قبل نشرھا 

 . 
فبمجرد نشر مضمون إعلامي ما في ھذا الفضاء المتشبك الذي یتلقى الأخبار بشكل    

الزمانیة  الحدود  كل  لتتخطى  وتشعباً  تدفقاً  أكثر  بشكل  وإرسالھا  نشرھا  ویعید  متدفق 
بینما    ، صحیح  غیر  كان  لو  حتى  الجمیع  حدیث  سیصبح  المضمون  فھذا  والمكانیة 
أخلاقیات الصحافة تنص على ضرورة تقدیم خدمة عمومیة للجمھور من بین ركائزھا  
العراقیل   ولتجنب   . تزییف  أو  تحریف  بدون  الواقع  في  یجري  بما  إخباره  ھي 
والصعوبات التي قد یواجھھا المواطن الصحفي أثناء آداء نشاطھ فعلیھ من البدایة أن  

منشو كل  التي  یتجنب  المخالفات  من  وغیرھا  والتجریح  والقذف  والشتم  السب  رات 
لاطالما وقع فیھا الصحفیون في وسائل الإعلام القدیمة والتي تعكس صراعات سیاسیة 
ومالیة قائمة بین الأطراف التي تموّل ھذه الوسائل ، فالمواطن الصحفي ینبغي لھ أن 
وما   البسیطة  الیومیة  بحیاتھم  المجتمع  أفراد  من  أقرانھ  ورأي  وصورة  صوت  ینقل 
إلى  ستصل  المواطن  صحافة  تطبیقات  عبر  وبنقلھا  ومشاكل  أزمات  من  یواجھونھ 
الیوم   الذین أصبحوا  المسؤولین  وتناقش على طاولة  الإخباریة  النشرات  أستودیوھات 

 في إتصال مباشر مع المواطن العادي عبر وسائل إتصال وإعلام جدّ فعّالة .  
III  .3   : دور صحافة المواطن في تكوین الرأي العام . 
أصبح الجمھور الیوم بفضل تطبیقات صحافة المواطن  العنُصر الأبرز في العملیة     

المرئیة   المسموعة   ، المسموعة   ، المكتوبة  أشكالھا  مختلف  في  والإعلامیة  الإتصالیة 
والإلكترونیة ، فالمواطن الصحفي صار یتحكم في عملیة إنتاج القصص الإخباریة من 
اھتمامات   الاعتبار  بعین  بأخذه  وھذا   ، والمعالجة  للتغطیة  الـمُختارة  المواضیع  حیث 
وانشغالات أفراد مجتمعھ و الجمھور المتعطش لتلقي الأخبار والمستجدات حول واقعھ  
الاجتماعي ، السیاسي ، الاقتصادي ، الثقافي ، الریاضي وغیرھا من میادین ومجالات 

 الحیاة .  
ففئة      التشاركي شكلین ودورین أساسیین  الفضاء الإعلامي  ویتخذ الجمھور في ھذا 

كبیرة منھ تشارك في إنتاج الرسائل الإعلامیة وتحلیل ومعالجة الأحداث عبر وسائل  
أنتجھا   29الإعلام   التي  الإخباریة  القصص  وبث  نقل  مُجبرة على  نفسھا  التي وجدت 

  � المواطنون الصحفیون وغطّوا الحدث لحظة وقوعھ ، مما منحھم أفضلیة وسبقاً صحفیا
والفضائیات   والإذاعات  الصحف  مختلف  في  المھنیون  الصحفیون  علیھ  یتنافس 
السعي وراء مستوى آخر   ثانیة من  الإخباریة ما جعل ھذه الوسائل تدخل في مرحلة 
من السبق الصحفي و الحصول على ھذه القصص الإخباریة في أسرع وقت لمعرفة  

 .30حیثیات القضایا الـمُـــثارة وخلفیاتھا ومتابعة تطوراتھا عن كثب 
وغالباً ما تلجأ وسائل الإعلام إلى استضافة المواطنین الصحفیین أصحاب القصص      

الإذاعة   وأمواج  الجرائد  صفحات  على  الأحداث  ومعالجة  وتحلیل  لمناقشة  الإخباریة 
منشورات   مع  الإعلام  وسائل  تتفاعل  لم  وإذا   . الرئیسیة  ونشراتھ  التلفزیون  وشاشات 
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وكأنّھا  فستبدو   ، ثانویة  بمواضیع  عنھا  العام  الرأي  إلھاء  الصحفي وحاولت  المواطن 
الجمھور   ثقة  السرب وستفقد  الخالیة من   31تغرّد خارج  لنشراتھا الإخباریة  ومتابعتھ 

فلتجنب    ، مباشرة  اھتماماتھ  دائرة  في  والتي تصب  الرّاھنة  والقضایا  المستجدات  كل 
حدوث ھذا الھُجران ، تلجأ وسائل الإعلام إلى مواكبة الأحداث التي یغطیھا المواطن  
قصصھ   تناول  أن  بحُكم  العام  الرأي  تكوین  في  فعّال  دور  لھ  یصبح  الذي  الصحفي 
الإخباریة عبر وسائل الإعلام الرسمیة الحكومیة والخاصة یعُطي لھذه القصص نوعاً  
من المصداقیة والأھمیة والتأثیر الكبیر في رأي الجمھور المتلقي ، الذي یصُادف مثل  
ھذه المضامین في كل مكان وزمان فھو یجدھا تغزو شبكات التواصل الاجتماعي من 
ومواقف   آراء  یدعم  یجعلھ  ما  وھذا   ، ثانیة  جھة  من  الإخباریة  والفضائیات  جھة 
المواطنین الصحفیین ویساندھم ویشجعھم للمواصلة في ھذه الممارسة الإعلامیة التي  

 تتمیز بتفاعلیة وواقعیة ودینامیكیة أكبر .  
III  .3  .1  : عوامل جذب المواطن الصحفي للجمھور 
المواطن الصحفي جزءاً لا یتجزأ من الجمھور وھو امتداد إعلامي لھ      ،   32یعتبر 

كتلة   عن  عبارة  كان  الحدیثة  الإتصال  تكنولوجیات  ظھور  قبل  الصحفي  فالمواطن 
التي كان لھا مصدر وحید وتسیر في  الرسائل الإعلامیة  واحدة من الجمھور یستقبل 
عدا   آخر  دور  لھ  لیس  سلبي  كمستقبل  الجمھور  إلى  بالإتصال  القائم  من  واحد  إتجاه 
القوي   التأثیر  بھ نظریات  ألصقتھا  التي  المیزات  فالجمھور سئِم من ھذه   . الاستھلاك 
لوسائل الإعلام خاصّة في بدایات ظھورھا ، وكان دائماً یسعى إلى إیجاد طرق فعّالة   
ورأیھ   بلمستھ  إعدادھا  في  المشاركة  أو  والرد على رسائلھا  الوسائل  ھذه  مع  للتفاعل 
وتوجھھ الخاص ، وقد سعى الجمھور عبر مراحل تاریخیة محددّة أن یكوّن فئة نشیطة  
والجھات   الإعلام  وسائل  باسمھا  یخاطب   ، السائد  الإعلامي  الفضاء  في  تمُثلھ 
 والسلطات الرسمیة ویشارك في معالجة وتحلیل القضایا التي تھمّھ عبر ھذه الوسائل .  

و أدّى ظھور جماعة من المواطنین المستخدمین للوسائط الجدیدة للإعلام والإتصال     
لتلقي المضامین فقط وإنما لإنتاج مضامین أخرى من وجھة نظرھم ونظر بقیة   لیس 
أفراد مجتمعھم ، إلى تشجیع الجمھور لھذه المبادرات منذ بدایاتھا خاصة أنّھا " تمُثلھ 

، وھذا    33وتتحدث باسمھ في وسائل الإعلام وتحاول نقل وقائع وأحداث من یومیاتھ "  
ما یكُسب المواطن الصحفي دعماً جماھیریّاً كبیراً یمنحھ القدرة على بناء وتكوین رأي  
عام قويّ حول قضیة معیّنة خاصة إذا أحسن اختیار المواضیع التي ینتج على أساسھا  
حُكم على   أو  فكرة  تكوین  ھو  مفھومھ  في  العام  الرأي  كان  وإذا   . الإخباریة  قصصھ 
تكون  قد  وبذلك  للنقاش  القابلة  المُعتقدات  من  مجموعة  أو   ، ما  شخص  أو  موضوع 
صحیحة أو خاطئة ، وتخص أعضاء في جماعة أو أمّة تشترك في الرأي رغم تباینھم  

، فیعترض ذلك مع الرأي الخاص الذي یشیر إلى    34الطبقي أو الثقافي أو الاجتماعي  
ویتبناه   الجمھور  یوحد  الذي  العام  فالرأي   . واحد  بفرد  تتعلق  ومسائل شخصیة  أمور 
بالقائم   الخاص  الرأي  بقوّة  یواجھ  الإخباریة  قصصھم  في  الصحفیون  المواطنون 
الإعلام   وسائل  تموّل  مالیة  قوّة  أو  سیاسیة  جھة  عن  عبارة  یكون  الذي  بالإتصال 
وتوجھھا إلى رأیھا ووجھة نظرھا . ومن بین العوامل التي ساعدت المواطن الصحفي  
على جذب الجمھور وكسب ثقتھ ودعمھ في تكوین رأي عام متوافق علیھ بین أفراده ،  
" ھو نجاحھ في تحقیق السبق الصحفي في تغطیة الأحداث العاجلة وإثارة النقاش في  

التي تجد نفسھا    35قضایا أخرى أكثر أھمیّة من تلك المتداولة عبر وسائل الإعلام "  
فضاء  في  أكبر  وأھمیّة  ودعماً  قوّة  یعطیھا  مما  الصحفي  المواطن  مضامین  تبث 

 إعلامي یعج بالأخبار والمعلومات المتعددة المواضیع والمصادر .  
III    .3    .2    المواطن بمشاركات  الإخباریة  التلفزیونیة  القنوات  اھتمام  عوامل 

 الصحفي : 
نفسھا     الإخباریة  التلفزیونیة  القنوات  رأسھا  وعلى  القدیمة  الإعلام  وسائل  وجدت 

مشعلھ   حمل  الذي  الإعلامي  الفضاء  في  الحاصلة  التطورات  مسایرة  على  مُجبرة 
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المواطن الصحفي لیضع أسُُسَھ بثبات خاصّة بعد أن كسب قاعدة جماھیریة كبیرة عبر  
لةً قوّة داعمة للرأي الذي یتبناه المواطن الصحفي في   شبكات التواصل الاجتماعي مُشَكِّ
مضمون قصصھ الإخباریة التي تھم الجمھور من قریب ومن بعید . ولھذا احتضنت  
نشراتھا   عبر  الصحفیین  والمواطنین  المدونین  ھؤلاء  الإخباریة  التلفزیونیة  القنوات 
أصحاب   مع  إتصالات  بإجراء  أو  مباشرة  بالاستضافة  سواءاً  التحلیلیة  وأستودیوھاتھا 
شاشة  عبر  والمنقولة  الاجتماعي  التواصل  شبكات  عبر  المنشورة  الإخباریة  القصص 

 التلفزیونات الإخباریة .
وتأتي ھذه الخطوة بغُیة متابعة المستجدات التي تھم الجمھور من أجل جذب اھتمامھ    

المسجلة عبر شبكة   النسب  تلك  تقُارب  كبیرة  مشاھدة  ،    Facebookوتحقیق نسب 
الكبیرة   والجماھیریة  الشُھرة  یستغلون  الإخباریة  التلفزیونیة  القنوات  على  فالقائمون 
الجمھور  طرف  من  لھم  والمشھود  منھم  المُحترفین  خاصّة  الصحفیین  للمواطنین 

 بمصداقیة القصص الإخباریة التي ینشرونھا ولو بصفة نسبیة . 
في      الصحفي  المواطن  إشراك  على  الإخباریة  التلفزیونیة  القنوات  تعوّدت  وھكذا 

العملیة الإعلامیة وتشجیعھ على المساھمة في إنتاج ونشر القصص الإخباریة  خاصّة 
في "البلدان النامیة التي تفتقر لمبادىء الإعلام التفاعلي والمفتوح على كل الجھات بما  

البسطاء "   ، فقد بدأت ھذه الدینامیكیة الإعلامیة تظھر بشكل    36فیھا جھة المواطنین 
جلي في القنوات العالمیة خاصّة في الولایات المتحدة و أوروبا التي تتعاون كثیراً مع 

، وھذا یعتبر من عوامل تعمیم ھذه   37الجمھور الراغب في إنتاج المضامین الإعلامیة 
 التجربة على تلفزیونات العالم حكومیة كانت أم خاصّة .  

 
في حین یرى بعض القائمین على المؤسسات الإعلامیة أن من عوامل اھتمام ھذه     

من   جزء  أنّھ  ھو  الصحفي  المواطن  وینشرھا  ینتجھا  التي  بالمضامین  الأخیرة 
الخدمة   مبادىء  وترسیخ  تحقیق  عملیة  في  إیجابیة  نتائج  أثمرت  جدیدة  استراتیجیة 
كامل  لھ  الصحفي   المواطن  أو  فالجمھور   ، العمومیة في شقھا الإعلامي والإخباري 
الصحفي   مناصفة مع  العمومیة  الخدمة  أعلى نسبة من  المساھمة في تحقیق  الحق في 
من  ممكن  عدد  أكبر  إلى  بالوصول  یسمح  أن  شأنھ  من  جھودھما  فتكاثف   ، المھني 

خاصة    38المعلومات من مصادر مختلفة وإیصالھا إلى أكبر عدد ممكن من الجمھور  
تلك الفئات التي لا تزال تعیش في مرحلة الإستقبال والتلقي الكثیف للأخبار ، بما فیھا 
اجتماعي   امتداد  ھو  الذي  الصحفي  المواطن  ونقلھا  بتغطیتھا  یتكفل  التي  الأخبار  تلك 
القنوات   فیھا  بما  إعلامیة  وسیلة  كل  تھدف  الذي  الجمھور  ھذا  لأفراد  وإعلامي 
للتوسع  قابلة  تكون  بواسطتھ  جماھیریة  قاعدة  تكوین  على  الإخباریة  التلفزیونیة 
والدیمومة في فضاء إعلامي تملؤه المنافسة والسعي وراء تحقیق السبق الصحفي في 
فالمواطن    ، المتوفرة  والبشریة  المادیة  الوسائل  بمختلف  ومعالجتھا  الأخبار  نقل 
في   الإعلام  وسائل  علیھا  تتنافس  التي  البشریة  الموارد  أھم  من  یعتبر  الصحفي 

 الحصول على المعلومة الحصریة بكل تفاصیلھا . 

IV -خاتمةال  : 

تلعب صحافة المواطن والمواطن الصحفي دوراً فعّالا في ترسیخ مبادىء حریّة التعبیر  
وفتح المجال أمام تعددیة الآراء حول مختلف القضایا التي تھم أفراد المجتمع في كل  
مجالات الحیاة السیاسیة ، الاقتصادیة ، الاجتماعیة ، الثقافیة ، الریاضیة ، الصحیة ،  

وھذا من خلال المضامین والمحتویات الإعلامیة التي ینتجھا وینشرھا  البیئیة والدینیة ، 
  ، الاجتماعي  التواصل  شبكات  عبر  الصحفي  المواطن  المواطن  لصحافة  فممارستھ 

 أكسبتھ قاعدة جماھیریة یستطیع توجیھھا وتشكیل رأي عام عبرھا حول قضیة ما .  
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 وتوصلت الدراسة إلى جُملة من النتائج أھمھا : 

من  تمكن  ـ   العادي  الجمھور  أفراد  جدیدة  إعلامیة  وسیلة  باعتبارھا  المواطن  صحافة 
 التعبیر عن آرائھم وانشغالاتھم واحتیاجاتھم . 

المجالات  كل  في  التغییر  إحداث  على  الصحفیین    المواطنین  مقدرة  تعاظم   ـــــ  
 وتكوین وتشكیل وتوجیھ الرأي العام حول قضیة معینّة . 

ھذا  ممارسة  من  المكتسبة  المھارات  بتوظیف  للجمھور  المواطن  صحافة  تسمح  ــــ 
المحتویات   ومتابعة  تلقي  على  تعودت  التي  الجماھیر  وتجنید  الصحفي  النشاط 
التواصل   شبكات  عبر  الصحفیون  المواطنون  وینشرھا  ینتجھا  التي  والمضامین 

 الاجتماعي . 
شبكة    عبر  الصحفي  المواطن  مساھمات  على  نسبیة  رقابة  ھناك  توجد  ــــ 

Facebook    النشاط ھذا  لضبط  تسعى  المحلیّة  والتشریعات  القوانین  مستوى  وعلى 
التي   الحالات  بعض  ھناك  ولكن   ، الصحیحة  الإعلامیة  السكّة  عن  خروجھ  وتجنب 

 تتعارض مع مبادىء حریّة التعبیر . 
بشكل  والتعبیر  المفروضة  الرقابة  تجاوز  إمكانیة  للجمھور  المواطن  تمنح صحافة  ـــ 

 أكثر حریّة .  
 التوصیات :   •

أكثر   بشكل  المواطن  صحافة  یمارس  أن  الصحفي  المواطن  على  لابد  ـــ 
ویساھم في ترسیخ مبدأ حریّة التعبیر ولكن بدون تجاوز الحدود التي  إیجابیة  

تضعھا مواثیق وأخلاقیات المھنة الصحفیة وتجنب المضامین التي تحمل في  
في   والتدخل  والقذف  والشتم  السب  قبیل  من  وتجاوزات  مخالفات  طیاتھا 

الملفقة   الأخبار  ونشر  الآخرین  من خصوصیات  یمیع  أن  شأنھ  من  ما  وكل 
الإعلامي  في شقھا  خدمة عمومیة  تقدیم  في  یشارك  كمواطن صحفي  نشاطھ 

 مناصفة مع الصحفي المھني . 
الرأي   وتوجیھ  تشكیل  قدرتھ على  یستغل  أن  الصحفي  المواطن  ـــ لابد على 

، اختیار المواضیع ذات المصلحة العامة والتي تقدم  العام حول قضیّة معینّة  
لفت   عن  أصحابھا  یبحث  التي  السطحیة  المواضیع  وتجنب  للمجتمع  خدمات 

 إثارة ضجة إعلامیة عابرة عبر شبكات التواصل الاجتماعي . الانتباه و 
ـــ ینبغي على الجھات الوصیة الاھتمام بتكوین المواطنین الصحفیین وإنشاء  
الافتراضي   الفضاء  في  الصحفي  العمل  أبجدیات  خاصّة لإعطائھم  مؤسسات 

لنشاطھم وتحقیق نتائج إیجابیة تعود بالفائدة على  وھذا من أجل السیر الحسن  
 كل شرائح المجتمع وتجنب أكبر قدر ممكن من الضرر المعنوي والمادي .  
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