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 استخدامات التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة وانعكاساتھا على العلم والمتعلم 
 

 ملخص 

تھــدف ھذه الدراســة، إلى الاطــلاع الموضــوعي والعلمــي علــى واقـــع اســتخدام التكنولوجیــا     
المتنوع والتقنیات الحدیثة،  في العملیــة التعلیمیــة، ومعرفــة مــدى تــأثیر ممارســة التكنولوجیــا فــي 
العملیة التربویة والتعلیمیة،  ذلك أن الممارســـة التقنیــة، اخترقــت كــل مراحــل العملیــة التعلیمیــة، 
وإنھا تشكـــل معیار تفوق منظومات تعلیمیة عن غیرھا،  وسمة تنافسیة دولیة، ومن خلال النتائج 
التي توصلت لھا المنظومات التربویة التقلیدیة السابقة، والمنظومــات التربویــة المعاصــرة، ســوف 
یتضح مــدى تــأثیر التكنولوجیــا فــي التعلــیم، وبالتــالي یمكــن الإجابــة علــى الســؤال التــالي: مــاھي 

 .انعكاسات استخدام التكنولوجیا في العملیة التربویة والتعلیمیة؟

 

 

The uses of technology in the educational 
process and its implications for science and 

the learner 
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 ــوةامـال   بــن عری *

 
 ، الجزائر 2جامعة عبد الحمید مھري قسنطینة  ،لعلوم الانسانیة والعلوم الاجتماعیةا كلیة 

Abstract  

This study aims at an objective and scientific examination of the reality of the use of 
various technology and modern technologies in the educational process, and to know 
the extent of the impact of the practice of technology in the educational and educational 
process, because the technical practice penetrated all stages of the educational process, 
and it constitutes a criterion for the superiority of educational systems over others. It is 
an international competitive feature, and through the results of the previous traditional 
educational systems, and contemporary educational systems, it will become clear to 
what extent technology affects education, and therefore the following question can be 
answered: What are the implications of using technology in the educational process? 

Keywords:  

Utiliazation; 
Technology ; 
Educational process. 
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 الاشكالیة:  -
العالم قفزة نوعیـة في جمیع الجوانب،  والسبـب في ھذا،   التي تلعب دورا  ھـو ظھـور یشھد  التكنولـوجیـا الحدیثـة،  

ھامـا في استراتیجیات التطویر والتنمیة،  ولتحسیـن الخدمات المقدمة مع استثمار للجھد والوقت،  وللاستفادة منھا في  
 جمیع المیادین،  اذ اصبحت تكتـسـح العالم،  مما أدى إلى انتشارھا،  انتشارا واسعا في جمیع المیادین. 

 كمــا أن التكنولوجیا   خاصـة الدول الصانعـة لھا، فـي معظـم دول العالـم ،     لقد تأثرت العملیة التعلیمیة  بالتكنولوجیـا،
التعلیـم،  التعلیم أصبح     أصبحـت تخدم  التكنولوجیا  في مجال  حسب إرادة و إمكـانیات  كل  دولة  لأن  اسـتخـدام  

ضرورة من ضرورات العصر، الذي یخضع  في استخداماتھ إلـى ضوابـط علمیـة  مدروسـة،  وذلك  لتحقـیق أھـداف  
التي تصبو إلیھا   الأداءالتعلیـم سـواء من ناحــیة الكم و الكـیف  والتحكم في ظروف التعلیم،  للوصول الى مستویات  

 . الشعوب
والجزائر جزء من ھذا العالم  تتأثر قطاعاتھا بھذه التحولات العالمیة السریعة،  ومن أھم قطاعاتھا التي ترتبط بالعالم 
المتقدم وبالتنمیة،  قطاع التربیة،  لكننا لا نستطیع تحدید مدى ھذا التأثر وواقعھ إلا إذا قمنا بدراسات جدیة متنوعة في  

ما ھي استخدامات التكنولوجیا في ھـذا المجال،  لھذا جاء ھذا البحـث الاجتماعي التربوي لوقـوف عند السؤال التالي:  
 العملیة التعلیمیة وماھي انعكاساتھا ؟

 تحدید المفاھیم  -2
أحد التكنولوجیا  المعرفة،  وھي  في  منھج حدیث  و ھي  المعلوماتیة  الإلكترونیة  الأدوات  و  الوسائط  و  الوسائل  : ھي 

 الأسالیب المستخدمة في العملیة التربویة التعلیمیة في الدول المتقدمة.
مع  التربیة بھا  تتعامل  التي  الوسیلة  أو  الكیفیة  بھا  ونقصد  التربویة    النشء :  المؤسسات  في  المستویات  جمیع  في 

 والتعلیمیة. 
 المعارف العلمیة والعملیة. اكتسابھي العملیة التعلیمیة النظامیة التي تھدف من خلالھا إلى 

بطریقة المؤسسة سوى  بعید  من  أو  قریب  من  التربیة  مسؤولیة  یتحمل  الذي  الرسمي  النظامي  القانوني  الھیكل  ھي   :
 مباشرة. 

التربویة وتنفیذھا التقنیات  بكاملھا  التعلیمیة  العملیة  لتصمیم  نظامیة  أو  منھجیة  طریقة  ھي  الیونیسكو  تعریف  حسب   :
البشریة وغیر   استناداوتقویمھا   المصادر  والتواصل في استخدام جمع  والتعلیم  نتائج الأبحاث  وإلى  محددة  أھداف  إلى 

 التربیة مزیدا من الفاعلیة"  اكتسابالبشریة من أجل 
 وھي مرحلة من مراحل تطویر بعض المفاھیم والمصطلحات استخدام حدیث في المجال التربوي. 

 : ھي تطبیقا منظما للمعرفة العلمیة أو أیة معرفة منظمة أخرى في المسائل العلمیةكعملیة
 : وتعني ھي شيء ملموس ینتج نتیجة تطبیق العملیات المنظمة،  والنتائج ھنا قد یأخذ شكل التكنولوجیا الصلبة  كنتائج

had ware   اللینة التكنولوجیا  أو  والأجھزة،   الآلات  والمناھج   soft wareمثل  التكنولوجیة  والبرامج  كالمواد 
 التعلیمیة والأسالیب التربویة المختلفة. 

المعلومات كمزیج معالجة  عملیات  بین  تجمع  الكمبیوتر  كتكنولوجیا  معا  والمنتجات  العملیات  معنى  ویتضمن   :
 واسترجاعھا بطریقة منظمة وبین الجھاز نفسھ والبرامج المختلفة التي تستخدم فیھ. 

استثمار   الاستخدام على  القدرة  وھي  التعلیمیة،   العملیة  في  التكنولوجیة  للوسائل  المتكرر  الاستخدام  و  التنشیط  ھو   :
 التكنولوجیا في المجال التعلیمي.

وھي الاستعمال الیسیر    .ھي التفاعل البشري التعلیمي و التقني وھي إنشاء منظومة تربویة بسھولة ویسر في الجزائر
 والمرن و المتطور للتقنیات بكل أنواعھا في المجال التربوي عموما والعملیة التعلیمیة خصوصا.

التعلیمیة السمع    : الوسائل  حاستي  وبخاصة  الحواس  باستخدام  التعلیمیة  العملیة  في  لتساعد  صممت   مادة  اي  ھي 
   )1(والبصر

 مسمیات التكنولوجیا التعلیمیة :  -3
ھذا   نبع  وقد  التعلیم،  في  المستخدمة  للوسائل  اللفظیة  تسمیاتھم  في  المربون  اختلف  ھما    میدانینمن    الاختلافلقد 

 (طبیعتھا و دورھا في العملیة التعلیمیة )ومن ھذه التسمیات  
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 : المعینات التربویة  -ا

تتعلق أساسا بالدور الذي تلعبھ في مساعدة كل من المعلم والتلمیذ على إحداث عملیتي التعلیم والتعلم وأثناء المدرسة  
في التربیة، على عملیة التعلیم ووضع مفتاح العملیة التربویة في ید المعلم فعزى إلیھ كل ما   الاھتمامنصب  االتقلیدیة،  

یحصلھ، وقد اعتبرت مصادر التعلیم في الكتاب المدرسي ثم الصور والرسوم، داخلھ أو منفردة عنھ، مجرد معینات  
التي   بالمعینات البصریة،  التعلیم وسمیت الصور والرسوم  القرن السادس عشر    اتسعت للمعلم في عملیة  فشمل ،  في 

قد كان للتقدم التكنولوجي الذي صاحب الثورة الصناعیة في القرن التاسع عشر، في  ،  المجسمات والرحلات التعلیمیة  
 تھیئة العدید من المخترعات  

البصریة      السمعیة  بالمعینات  ثم سمیت  البصریة   السمعیة  بالمعینات  أخرى سمیت  معینات  لظھور  مھدت  ھذه  كل 
 التي تنوعت بحسب أحجامھا وقوة انتشارھا او اتساعھا أو بحسب استخدامھا في التعلیم أو المجال التربوي   ،  التعلیمیة 

الثابتة  والأفلام  الشرائح  عرض  وأجھزة  والسینمائي،  الفوتوغرافي  التصویر  كآلات  اخرى  مصادر  وفرت  التي 
سبل   توفر  المصادر  ھذه  كانت  ولما  التسجیل،  وأجھزة  سمیت    استقبالوالمتحركة  فقد  سمعیا،  و  بصریا  المعرفة 
 بالمعینات السمعیة البصریة، وسمي التعلم بھا التعلم السمعي البصري. 

 :الوسائل التعلیمیة او التربویة-ب
منھا، في إنتاج العملیة التربویة  سواء كانت بسیطة كالسبورة    الاستفادة وتشیر ھذه التسمیة إلى كافة الوسائل التي یمكن  

 والرسوم التوضیحیة أو بیئیة حقیقیة كالمعارض والآثار والخبراء أو الأفلام . 
 : وسائل الایضاح-ج

تنبع ھذه التسمیة بشكل رئیسي من الدور الذي تؤدیھ، في توضیح ما یقوم بھ المدرس من شرح للمادة الدراسیة وتقریبھ 
إلى درجة غلب على   التربویة،  التقنیات  ، مصطلح  القرن  ھذا  من  السبعینات  نھایة  في  شاع  وقد  المختلفة،  لمفاھیمھا 
تفكیر كثیر من المشتغلین في مجال التربیة والتعلیم، لأنھ أطلق على وسائل التعلم البصریة والسمعیة الحدیثة التصنیع 

 –التلفزیون    –الاذاعة    –المتقدم الناتج عن تطبیق المبادئ، في مجال التصنیع العملي الرفیع المستوى مثل الكمبیوتر  
 ) 2( اشرطة التسجیل، وغیر ذلك.   –اجھزة العرض العلوي 

 انواع الوسائل التعلیمیة واستخداماتھا في التعلیم:  -4
الصفي   التفاعل  من  وتزید  التعلیمي،  الموقف  تحسین  في  التعلیمیة  الوسائل  كفاءة  ،تساعد  مستوى  من  ترفع  أنھا  كما 

 بل مخطط ومنفذ ، المعلم إذ یصبح لیس مجرد ملقن
ومقوم، مع حسن عرض المادة و تقویمھا وتطویرھا، مع استغلال جید للوقت، وتوفیر الجھد، إذ یستطیع جذب التلامیذ  

 و إثارة الدافعیة لدیھم، كما یستطیع التغلب على حدود الزمان والمكان.
تنمي حب   والوقت،  الجھد  توفر  بالمتعلم،  الأمر  تعلق  ما  إذا  ھام جدا  الأمر  أكثر    الاطلاعو  مھیئ   تجعلھ  ’كما  لدیھ 

للتفاعل الصفي بحیث یوسع مجال الخبرة بھا،  تسھل علیھ عملیة الإدماج والدافعیة،  والتنویع والتجدید ویصبح أكثر  
 المعارف. اكتساب عصامیة في 

 الوسائل التعلیمیة البصریة: -ا
وتتم عن طریق المشاھدة و الإدراك منھا الرموز التصویریة، النماذج، المقاطع، العیینات، الخرائط، الصور و الافلام  
الصامتة منھا الثابتة والشرائح والشفافیات، فھي تشكل منافذ المعرفة إلى عقل المتعلم، وكلما قل عدد الحواس المختبرة  

 ومن أشھرھا المعارض والرحلات والمشاھدات الواقعیة. ،تقل فاعلیة التعلم، 
 الوسائل التعلیمیة السمعیة: -ب 

 الأداءوھي الوسائل التي تعتمد على السمع، ومنھا الاذاعة، التسجیلات الصوتیة تستخدم لعدة أغراض  كان یراد تقییم  
كما إنھا یمكن  ،فھي سھلة الاستعمال والصیانة’ یمكن الرجوع إلیھا وقت الحاجة  ، في التدریس  الأداء التعلیمي وتحسین  

أن تنسخ عدة مرات، وسھولة الاستعمال مھما كان الوقت والمكان، تسجل بھا أنواع كثیرة مثل تعلیم اللغات، وكیفیة 
 النطق الصحیح ، فھي في متناول الجمیع من حیث ثمنھا وتوفرھا.

 الوسائل التعلیمیة السمعیة البصریة:  -ج
لقد عجز الإنسان الیوم ، عن متابعة الكم الھائل من المعلومات المتدفقة من الوسائل السمعیة البصریة ، التلفیزیون ،   

 الفیدیو، جھاز عرض الشرائح الناطق . 
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والحاسوب من الوسائل التكنولوجیة  الحدیثة، المستخدمة في مجال الاتصال حیث ساھمت في التطور بشكل كبیر، من 
 السینما إلى التلفاز الناطق والملون والبث عبر الأقمار الصناعیة والحزوم الإلكترونیة. 

 التلفیزیون واستخدامھ في التعلیم:  -1
ھو وسیلة مساعدة للمعلم، فیھ تقدم برامج تعلیمیة، تشمل كل المواد أو الاختصاصات  وكیفیة استخدام الحاسب الآلي،  
مجال  في  التلفزیون،  من  یستفاد  كما  وصورة  صوت  المعلومات  حفظ  في  والفیدیو  المعلومات،  وعرض  تنظیم  في 
بیداغوجیة  حدیثة  وطرق  بأسالیب  ذلك  كل  ویقدم  الحاجة  حسب  أو  الأطوار  و  المستویات  لكل  والتدریس  التعلیم، 

 بالاعتماد على  النظریات الفعالة في التعلیم الجامعي.
العربیة   الدول  أو  الغربیة  الدول  المفتوحة سواء في  الجامعات  أنظمة  الھامة في  الوسائل  یعتبر من  وعلى صعید  ،  إذ 

 الجامعات المحلیة، حیث یتم في توصل، نظام الاستجابة أو الاتصال المتبادل بین المشاھد واستودیو التلفزیون.
أما من حیث البرامج التعلیمیة التلفزیونیة، برنامج الجامعة المفتوحة، وبرنامج الدوائر المغلقة في المعاھد والجامعات  

 Micro Teachingومشاھدي ھذه البرامج عادة یكونوا محدودي العدد والاتجاه، كما ھو الحال في التعلیم المصغر
التلیفزیون التربوي فھو الذي یبث برامج تثقیفیة، یقصد من ورائھا نشر الثقافة والمعرفة و تعدیل الاتجاھات و    أما

 ) 3( یستقطب شرائح واسعة من مختلف الطبقات والثقافات   الأداءتحسین 
یمكن  كما  وتتــابعھا،  برامجھ  لتسلسل  نظرا  الدراسیة،  المناھج  في  والتربویة   التعلیمیة  بالأھداف  التلفزیون  یرتبط 

 تسجیلھا بالفیـدیو واسترجاعھا وقت الحاجة، إذ یمكن التحكــم في الوقــت 
قوة الصوت ونوعیة الصورة وتلائمھا مع الموقف التعلیمي، كما یعطي بعض المھارات التي لا یستطیع المعلم تقدیمھا  

 مثل الرسوم المتحركة، والمعارض والمسرحیات التعلیمیة التاریخیة و التربویة. 
عرض حوادث نادرة مثل الكسوف للشمس، خسوف القمر، والھبوط على سطح القمر، إنھ  بذالك یتخطى حدود الزمان 

 والمكان، كما یوفر إمكانیة تعلم المھارات الحركیة 
 یعوض النقص الموجود في المدارس والجامعات، لأنھ یستخدم بأنماط متعددة، كالبرنامج العام والدوائر المغلقة.   

كما یساعد على تعلیم الفئة ھامة من ذوي الاحتیاجات الخاصة ویتم تفعیل الجانب التقني عندھم عن طریق التلفزیون، 
 بإثارة الدافعیة لدیھم. 

      الفیدیو واستخدامھ في التعلیم: -2
ویشیر   سواء،  حد  على  والمدارس  المنازل  في  واسع،  بقبول  الفیدیو  مزایا،  1995  سالندیحظى  عدة  للفیدیو  أن  إلى 

 تجعلھ وسطا تعلیمیا جیدا. 
قیمة خاصة في تشجیع    - ذات  أداة  فھو یشكل  وبذلك  لھ،  للمشاھدین فرص ملاحظة نموذج بصري مخطط  یتیح  إنھ 

 التعلم، من خلال المحاكاة والنمذجة.
 إنھ یسمح للأفراد بملاحظة أنفسھم، وھم یؤدون سلوكا معینا وبذلك یسھم في تعلمھم.  -
 إنھ یسمح للطلبة بملاحظة البرامج في المدرسة أو في المنزل. -
 إنھ یسھل مناقشة ومراجعة المحتوى بسبب إمكانیة توقیفھ لحظیا أو إعادة ملاحظة الشریط. -
 إنھ قابل للاستخدام من قبل فرد واحد أو من قبل مجموعة. -
 ) 4(إنھ یتطلب حد أدنى من القراءة والكتابة. -

تمثل وسط تعلیمي مھما، یمكن للمعلمین من تحسین طرائقھم التدریسیة، وزیادة    ،إن استعمال تكنولوجیا أقراص الفیدیو
انتاجھم المعرفي الصفي، وتلبیة حاجات مجموعات كبیرة ومتباینة من الطلبة في الصف،  كما أنھا وسیلة ھامة لذوي  

 الاحتیاجات الخاصة. 
 یساعد في  تعدیل  السلوك، وتنفیذ البرامج التدریسیة إذ، والتواصل مع أولیاء الأمور و إعداد المعلمین وتدریبھم

 الكمبیوتر واستخداماتھ في التعلیم:  -3 
معلمي التربیة الخاصة، على 1981وسلون  ھانا فورد"الكمبیوتر أداة تعلم مؤثرة وقویة، و استنادا إلى ذلك، فقد شجع  

معرفة الكمبیوتر واستخدامھ، في تعلیم الطلبة العادیین وذوي الاحتیاجات الخاصة، وتدریبھم لأنھ یطور قدراتھم، على 
مدى   لتقییم  استخدامھا،  للمعلمین  یمكن  مطولة،  قائمة  المؤلفان،  ھذان  وقدم  التعلیمیة،  العملیة  في  والمشاركة  التركیز 

 فائدة، برامج الكمبیوتر وملاءمتھا في البرامج التعلیمیة، وركزت الفقرات في ھذه القائمة على ثلاث أبعاد رئیسیة ه
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 حاجات كل من المعلم والمتعلم .  -
 فاعلیة وتكامل البرنامج من حیث المحتوى و الأسالیب.  -
   )5( قابلیة البرنامج للاستخدام وكفاءتھ من الناحیة التقنیة.  -

یغیر طرق   كان  للمعلمین  بالنسبة  متنوعة  تحدیات  ینطوي على  والمدرسة  التكنولوجیا، في غرفة الصف  إن استخدام 
 إدارة الصف أو تغییر أدوار كل من المعلمین والطلبة أو صعوبات في اختیار البرامج التعلیمیة المحسوبة للطلبة  

إن البرمجیات المتوفرة للطلبة ما تزال في تطور مستمر لأنھا تتسم بالمرونة،  وھي في بحث لسد، الحاجیات التعلیمیة، 
الانماط  وتعدیل  والممارسة،  التمرین  مستوى  على  وبخاصة  التربویة  البرامج  وتنفیذ  تصمیم  مستوى  على  خاصة 
والقراءة   الریاضیات  بتعلیم  المتصلة  تلك  الحاسوب  عبر  المنفذة  والممارسة  التمرین  برامج  تطبیقات  أھمھا  التعلیمیة، 

 والتعبیر الكتابي. 
النشطة   للمشاركة  التعلم  للطلبة ذوي صعوبات  الفرص  تتیح  الحاسوب  فبرامج  التعلیمیة،  الانماط  تعدیل  أما من حیث 

 وتحسین قدرتھم على الانتباه وعلى حل المشكلات      
 مثال حي لبعض مواقع صعوبات التعلم:  -

//www.Idonline.org :http 
//www.Idanatl.org/:http 

www..I inthrop.edu/eld/ 
//www.ala.org/roads :http 

www.Idresources.com 
العقلیة  قدراتھم  أن  من  بالرغم  الاكادیمي  التحصیل  في  ضعف  لدیھم  السلوكیة  الاضطرابات  ذوي  الطلبة  معظم  إن 
طبیعیة ولذلك یمكن الاستفادة من التقنیة في تصحیح ھذه الاضطرابات لأن معظمھم یجد متنفس، في الانعزال والتعامل 

 مع الكمبیوتر لأنھ  أداة  طیعة للحصول على المعلومات بشتى أنواعھا. 
 Mobile learningالھاتف واستخداماتھ في العملیة التعلیمیة والتعلمیة: -4

اصبحت الھواتف الذكیة تنافس الحاسوب من حیث نسبة استخدامھ في العملیة التعلیمیة والتعلمیة، ومن خلال سھولة 
استخدامھ وما یحتویھ من تقنیات وتطبیقات وما یوفره من خدمات ، فانھ یقدم فوائد عملیة، وجد دینامیكیة في العملیة  
لنشر    ، الجدیدة  التقنیات  احدث  ابتكار  في   ، الباحثون  قبل  من  الابتكار  عملیات  تزال  لا  بحیث  والتعلمیة،  التعلیمیة 
المعارف والعملیات التعلیمیة والتعلمیة ، مع توفیر بیئة تفاعلیة للمتعلم من خلال العدید من التطبیقات التعلیم والتعلم،  
التعلیم   تطبیقات  افضل  یوجد  انھ  الا   والتعلم،   التعلیم  في  الاستخدام  من حیث  بدایاتھ  في  مازال  فالھاتف  ھذا  ورغم 

العاملة بنظام   اشھر مواقع    2012الذي تم اطلاقھ عام    coursera، حیث یعد    اندروید والبرامج التعلیمیة للھواتف 
العالم اذ یحتوي على   التعلیمیة حول  الى ذلك تسھیل    2000الكورسات  التعلم، اضف  كورس متنوع تغطي مجالات 

التعلم   تطبیقات  افضل  مع  المتنقل  التعلیم  اكادیمي،عملیة  خان  دوولینجو،  ، Sololearnسكولیرا،  
linkedln،Udemy  ،Udacity  كورسیرا، وتطبیق،Edx......، كما توجد تطبیقات الكترونیة تعلیمیة  وھي في

تزاید وتطور مستمرین، كما ان الھاتف النقال یتیح للمدرسین تقدیم المحتوى للطلاب في المدارس  بكل مستویاتھا الى 
  المحمول  الھاتف  تطبیقات  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام   مع  ھذا  بعد،  عن  التعلیم   في  فعالة   جد  وسیلة  وھو  ،الجامعة
  الطلاب   اشراك  في   تساھم   التي  ،  المحمول  الھاتف  في  تتوفر  التي  المتنوعة  الانشطة  عن  ناھیك  التعلم،  عملیة  لتحسین
 والتعلمیة.  التعلیمیة الانشطة في التنوع  طریق عن والتعلم  التعلیم   في بالفعل

 
   التخطیط للمنھج وبناؤه وبرمجة محتواه: -5

التعلیمي وكیفیة بناؤه   للمنھج  التخطیط  التعلیمیة كل من  العملیة  المنھج لابد من  ،  تشمل  تنفیذ  حتوائھ للصفات ا وأثناء 
التكنولوجیا   إلى  تحتاج  أصبحت  التعلیمیة  المراحل  اتصالیة  و  تربویة  معرفیة،  عملیة  فھي  التعلیمیة  للعملیة  الممیزة 

ففي كل تخصص ھناك تقنیات خاصة و وسائل محددة لذلك فالتكنولوجیا السلیمة ھي التي تنتج تعلیما سلیما  ،  الحدیثة  
لأن العلاقة متعدیة ذلك أن التعلیم التكنولوجي یخدم ویطورھا وفي المقابل التكنولوجیا تقدم التسھیلات الكافیة والفعالة  

   ما تزال في تطور وتجدید في مرافقتھا للعمل التعلیمي والتعلمي.للتعلیم لذلك فھي ترافق العمل التعلیمي منذ البدایة 
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إن إجراء المسوحات ومعرفة فلسفة المجتمع و أھدافھ ومشكلاتھ حسب المراحل الدراسیة التي یوضع المنھج لھا أي  
اختیار   ثم  ومن  التربویة  الأھداف  تحدید  علیھا  یقوم  التي  والنفسیة  والفلسفیة  والاقتصادیة  الاجتماعیة  العوامل  دراسة 

 ) 6(الخبرات التي تحقق تلك الاھداف  
المتطورة،    بالبرمجیات  الاستعانة  طریق  عن  وذلك  المنھجیة،  المراحل  ھذه  في  اللصیق  بالتدخل  التكنولوجیا  تتكفل 

التقنیة  الخبرة  إلى  یحتاج  البرامج  وضع  أن  حیث  المرغوبة  الأھداف  إلى  للوصول  معین،  ترتیب  وفق  وربطھا 
 والتكنولوجیة من جمع المعلومات إلى غایة ضبط البرنامج الدراسي أو المادة التعلیمیة، التي تناسب التلمیذ. 

ویظھر أن الدول النامیة، أقل إنتاجا للبرمجیات التقنیة المتنوعة، وھذا راجع إلى ضعف في العملیة التعلیمیة، خاصة  
التعلیم التقني، الذي من المفروض أن یغطي حاجة المؤسسات والمجتمع، من مختلف البرامج أو البرمجیات التعلیمیة  

 والإداریة والاقتصادیة ،  لذلك فإن ھذه الدول تلجأ إلى استراد لأبسط البرامج التقنیة التي تساھم في العملیة التنمویة  
 بعض مھام نظام المعلومات بالمؤسسات التربویة:  -6

 في الغالب یتكون نظام المعلومات بالمؤسسة من الأقسام أو التخصصات التالیة:
   data administrationإدارة البیانات  

 tele communication الاتصالات
 manager of office automationمدیر إدارة میكنة المكتب 

 manager of information centerمدیر إدارة مركز المعلومات  
 data processingمدیر إدارة تشغیل البیانات 

   programmingإدارة تطویر البرامج 
 ) operations  )7إدارة العملیات  

تقریر   من  الیومي  العمل  وإنجاز  إتمام  عن  المسؤولون  ھم  بالعملیات  العاملون  الأفراد  ملاحظات ،  مخططات  ،  إن 
 وخلافھ  

الكومبیوتر   یعتبر  لذلك  أو خارجي  كان داخلي  اتصالي واسع سوى  تتم في مجال  المعلومات  ،  الھاتف ،  الفاكس، وكل 
جد ضروریة لمرافقة العملیة التعلیمیة من القاعدة الى القمة ویبقى  ،  اجھزة الطباعة وكل البرامج الفاعلة في الاجھزة

على راسھا الكومبیوتر ھو الذي یأخذ حصة الأسد في الاستخدام التربوي التعلیمي ,لأنھ متعدد المھام ومزود ببرامج 
الاداریة   الحاجات  حسب  ،  التقییمیة،  التجمیعیة،  الاتصالیة ،  التحلیلیة،  الاحصائیة ،  البیداغوجیة،  الاعلانیة،  الخدمة 

 التشفیریة.  ،  التقویمیة، المالیة ،  التخطیطیة، الاختباریة 
   استخدام الكمبیوتر كأداة مساعدة في التواصل:-7

بالبرید الإلكتروني للحصول على  المتعلمین یتصلون  التواصل، لأن معظم  الكمبیوتر وسیلة اساسیة، في عملیة  یعتبر 
الأخبار والمعلومات، من أقرانھم الأجانب والكثیر منھم یستعمل العلبة الإلكترونیة،  في التحاور والاتصالات الیومیة و  

 الأكادیمیة، لأنھا وسیلة سھلة الاستعمال ومجانیة وملائمة، لادخار الجھد والوقت.  
 مفھوم التعلیم الالكتروني:  -8

المعارف   تقدیم  یتم  حیث  والتدریب،  للتعلیم  حدیث  عالمي  مصطلح  الإلكتروني  التعلیم  أن  الباحثین،  من  الكثیر  یؤكد 
التقنیة بجمیع انواعھا، في إیصال   المختلفة، والمقصود ھو استخدام  والمعلومات عبر الوسائط و الأسالیب الإلكترونیة 

 المعلومة للمتعلم، بأقصر وقت، وأقل جھد، وأكبر فائدة . 
 مكونات البیئة التعلیمیة للتعلم الالكتروني:  -9

تتمیز بمیزة خاصة، لأنھا ترتبط باستخدام تقنیة المعلومات، والاتصالات الحدیثة، ذلك أن لھا مناخ خاص، وتفاعل بنائي  
 لمكونات أساسیة، تتمثل فیما یلي:

 المعلم، ویتطلب فیھ توافر خصائص:  -1
 الإلمام بالتقنیات ووسائل الاتصال الحدیثة، وقدرتھا على توصیل المعلومات

 الإلمام بأسالیب التدریس، باستخدام تقنیات التعلیم الحدیثة. 
 المعرفة باستخدام الحاسب الآلي بما في ذلك الإنترنیت و البرید الإلكتروني. 

 القدرة على المساعدة في تحویل المحتوى العلمي الى محتوى إلكتروني رقمي. 
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 ) 8 (الإلمام التام بإدارة الوقت والاستفادة منھ وعدم تضییعھ في الأمور الروتینیة والفنیة
والتقنیة  اللغة  نفسھ في عزلة عن طلابھ، من حیث  بعیدا، وجد  كان  فان  التقنیة،  أن یحدد موقعھ من  المعلم  یبقى على 
المستعملة، ھذا ما یصعب علیھ عملیة التواصل التعلیمي ، داخل الفصل الدراسي وخارجھ ، وإن كان قریبا من التقنیة، 

 كانت مھمتھ أسھل، وجھده أوفر في العملیة التعلیمیة.
 المتعلم ، ویتطلب  فیھ توافر الخصائص الأتیة:  -2

 "الإلمام بمھارات التعلم الذاتي .
 المعرفة بحقوق الملكیة الفردیة .

 القدرة على تحدید احتیاجاتھ من المعلومات والمعارف. 
 القدرة على إدارة وقت التعلم، واستثماره فیما یفید. 

 ) 9(المعرفة بـاستخدام الحاسب الآلي، بما في ذلك الإنترنیت والبرید الإلكتروني. 
إن المتعلم الناجح، ھو الذي یعتمد على ابتكار مھارات متنوعة، في التعلم الذاتي، حیث تصبح لھ حدود معرفیة خاصة،  
ویتمیز بإطار فكري، مع رسم لخطة معرفیة تشتمل على الأھداف والغایات المعرفیة التي تنقصھ، والتي یریدھا، وكیفیة  

 برمجتھا زمنیا، حیث یتمكن من استخدام  
 للوسائل التقنیة، التي ترتبط بمجال تعلمھ، كالحاسب الآلي وجمیع طرق الاتصال بالإنترنیت...  

 ، ویتطلب فیھ توافر الخصائص الآتیة: التقنيالمساعد   -3
 الإلمام بالمفاھیم التربویة والمحتوى التعلیمي. 

 المعرفة بتكنولوجیا التعلیم، والتعلم ووسائل التدریس الحدیثة.
 الإلمام التام باستخدامات بعض برامج الحاسب الالي .

 القدرة على تصمیم بعض البرامج المتعلقة بالمواد والبرامج التعلیمیة.
إن التعامل مع    )10( الإلمام بالجوانب الفنیة لاستخدام البرامج الإلكترونیة والقدرة على التعامل معھا بالسرعة الممكنة.

والتعامل  والاسترجاع  بالحفظ  الأمر  یتعلق  عندما  خاصة  خاص  نوع  من  وقدرات  مھارات  إلى  یحتاج  الآلي  الحاسب 
 المنطقي مع البرامج التي یمكن استعمالھا حسب الحاجة التعلیمیة. 

 
    :الخاتمة

العالم   یكتسح  والذي  التكنولوجیا  عالم  في  الحاصل  التقدم  حتمیة  ،  إن  أمام  نفسھا  تجد  دولة  كل  أصبحت    استخدام إذ 
في   النظر  دون  ھو االتكنولوجیا،   یھمنا،  الذي  لكن  القطاعات،  كل  في  وكیفا  كما  تتعاظم  لأنھا  سلبیاتھا،  و  یجابیاتھا 

الثقافیة،  ا الاقتصادیة،  السیاسیة،  الأخرى،  بالمجالات  الحتمي،  ارتباطھ  من  الرغم  على  التعلیم،  مجال  في  ستخدامھا 
وتحول   وتغییر  ضبط  ومعیار  التنمیة  في  ھام  مؤشر  التعلیم  لأن  التعلیمي  الجانب  على  نركز  القانونیة.......فحین 

 المجتمعات في جمیع القطاعات
غایات     إلى  للوصول  الاستراتیجیات  رسم  في  التعلیمي،  التربوي  التخطیط  على  تعتمد  العالم  في  الدول  معظم  إن 

محدد زمني  سلم  وفق  محددة  الكبرى    ،وأھداف  والاكتشافات  والمعلوماتیة  المعرفة  لانتشار  إدراج ،  ونظرا  تم 
وا في   والرقمنة  والمعلوماتیة  التقني  والتعلیم  والتكنولوجیا  مستویاتھا  بجمیع  التعلیمیة  التربویة في  لمؤسسة  المنظومة 

، لكن یبقى الاستخدام للتكنولوجیا خاصة في مجال التعلیم  وجعلھا أصل كل تطور  ،كمعیار تحكم في التحولات الكبرى  
والتعلم، امر ھام وحساس یحتاج الى دراسات جادة وھامة ودقیقة لضبط الیات التحكم في استخدامات التكنولوجیا في 
العملیة ومدى انعكاسھا على عملیة التعلیم والتعلم ، من ھنا جاءت   التعلیمیة والتعلم، لمعرفة سبل نجاعة ھذه  العملیة 

 التوصیات التالیة
 التوصیات

لا یمكن الاستغناء عن التكنولوجیا في كل المھام التعلیمیة والبیداغوجیة والإداریة وذلك من أجل ضمان تعلیم مرن كما 
 أنھا تضمن لنا ما یلي: 

 التكنولوجیا ترغب الطالب في التعلم، من خلال ما توفره من وسائل مشوقة و إمكانیات جذابة -
الرغبات   - للجمیع حسب  مناسبة  أرضیة  وتوفیر  زماني،  ھو  وما  مكاني  ھو  ما  منھا  التعلیمیة،  العوائق  على  التغلب 

 الفردیة للمتعلمین. 
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 ، ومتنوعة، موجھة لأكبر شریحة من المتعلمین.  توفیر مادة معرفیة متخصصة -
 ، لإنجاز المھمات التعلیمیة.  تبادل المعلومات والبیانات والعمل كفریق -
 یكتسب التعلیم التقني، نوع من التفاعل الایجابي، لتوفره على البرمجیات والحوار والنقاش. -
 القدرة على التحكم، في التدفق المعرفي حسب الحاجة، والرغبة الزمنیة و المكانیة.  -
 القدرة على التجسید الواقعي، للبرامج التعلیمیة.  -
 التقلیل من فترة التعلیم، مقارنة بالتعلیم التقلیدي في الحصول على المعرفة. -
 ، في بیئات مناسبة لھم.  مراعات الفروق الفردیة بین المتعلمین، وتمكینھم من إتمام عملیات التعلم  -
 ، باقل تكلفة وباقل مجھود. نشر ثقافة التعلیم والتدریب الذاتي في المجتمع -
 یتوافق التعلیم التكنولوجي، مع النظریة الفعالة في التعلیم، وھي المقاربة بالكفاءات.  -

 دون أن نستھین بمخاطر الاستعمال الخاطئ للتكنولوجیا في التعلیم منھا ما یلي: 
یؤكد الكثیر من مستعملي الكمبیوتر، إن قوة الاحتفاظ  بالمعلومة تقل، وتضعف زمنیا في ذھن المتعلم. مقارنة بقراءة   -

 كتاب أو الحضور التقلیدي مع المعلم الكفء 
وتأثیر   -   ، ,والعمى  والاعصاب  كالرعشة،  الصحیة،  المشكلات  من  الكثیر  إلى  یؤدي  بالكمبیوتر،  الیومي  التعامل  إن 

 على الذكاء، والخمول الذھني، وھذا مقارنة بالطریقة التقلیدیة في التعلیم .  
للتدفق   - محروس  غیر  منفذ  یصبح  بحیث  والمجتمع،  القیم  على  سلبا  یؤثر  الانترنیت،  في  الكبیر  الوقت  استغراق  إن 

 الثقافي المتنوع من جمیع اقطار العالم. 
 یستعمل معظم التلامیذ الحاسب الالي، بطریقة اتكالیة، وذلك عند تكلیفھم بالبحوث المدرسیة   -

 لأنھ لم یبحث بمفره عن المعلومات، ولا یعرف مصدرھا. 
 الكثیر من الأفكار والمعلومات الخاطئة والدخیلة یتبناھا المتعلم دون تصحیح، وھي من إنتاج التكنولوجیا .  -
رغم سھولة استخدام التكنولوجیا في عملیة الاتصال، وتبادل المعلومات بین المتمدرسین والمعلمین، عن طریق البرید    -

 إلا أنھ یزید من خطورة تسرب المعلومات السریة وعملیات القرصنة . او وسائط اخرى، الإلكتروني، 
التلامیذ  - التربوي والتعلیمي داخل الفصل، كأن یتمكن بعض  التقویم  التكنولوجیا في إضعاف  الطلبة من او    قد تساھم 

وبالتالي   المواقع،  بعض  من  الامتحانات  سحب  الى  یلجا  قد  الاستاذ  أن  اعتبار  على  الامتحانات،  اسئلة  على  الاطلاع 
    یصبح التلمیذ المتوسط أو الضعیف متحصل على علامات ممتازة، والتي لا تعكس مستواه الحقیقي. 

إلى   - یؤدي  قد  أو  بكاملھا،  ذاتیة  سیر  ھدر  أو  مناصب عمل  فقدان  في  التكنولوجیا،  باستخدام  الجھل  یساھم  أن  یمكن 
وذلك عند عدم احترام اوقات معینة، في تسجیلات مھنیة او الى المسائلات القضائیة ،  كوادر وشخصیات ھامة،    تعرض

دون  سیاسي،  وانخراط  واشتراكات  معینة،  دراسات  في  التكنولوجیا  استخدام  عند  أو  دولیة،  مسابقات  في  أو  دراسیة 
 النظر أو فھم شروطھ وابعاده . 
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