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Abstract 

In light of the dominance of modern technology and smart technology, digital 
transformation has become a strategic direction and an imperative necessity for 
countries and their governments seeking to develop their institutions and improve their 
services. This research paper attempts to shed light on the contributions of digital 
transformation to improving the quality of  public services at Algerian universities 
through the innovation and development of digital public services aimed at improving 
the student experience, professor efficiency and employee performance and elevating 
Algerian universities to the ranks of international universities. To accomplish this 
study, a descriptive analytical approach was followed when addressing the theoretical 
framework of digital transformation, strategic direction, digital public services and 
then the challenges facing Algerian universities. The study concluded that digital 
transformation is the main pillar for improving the quality of Algerian university 
services and making higher education more comprehensive and innovative to support 
academic and research progress in a sustainable manner. 

إسھامات التحول الرقمي كتوجھ إستراتیجي في تحسین جودة خدمات 
 الجامعة الجزائریة 

 
 ملخص 

في ظل ھیمنة التكنولوجیا الحدیثة والتقنیة الذكیة، أصبح التحول الرقمي توجھا إستراتیجیا وضرورة حتمیة  
  ھذه الورقة البحثیة   تحاول  ،على الدول وحكوماتھا التي تسعى إلى تطویر مؤسساتھا وتحسین خدماتھا. وعلیھ

تسلیط الضوء على إسھامات التحول الرقمي في تحسین جودة الخدمات العمومیة بالجامعة الجزائریة عبر  
الموظف   وأداء  الأستاذ  كفاءة  الطالب،  تجربة  تحسین  إلى  تھدف  رقمیة  عمومیة  خدمات  وتطویر  إبتكار 

تم إتباع المنھج الوصفي    ، والإرتقاء بالجامعة الجزائریة إلى مصاف الجامعات العالمیة. لإنجاز ھذه الدراسة
  الخدمات العمومیة الرقمیة التوجھ الإستراتیجي،  ،  ي للتحول الرقميالإطار النظرالتحلیلي عند التطرق إلى  

ساسیة  الأ ركیزة  . وقد توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي ھو الالتحدیات التي تواجھ الجامعة الجزائریةثم  
جعل التعلیم العالي أكثر شمولیة وابتكارا لدعم التقدم الأكادیمي  جودة خدمات الجامعة الجزائریة ولتحسین  

 . والبحثي بشكل مستدام
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I -  مقدمة 
أدت الأھمیة المتزایدة للتطور التكنولوجي إلى حدوث تغیرات كثیرة مست كافة مجالات الحیاة وأدت بصورة أساسیة  

العمل على ھذه التغیرات و  مجارات  إلى التغیر في توقعات المواطنین وطموحاتھم، الأمر الذي دفع الدول والحكومات إلى
تكنولوجیا المعلومات والإتصالات الحدیثة وشبكات المعلومات الإلكترونیة من أجل تطویر   محاولة إستغلالو  ھاوالتأقلم مع

والتي تعتبر الرقمنة فیھا النواة الأساسیة التي یقوم علیھا   ،وضمان جودة مخرجاتھاتحسین أداءھا  المؤسسات العمومیة و
مؤسسات قطاع التعلیم العالي والبحث وفي مقدمتھا    وتحسین خدماتھا    عصرنة ھذه المؤسسات  رامي إلىالتحول الرقمي ال

 العلمي. 
الالأھم  من    الجامعة  تعتبر وربإعتبا  عمومیةمؤسسات  المجتمع  لتطویر  أساسیا  التنمیةھا مصدرا  الجانب    تحقیق  في 

.  الشاملة  ربط التعلیم الجامعي بواقع واحتیاجات التنمیةمن خلال    ، وھذاقتصادي، السیاسي وكذا الثقافيجتماعي، الإالإ
  ، بناء مجتمع معلوماتي متطور یتاح لكل فرد فیھ استحداث المعلومات، استخدامھا ومشاركتھا ذلك عن طریق  حیث یتم  

أن تواكب   العملیات الإداریة  ءوبطيوالتي تواجھ تحدیات كبیرة كالبیروقراطیة المتجذرة    الجزائریةكان لابد للجامعة    لھذا
خدماتھا، لھذا أصبح جودة  دور الجامعة ویحسن    إستراتیجي یعزز  توجھك  تحول الرقميوتتبنى مشروع الھذه التطلعات  

وعلیھ   ، ھاخدماتجودة  في تحسین  مساھمتھ  في الجامعة الجزائریة ومدى    تحول الرقميمن الضروري تسلیط الضوء على ال 
 یمكن طرح التساؤل الرئیسي التالي: 

 ؟یةالجزائر  ةالجامع خدماتجودة في تحسین كتوجھ إستراتیجي  تحول الرقميساھم الكیف ی 
إستراتیجي توجھ  ك  ساھمة التحول الرقميمكیفیة    محاولة التعرف علىإلى    یةالبحث الورقة    ھذه ھدف  ت  أھداف البحث:

 ة: والتحلیل لجملة المحاور التالی التعرض بالدراسة من خلال ، وسیتم ذلكخدمات الجامعة الجزائریةجودة  في تحسین 
 .وجودة الخدمات العمومیة لتحول الرقمي، التوجھ الإستراتیجيل  الإطار النظري -
 .في الجامعة الجزائریة الخدمات العمومیة الرقمیة -
 . یةة الجزائرالتحدیات التي تواجھ الجامع -
 الجزائریة ةخدمات الجامعجودة  في تحسین تحول الرقميدور ال  -

البحث: بالغة الأھمیةجودة  موضوع تحسین    إن  أھمیة  المواضیع  الجامعیة من  الوقت  خدمات الإدارة  ، خاصة في 
زیادة أعداد الطلبة التطور التكنولوجي،  التحدیات المتزایدة التي تشھدھا الجامعة الجزائریة كلجملة  نتیجة    ھذا و  المعاصر، 

الخدمات  جودة  لتحسین    توجھ إستراتیجيك  تحول الرقميكما یستمد ھذا البحث أھمیتھ من أھمیة ال  .وتعقید العملیات الإداریة
التعلیموفي مقدمتھا خدمالعمومیة   التعلیم   مما یمكن،  ة  كذا  و  الأكادیمي والتطبیقي  الجامعة الجزائریة من تحسین جودة 

 وإرساء الجودة في كل مخرجاتھا. البحث العلمي
البحث الرئیسمن    :منھج  التساؤل  الإجابة على  بلوغھا  أجل  المراد  والأھداف  الدراسة  المنھج ،  وطبیعة  إعتماد  تم 
في الجامعات   تحول الرقميال  للتوجھ الإسترتیجي نحو   لاوشام  ادقیق  اتقدیم وصفمن أجل  ستخدم  ی   حیثي،  الوصفي التحلیل

 .في الجزائر   ةیضا مختلف التحدیات التي تواجھھا الجامعأو  على الأدوات والتقنیات المستخدمةالتركیز  مع    الجزائریة 
 تأثیردراسة    وھذا من خلال  ،الجامعیة   خدماتالجودة  وتحول الرقمي  تحلیل أعمق للعلاقات بین ال  يالوصفالعمل  یتبع  و

 . تحسینھاالمساھمة في كیفیة  الأنشطة البیداغوجیة وعلى العملیات الإداریة و ھذا التحول
 للدراسة   الإطار النظري -1

التي تقدمھا من أجل  ترغب في تحسین خدمات بمثابة إستراتیجیة تعمل بھا الحكومات التيالتحول الرقمي   أصبحلقد      
فھو بمثابة توجھ إستراتیجي   ،التحول الرقمي لا یقتصر فقط على تبني التكنولوجیاف  .وكسب ثقة  تلبیة إحتیاجات المواطنین 

الكفاءة  سعىت العملیات الحكومیة لتحقیق  الحدیثة مثل  ف  الفعالیة والشفافیة.،  إلى إعادة ھندسة  التقنیات  من خلال اعتماد 
تستجیب   ذات جودة عالیةالذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة والحوسبة السحابیة، ستتمكن الحكومات من تقدیم خدمات  

 . المستقبلیة وتطلعاتھم  الآنیة لاحتیاجات المواطنین 
 التوجھ الإستراتیجي -1-1

التوجھ الاستراتیجي من المفاھیم الإداریة الحدیثة التي تھتم بتحدید مستقبل الحكومات والمؤسسات، والأھداف  یعتبر  
العملیة التي یتم عن    ویعد   ،منھج یستشرف الآفاق المستقبلیة المحتملة والممكنة  وھ. فتحقیقھا  إلى العریضة التي تسعى  

وتتم صیاغة التوجھ    مؤسساتھالسیاسات الدولة ومن ثم    عامة تحدد التوجھ الأساسي  إستراتیجیةطریقھا تشكیل وصیاغة  
 مستویات: ةالإستراتیجي وفق ثلاث

إن  الرؤیة - تود  ة  الرؤی:  ما  أي  المنشود،  والمستقبل  الوطني  الحلم  عن  تعبر    نھایة   معتحقیقھ    الدولةالقومیة 
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ني  طموا  الإستراتیجیة، وھي عبارة عن صورة تخیلیة للمستقبل المنشود الذي یجب أن یعبر عن وجدان وتطلعات
وضع عام یتطلب تحقیق وتكامل مجموعة من الأوضاع والظروف في  بمثابةفھي . حقیقةالدولة حتى یصبح تلك 

السیاسیة والأمنیة،  التقنیة،  العلمیة ،  جتماعیةالإ،  قتصادیةالإ،  المجالات  محدودة،    .الإعلامیة  كلمات  في  تصاغ 
أن الت  ویجب  وجدان  عن  فھيوتطلعاتھ  مواطنینعبر  الفرعیة  الرؤیة  أما  الفرعیة    بالإستراتیجیاتتتصل    م. 

عند نھایة الإستراتیجیة فیما یتصل بالتخصص    للقطاعات، وھي تعبر عن الوضع الذي تود أن تكون علیھ الدولة
الرؤی تدعم  تخصصا  أكثر  جوانب  تتضمن  وھي  الرؤیة  المعین  ثم  ومن  رؤی  ةالقطاعیة  ذلك  مثال  ة القومیة، 

العلوم والت القومیة في  أیقنیات الإستراتیجیة  الدولة،  تتكامل وھ  ،وتقنیاأن تكون علیھ علمیا   ما تود  كذا یجب أن 
الرؤی والقطاعي  ةوتتناسق  القومي  المستوى  القطاعات    على  الرسالة، مع الاحتفاظ بخصوصیة  والفرعي وكذا 

تود أن تكون علیھ  ھي تعبر عن الوضع الذي  أما على مستوى المؤسسات، ف  .والولایات والتخصصات الفرعیة
 1.ا منھالدولة أو جانب

ة والتوجھ الرئیس لھا  مومیالقیم الأساسیة للدولة أو القطاع أو الوزارة أو المؤسسة الع  عن الرسالة  تدل  :  الرسالة  -
والخارجیة المحلیة  التحدیات  ظل  تحكم  ف  .في  التي  الأساسیة  الإستراتیجیة  المرتكزات  تتضمن  القومیة  الرسالة 

،  القطاعات المختلفة خلال فترة الإستراتیجیة، مثل تحقیق أمن الإنسان، إرساء العدل  تصرفات نشاط الدولة في
وبالتالي فھي تشكل الطریق الذي یجب أن یسیر فیھ  إلخ.  ...ضمان حقوق الأجیال القادمةوالبیئة    المحافظة على 

 2الرؤیة القومیة. الجمیع نحو
الضروریة للدولة، متضمنة حمایة    حتیاجاتمفھوم شامل للعناصر التي تشكل الإ  تعتبر الأھداف القومیة  الأھداف: -

أھداف  . إن  رفاھیتھا الاقتصادیةو  ، سیاستھا الخارجیةأمنھا العسكري،  سلامة أراضیھا،  كیان الدولة واستقلالھا
یتم    ،تھدف إلى تحقیق نتائج ملموسة على المدى المتوسط والطویلرؤیة الدولة و  إلىتستند  ة ھي نقاط محددة  دولال

النتـائج التـي  وعلى مستوى المؤسسات تعتبر الأھداف    ، حتیاجات الدولة وأولویاتھاإتطویر ھذه الأھداف بناء على  
وصول خدمات   ذلكأمثلة  ومـن    والتي لا تتعارض مع الأھداف القومیة  تصـبو المؤسسـة إلى تحقیقھـا في المسـتقبل

إلى جمیع مناطق الدولة، تطویر العاملین، زیـادة الإنتاجیــة إلى مســتوى معیــن ویفضــل    ات العمومیةالمؤسس
أن تكــون ھــذه الأھــداف محــددة ویمكــن قیاســھا وتحقیقھا أي تتسم بالواقعیة والانسجام مع الأھداف الأخرى  

  للقیاس   قابلة،  Specific  متخصصة  وھي:  SMART  ــبیجب على الأھداف أن تطابق الشروط المتعارف علیھا  أي  
Measurable، متناسبة Appropriate،  واقعیةRealistic ، محددة الزمنRealistic . 

تھدف إلى إعادة  عملیة شاملة  ھو    في قطاعاتھا ومؤسساتھا  للدول نحو تبني التحول الرقمي  إن التوجھ الإستراتیجي
ھیكلة الأنظمة والإجراءات التقلیدیة لتصبح أكثر كفاءة وفعالیة من خلال استغلال التكنولوجیا الرقمیة الحدیثة. ھذا التوجھ  

تطویر  یالاستراتیجي   إلى  تھدف  المدى  بعیدة  رؤیة  الوطني،  الإ مثل  العقتصاد  الخدمات  التنمیة و  ةمومیتحسین  تحقیق 
 . المستدامة

 الرقمي  التحول -1-2
تعتبر مساعي رقمنة المؤسسات العمومیة البدایة الحقیقیة لعملیة التحول الرقمي والذي ینطوي على أكثر من مجرد  

استخدام تقنیات رقمیة مبتكرة لإجراء تحویلات تشغیلیة وإیجاد بل ویتعداھا إلى  ،  الحالیة  والأنظمة  التقلیدیة  رقمنة العملیات
السعي إلى تحقیق إستراتیجیة المؤسسات وتطویر نماذج  یقصد بالتحول الرقمي    .العمومیةالخدمات  قدیم  تطرق جدیدة ل 

وإدارة   العملیات  تنظیم  المواھب وإعادة  التقنیات وتطویر  والمرنة من خلال الإستثمار في  المبتكرة  والتشغیل  الأعمال 
 3.التغییر لخلق قیمة وخبرات جدیدة للعملاء والموظفین وأصحاب العلاقة

 
المؤسسات    العملیة المستمرة التي تقوم بھا"بأنھ    ستشاریةالإ International Data Corporation   شركة  عرفتھ

وخدمات    جل ابتكار نماذج عمل جدیدة ومنتجاتأسواقھا عبر توظیف القدرات الرقمیة ما  أو  عملاءھالتكیف متطلبات  
 4."نفس الوقت   التنظیمي في  والأداءالكفاءة التشغیلیة    نتحسیمع  ئن  الرقمیة والیدویة وتجارب الزبا  الأعمال  بسلاسةتمزج  

تطبیق التكنولوجیا الحدیثة لبناء نماذج أعمال جدیدة وبرامج وعملیات من شأنھا   ویتم النظر للتحول الرقمي بإعتباره
یجب إرساؤھا في المؤسسات  التي    إنھ أولویة من أولویات التنمیة  5أن تؤدي إلى مزایا تنافسیة جدیدة وتحقیق كفاءة أعلى.

 6وذلك عبر توفیر عدد من المتطلبات والضوابط ومن أھمھا: العمومیة
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  ات إلى تحقیق التوافق مع قدرات العاملیـن وتدریبھم على لمؤسسحیث تسعى ا :  ستـراتیجیة رقمیة واضحةإوجود   -
  عملیات ومقدرات التحول الرقمي، كذلك وجود بیئة رقمیة كافیة لتحقیق عملیات التحول مع وجود ورش عمل

 تـام للرؤیة بـأن عملیات التحول الرقمي لـن تدعم التخلص من  حفعلي ویـكـون مخطط لھا، مـع وضـوللتدریب ال
 من العامل. لابد الآلةیضیع الطموح وسط التھدید بالتحول إلى  لا، بل احتوائھم دوما حتى الموظفین 

إدارة    وأن الرقمیة الإستراتیجیةومحدث في اتجاه تحقیق  ملائم: تحقق مستوى خبـرة وجـود إدارة كاملة للمعرفة -
تحقیق    لغرض تحقیق كفاءة التحول الرقمي، مع ضمان  والمرؤوسینبیـن الرؤساء    المعلومات تدعم تبادل    المعرفة

  المعرفي  بالتقنیة والبـرمجیات، فإذا ما تم ذلك زادت حصیلة التـراكم   المتعلقةوالوسائل    الأدواتكفاءة استخدام  
 تجاه تحول رقمي فعال.بإ  نطلاقللإ

الثقافة التنظیمیة الحالیة حتى تسھل عملیات التحول الرقميالعالي  الأداءثقافة   - وأن    : وتتضمن اشتـراط توافق 
تمحو   تغییـر مفروض علیھا، مع وضع أسس  أو  نفسھا  تلقاء  للتغیـر سواء من  مناسبة    العدوانیة   الأفكارتكون 

التحول الرقمي سوف یتم من خم  المكتسبة العاملیـن،    ستغناءالإ  لالھن أن  ثقافة أن الھدف من  فالأھم عن   دعم 
التحول   لعملیات  الأسمىالھدف التنظیمیة   التعدیلاتوتحقیق رضاھم لھذا تكون    العملاءالتحول الرقمي ھو خدمة  

 .الرقمي

التحول الرقمي ھو  مما سبق   قائمة على   اتلى مؤسسإالتقلیدیة    العمومیة  اتحویل المؤسست  عملیةیتضح جلیا أن 
والمنصات الإلكترونیة   ذكیةتطبیقات الھواتف الكمباشرة بین المواطنین والحكومة    صالإت یوفر قنوات  كما أنھ    ساس رقميأ

للتحول   ممیزاتویمكن إبراز عدة  ،  قتراحات والحصول على ردود فوریةسھل تقدیم الشكاوى أو الإالأمر الذي یجعل من ال
 :منھاالرقمي في المؤسسات العمومیة 

 .أتمتة العملیات الإداریة الروتینیةعن طریق  سرعة وشفافیة أداء الخدمات العمومیة -
التنظیمي، بما   الأداء  بعاد أ نلتحول الرقمي بزیادة في العدید مإذ یرتبط ا   المختلفةالتنظیمي بأبعاده   الأداء  نتحســی -

 7.نمو الشـركة والسمعةالمالي،  الأداء، الإنتاجیة   ،بتكارالإ في ذلك 
 .الأعمالعدم التقید مكانیا وزمنیا في انجاز  -
   .تقلیل النفقات التشغیلیة على المدى الطویل بالتخلي عن المعاملات الورقیة -
 . ستراتیجیة صحیحةإ اتخاذ قرارات المساعدة في تحسین جودة البیانات و -
 . مع المواطنین مما یعزز الثقة بین الحكومات والمواطنین ومشاركتھاإدارة المعلومات  -
 . على المواطنین الإجراءاتتحقیق مرونة وبساطة  -
 . الرقابة المباشرة  -
 . المتعاملینخصوصیة  سریة و -

الأمر الذي یسھل    ،مما یتیح رؤیة شاملة وتحلیل دقیق للعملیات  لرقمي على دمج البیانات والأنظمةیعتمد التحول ا
ز القدرة التنافسیة  عزی  مما  ،تغیرات البیئة الخارجیة بسرعة أكبرللمؤسسات بالتكیف مع  عملیة إتخاذ القرار كما یسمح  

من   الإنسان  مشكلاتحل    يف  الإسھام على    ھتر قدب  ویتسم التحول الرقمي.  ستجابة الفوریة للتحدیات والفرصویتیح الإ 
 جملةمرتكزات و  عدة  یجب توفیر،  التحول الرقمي  لضمان نجاعةو  .ثانیة  ناحیة وتفعیل التنمیة وتعزیز استدامتھا من ناحیة

 8أھمھا:ومن  لمقوماتمن ا
 . ةداریلإسلیم ودعم القیادات ا ينقانوإطار  -
 . وإطار مالي وإداري ستراتیجيإتخطیط   -
 . ونیةرتالإلك التحولاته إتجا وعي وثقافة واضحة  -
 . والنظم  البرامجقویة من توفیر بنیة تحتیة  -
 . الإلكترونيعملیة البناء  تمتة وأ  إلكترونیةإنشاء وسائط  -
 .الإلكترونيالبشریة القادرة على تطبیق البناء   الموارد -
 ..توفیر المعلومات اللازمة وضمان حمایتھا وتوثیقھا -

 الخدمات العمومیة  جودة-1-3
تمثل الخدمة العمومیة أو الخدمة العامة حلقة الوصل الحیویة بین الحكومة والمواطنین، فھي جزء أساسي من العلاقة 

شباع الحاجات العامة وتلبیة الرغبات المختلفة بإختلاف طبقات واھتمامات إالتي تربط المجتمع بنظامھ ككل من خلال  
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 .أفراد المجتمع بإعتبارھا نشاط یقع على عاتق الدولة ویھدف إلى تحقیق المصلحة العامة
الخدمة العمومیة بمفھومھا العام ھي جمیع أنواع الخدمات التي توفرھا الدولة بشكل إجباري وتتحمل مسؤولیة أدائھا  

أي نشاط یجب "بأنھا    Léon Duguitعرفھا    ، وقدفي إطار جماعي وفق قاعدة المساواة   الاستفادة منھاومراقبتھا ویتم  
تحقیقھ، تنظیمھ، ضمانھ والسیطرة علیھ من قبل من ھم في السلطة، لأنھ ضروري لتحقیق وتنمیة الترابط الاجتماعي وھو 

  تلك الخدمة التي تتمیز "على أنھا  Horguer Debat عرفھاكما  9."كاملة إلا بتدخل قوة الحاكمین  ق من طبیعة لا تتحق
العمو الخدمة  وتخضع  العامة،  المصلحة  مفھوم  على  وتستند  للجمیع  متاحة  وتكون  القواعد   میةبالتوافر  من  لمجموعة 

 10."الموضوعة لغرض المصلحة العامة

مما یجعلھا  المحاور  كثیر من  التقسیمات تشترك في  إلا أن جمیع ھذه  العمومیة،  للخدمات  تقسیمات مختلفة  ھناك 
 11ة:ومن بینھا التقسیمات التالی لى حد كبیرإمتقاربة 

خدمات ضروریة لبقاء المجتمع، سلامتھ وتقدمھ مثل الخدمات التعلیمیة والصحیة وھي خدمات یفترض أن تقدمھا  -
 .وتوفرھا الدولة مھما ارتفعت تكلفتھا

الخدمات الضروریة لأفراد المجتمع باختلاف قطاعاتھ ومستویاتھ (خدمات لا یمكن الاستغناء عنھا) مثل توفیر   -
الغاز والنقل... الكھرباء،  الدولة أو    إلخ.الماء،  أنھا لم تعد حكرا على  النوع من الخدمات  وما یلاحظ على ھذا 

المشروعات العمومیة وإنما أصبحت قابلة للتقدیم من طرف الخواص وتتم إدارتھا على أسس تجاریة حیث تطبق  
 .علیھا معاییر الربحیة التجاریة

خدمات ذات منفعة اجتماعیة وثقافیة یستفید منھا أفراد المجتمع، إلا أن ھذه الخدمات قد لا تكون ذات أھمیة بالنسبة   -
 .لبعض الأفراد أو المجتمعات ومن ھذه الخدمات: المكتبات العامة، المتاحف والمنتزھات العامة

خدمات ذات طبیعة اجتماعیة یمكن للأفراد أن یؤدوھا بأنفسھم عن طریق إمكانیاتھم الخاصة، إلا أن القصور في   -
تأدیة ھذا النوع من الخدمات على أكمل وجھ قد یؤثر على المجتمع، وھو ما یستدعي تدخل السلطات العمومیة 

 .ساسیة توفیر السكن مثلافي أداء وتوفیر ھذه الخدمات ومن بین ھذه الخدمات نذكر بصورة أ
خدمات رأسمالیة مكلفة لا تقتصر منفعتھا على الجیل الحالي وإنما تمتد إلى الأجیال المقبلة، مثل: بناء المدارس،   -

 المستشفیات، الجامعات وغیرھا.
یتحقق إلا بإلتزامھا بقواعد وقیم تستمد منھا شرعیتھا    لا ھدفھا، المصلحة العامة،  إن نجاح الخدمة العمومیة في تحقیق  

 التالیة:    ساسیةالأ مبادئ ال وصفاتھا الممیزة وتتمثل في 
ویقصد بھ مساواة جمیع المواطنین أمام ھیئات ومؤسسات الدولة، فللمواطنین الحق في تلقي   : المساواة مبدأ   -

الخدمات العمومیة بنفس الجودة دون تحیز أو تمییز سواء على أساس الجنس أو الدین أو المستوى المادي أو  
حق في الوصول إلى الخدمة العمومیة ویشاركون بالتساوي في  الوذلك بأن یتمتع جمیع المواطنین ب  ،التعلیمي

التكالیف المالیة الناتجة عنھا وأن یدفعوا بنفس الطریقة ویجب معاملتھم بنفس الأسلوب بصورة عادلة وبدون  
 عوائق. 

من تلك    بشكل دائم ومستمر، بما یحقق الإستفادة  لمواطنینتعني تقدیم الخدمة العمومیة ل  أي:  مبدأ الإستمراریة -
الدولة   باستمراریة  أساسي  بشكل  مرتبطة  العمومیة  الخدمة  فإستمراریة  والظروف،  الأوقات  كل  في  الخدمات 
واستمرار سلطاتھا المركزیة وجماعاتھا المحلیة ومؤسساتھا وھیئاتھا التي تلتزم طبقا للدستور والقانون بممارسة 

 12وظائفھا كدولة حدیثة وعصریة.
  كما وكیفا   ین لإحتیاجات المواطنتغیر والتكیف مع التطور المستمر  ویعني قابلیة الخدمة العمومیة لل   :مبدأ التكیف -

ا والتكنولوجیة  والتقنیة  والاجتماعیة  الاقتصادیة  التغیرات  مع  المرفقیة  الخدمة  تتماشى  وتطور  وأن  لمتسارعة 
ن ھذا المبدأ یمثل التطور الذي یحث المؤسسات التي تقدم الخدمة العمومیة على أ لذلك نجد    13.الطلب الاجتماعي

وبأكبر   العام  الصالح  أداءھا بطریقة ترضي  أو في  تنظیمھا  نوعیة خدماتھا سواء في طریقة  ضرورة تطویر 
 فاعلیة ممكنة.

لمبدأ المساواة بین المواطنین في حالة ما إذا كانت وضعیاتھم متباینة (من حیث    إمتدادا :  النسبیةمبدأ المجانیة   -
التي یكون    مستوى الدخل)، یتم اعتماد سلم یبین ھذا التباین، بحیث یدرج في أعلى ھذا السلم الخدمات العمومیة

الوصول إلیھا مجانیا للجمیع، مثلا خدمة الصحة والأمن وغیرھا. ثم ترتیب الخدمات تنازلیا حسب نوعیة الخدمة 
یقتضي معیار المساواة في ومستوى دخل المستفید، بحیث تتعدد التسعیرات وتتدرج إلى غایة أسفل السلم، أین  

  یة ذات الصفة الصناعیة والتجاریة الحصول على الخدمة العمومیة بمقابل، مثل أغلبیة الخدمات العموم  التعامل
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 14كالسكن، التأمین، السیاحة والترفیھ وغیرھا. ویكون التسعیر خاضعا لثمن تقریبي قابل للمراجعة دوریا.
ویقصد بھ قدرة المؤسسات العمومیة الخدمیة على تقدیم الخدمات للمواطنین بسرعة وإتقان وقدرتھا    مبدأ الفعالیة:  -

موازنة   طریق  عن  الجھوي  التوازن  خلق  وكذا  الخدمة  على  الحصول  عملیة  وتسھیل  تطلعاتھم  مواكبة  على 
ت  بقصد  المواطنین  إلى  العمومیة  الإدارات  وتقریب  الوطن  مناطق  مختلف  بین  علیھم  النشاطات  العبء  خفیف 

 وتسھیل عملیة الإتصال والإستفادة من الخدمات المقدمة. 
أن جودة الخدمة ھي تكامل مجھودات كافة الأنشطة والأقسام والتي من خلالھا یتم إنتاج خدمة   Feigenbaumیرى  

 . لتوقعات العملاء ومتطلباتھم أو التفوق علیھا  وھي تعني قدرة المؤسسات الخدمیة على الإستجابة  15.تلبي توقعات العملاء
فمن خلال الجودة تسعى ھذه المؤسسات لدعم قدراتھا التنافسیة من خلال تقدیم الخدمة الممتازة التي تعزز موقعھا ومكانتھا 
في السوق المستھدفة. ویعد تقدیم الخدمات أكثر تعقیدا في القطاع العمومي لأنھ لا یتعلق بتلبیة الاحتیاجات المعبر عنھا 

حتیاجات غیر المعلنة وتحدید الأولویات وتخصیص الموارد اللازمة، الأمر الذي یجعل فقط، بل یتعلق أیضا بإكتشاف الإ
من تكریس الجودة الشاملة في الخدمات العمومیة مسألة محوریة تتمیز بخصوصیة القطاع العمومي وأولویاتھ التي تخدم  

سا الجودة في الخدمات العمومیة بأنھا مصلحة المواطنین وتحقق التوازن الاجتماعي. عرفت جمعیة الجودة العامة في فرن 
 16ة الحكومیة على تلبیة حاجیات المواطنین الداخلیة والخارجیة ذات النفع العام".ؤسس"قدرة الم

فإن توفر    ،2011التي اعتمدھا المجلس العالمي للإتحادات سنة  و  ،وحسب میثاق جنیف بشأن جودة الخدمات العمومیة
الحیاة   نوعیة  وتحسین  والمساواة  المستدامة  والتنمیة  الإجتماعیة  العدالة  توفیر  شأنھ  من  العمومیة  الخدمات  في  الجودة 

  17:للمجتمع وھذا من خلال ما یلي
التأكید على حق المواطنین في الحصول على الخدمات العامة التي یجب أن تكون في متناول الجمیع ومتاحة بغض    -

 .النظر عن الظروف الاجتماعیة أو الاقتصادیة أو الجغرافیة، والتي تعزز المساواة والإنصاف بین الجنسین
الجودة في الخدمات العمومیة في البلدان النامیة والناشئة والمتقدمة لتحقیق النمو الإقتصادي    الإعتراف بأھمیة إعتماد   -

 .المستدام وتوزیع المنافع بشكل عادل
إعتماد سیاسات وإستراتیجیات التنمیة البشریة التي تلبي الإحتیاجات الأساسیة للجمیع كالحاجة للمیاه والطاقة والغذاء    -

الثقافي    والسكن، وحصول الجمیع على التعلیم والصحة والنقل والاتصالات والمعلومات والحفاظ على التنوع 
 .والحریة، وضمان الحق في ظروف العمل اللائقة

 .الإدارة الجیدة التي تتمیز بالشفافیة والخالیة من الفساد من أجل خدمة المجتمع -
 :ویمكن إجمال مفھوم جودة الخدمات العمومیة في

 .توافق الخدمة المقدمة مع حاجیات المواطنین وتوقعاتھم  -
 .لسرعة في أداء الخدمة العمومیة وسھولة الإستفادة منھاا -
 .تلبیة الحاجات الضمنیة والصریحة للمواطنین بما یتوافق مع میولھم  -
 .فھم توقعات المواطنین وترجمتھا إلى أفعال تصب في إتجاه الصالح العام -
 تحقیق رضا المواطنین والإستغلال الأمثل للموارد المتاحة. -

متطلبات  وبما یتلاءم    مؤسساتھاتدفع بالدول إلى إعادة تكییف عمل  والثقافیة  الإجتماعیة  ،  إن التطورات الإقتصادیة
والتطور  المستمر  ،التغییر  التغییر  أبرزھا  المعلومات  ولعل  تكنولوجیا  المم  والإتصالات   في  على  یستوجب   حكومات ا 

والإتجاه مباشرة إلى تكریس رقمنة الخدمات العمومیة   جودتھا  تحسین  وطرق تقدیمھا بھدف  ھاخدماتو  ھانشاطاتالتغییر في  
 في رفع كفاءة الأداء وكسب الوقت والمال والجھد.  ةلما لھا من الآثار الإیجابی

الخدمات  و إنجاز  بأنھا  (الإلكترونیة)  الرقمیة  العمومیة  الخدمات  على  بطریقة    العمومیةتعرف  تعتمد  معلوماتیة 
 18وتتخذ ثلاثة أشكال رئیسیة: الأنترنیت 

الجھة الحكومیة تتمثل في النافذة الإلكترونیة لتقدیم معلومات عن الخدمات والمعاملات التي تبثھا    :الخدمة الصماء -
 للمواطن ولیس ھناك إمكانیة للتفاعل مع المستفید. 

أن   - التي یمكن  الخدمات  تطورا، مثل رسوم  أكثر  متعددة ھي  الموقع خدمات  یقدم  التلكس: تحدث عندما  خدمة 
 یسددھا المستفید. 

حیث یمثل الموقع الإلكتروني بیئة عمل داخلیة حیة    ،الخدمات المتطورة: ھي التطبیق الكامل للحكومة الإلكترونیة -
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 تمثل فعلیا بیئة الجھاز الإداري مع القدرة على تلبیة جمیع طلبات المستفیدین من خلال ھذا الموقع. 

تساھم بشكل    فھي  . والخدمات الجامعیة ھي جزء ھام وحیوي من الخدمات العمومیة التي تقدمھا الدولة لطلبة العلم 
حیث توفر لھم بیئة تعلیمیة متكاملة تدعم   ،أساسي في تطویر رأس المال البشري، تعزیز الابتكار ودعم التنمیة المستدامة

الطلبة وتساھم في تكوین كوادر مؤھلة تلبي حاجیات سوق العمل، تنشر الوعي وتقدم حلول مبتكرة للمشكلات المجتمعیة 
الإرشاد   مثل  الطالب  دعم  إلى  الھادفة  والبرامج  الأنشطة  من  كبیرة  مجموعة  تتضمن  الجامعیة  الخدمات  إن  المختلفة. 

ل الوصول إلى المكتبات  یمي، الإسكان الجامعي، الخدمات الصحیة، الأنشطة الثقافیة والریاضیة، بالإضافة إلى تسھیالأكاد
 .والمصادر التعلیمیة

الإمع   رقمنةنحو    يستراتیجالتوجھ  أصبحت  الرقمي،  الكفاءة    التحول  لتحسین  ملحة  الجامعیة ضرورة  الخدمات 
التشغیلیة للجامعة وتوسیع نطاق وصول خدماتھا من خلال توفیر ھذه الخدمات عبر منصات إلكترونیة الأمر الذي یتیح 

ذة والعمال بسرعة وفعالیة مع تحقیق المزید من المرونة والشفافیة في التعامل مع ت للجامعات تلبیة احتیاجات الطلبة، الأسا
 مختلف الجوانب الأكادیمیة والإداریة. 

 یة الجامعات الجزائر  في الخدمات الرقمیة -2

ا من عملیة التعلیم في العصر الحدیث. ھذه الخدمات تتنوع  میة في التعلیم العالي جزءا أساسیالخدمات الرقأصبحت  
كما تجسدت  ،  إلى الدعم الأكادیمي  وصولاوالتعلم الإلكتروني  ، بدءا من  جامعات الجزائریةال  التخصصات فيوتغطي جمیع  

لقطاع   Schéma Directeur Numérique (SDN) اعتماد المخطط التوجیھي الرقمي  خلالرغبة الدولة أكثر من  
ویھدف ھذا  .  2024من سنة  شھر دیسمبر  غایة   إلى  2022  سنة  متد من شھر نوفمبرإالتعلیم العالي والبحث العلمي الذي  

محاور وھي: الرقمنة من أجل مرافقة تكوین   سبعة  خلالمن  الرقمي    ودعم التحولالمخطط إلى تطویر استخدام الرقمنة  
 الرقمنة لدعم نجاح الطلبة، الرقمنة في خدمة نشاطات البحث، الرقمنة لدعم الھیاكل  في عروض التكوین،   ، الرقمنةذةات الأس

 الخدماتبین    منو.  الوطني والدولي  القاعدیة الدائمة، الرقمنة لدعم إدارة عصریة والرقمنة في مجال التبادل الجامعي
 :نجدفي الجامعة الجزائریة  المقدمة الرقمیة

بیئة تعلم افتراضیة   تعتبر التي    المنصات التعلیمیة الإلكترونیةویتم من خلال  :  E-Learningي  التعلم الإلكترون -2-1
،  Moodle  ةمنصك  الوصول إلى المواد الدراسیة، المحاضرات والأنشطة التفاعلیة من أي مكان وفي أي وقت  ةبلتتیح للط 

إلى   الإلتحاق  إضافة  ھائلة  المفتوحة  التعلیمیة  ت  MOOCالمنصات  الدولیة   والمعاھد  الجامعات  من خلالھا  وفروالتي 
جمیع أنحاء العالم   منلعدد ضخم من المعلمین والمتعلمین  دورات تعلیمیة مجانیة أو منخفضة التكلفة عبر الإنترنت، تتیح  

 .ھادفوخلق میدان نقاش وتخاطب تعلمي  الالتحاق بھا
تمكن من ، والتي  PROGRESمنصة لنظام معلوماتي    من خلالیتم ذلك    :، الأساتذة والعمالة بإدارة شؤون الطل-2-2

 19فضاء متكامل یتم من خلالھ: عبارة عن تسییر شامل لكل شؤون الجامعة. ھذه الأرضیة الرقمیة ھي
 . توجیھھم وتحویلھم ،  تسجیل الطلبة الجدد -
 . منح الطالب حساب یتبعھ طیلة مساره الدراسي ویطلعھ على كل أموره البیداغوجیة -
 . حفظ شامل لمسار الطالب الدراسي -
 . صیاغة البرامج كبرامج الحجم الساعي للأساتذة وبرنامج التوزیع الزمني -
 . تسییر عملیة المداولات -
 تسییر الشھادات الأجنبیة  -
 . تسجیل الطلبة لمسابقة الدكتوراه  -
 .فتح المجال لإرسال طلبات المواعید والشكاوى -

 وإدارة ملفاتھم أكادیمیا وإداریا. على تسییر التربصات والتكوینات لفائدة الأساتذة وعمال القطاع  المنصة  كما تعمل  
لتي شكل رقمي أو ا  في   صادر معلومات رقمیة سواء المنتجةم   المكتبة الرقمیة على إقتناء  تعمل :الرقمیة  المكتبات -2-3

 الأنترنتتكون متاحة على  عن كونھا  مطبوعة بغض النظر  التقلیدیة  التستخدم المصادر    لاو  تم تحویلھا إلى الشكل الرقمي
ویتاح الولوج إلیھا عن طریق شبكة حواسیب سواء كانت   ،ستخدام نظام آليإ ب  اجرافیبلیوبی وتجري عملیات ضبطھا    . لاأم  

والمجلات    ب الإلكترونیة، المقالات العلمیةمن الكت  كبیرا عددا  توفر للطلبة    20.نترنتالأمحلیة أو موسعة أو عبر شبكة  
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حوسبة خطوة مھمة في    SYNGEBالنظام الآلي المتكامل لإدارة المكتبات الجامعیة  عتبر  یو  .من أي مكان وفي أي وقت
وعملیة   یسھل عملیة البحث عن المراجعإنشاء فھرس آلي موحد  عبر  تصنیف المواد الأكادیمیة  المكتبات الجزائریة و

 21التبادل بین المكتبات في إطار الفھارس الجماعیة الوطنیة والسماح للمكتبات بجعل فھارسھا مرئیة على الأنترنت.
أھم منصة لتي تعتبر  ، واASJPالجزائریة للمجلات العلمیة    منصةال  من خلال  یتم ذلك  : القدرات البحثیة  تطویر-2-4

من الوقوع في   راغبین في نشر أبحاثھم لاایة  حم  حیث تعمل على  لكتروني للمجلات العلمیة الجزائریةللنشر الإ  إلكترونیة
لمقالات وإتاحة ا  المختارة   لى المجلةإوصول المقال المراد نشره    ضمان،  المفترسینفخ المجلات الوھمیة أو الناشرین  

 .لفائدة الطلبة والباحثین
  من قواعد البیانات   مجموعة  عبر  للبحث  ھو عبارة عن بوابةو،   SNDLتوثیق عبر الخطالوطني للنظام  ال إضافة إلى  

والباحثین المنخرطین   الأساتذة متناول    في  وضعت  والتي  من قبل  السھولة  متوفرة بمثل ھذه   لم تكن  التي  الشھیرة،  النصیة
 حول المعلومات  للبحث  المركز الوطني  جھود  بفضل  ، وذلكالوطن  أرجاء  عبر   المتواجدة  جامعاتال   طریق   عن   في النظام 

الوو  ،CERIST  والتقنیة  العلمیة دور  یلعب  البحثالذي  مخابر  أو  الجامعات  بین  البیانات   سیط  قواعد  موردي    وبین 
 22.المختلفة

 : یةة الجزائر الجامعالتحدیات التي تواجھ  -3

في خضم التطور المتسارع الذي فرضتھ الثورة الرقمیة، تجد الجامعة الجزائریة نفسھا في مواجھة عدد من التحدیات  
 تؤثر على جودة التعلیم وإدارة ھذه المؤسسات الأكادیمیة، ومن بین ھذه التحدیات:  التي  والرھانات 

 المتزاید للطلبة:   التعداد-3-1
التوفیق بین مجانیة    ،الیوم أكثر من أي وقت مضى  ،  التي تقع على عاتق المرفق العمومي للتعلیم العالي  من الرھانات

التعلیم والحق في الإلتحاق بالتعلیم العالي لكل حامل شھادة البكالوریا نتیجة التزاید المستمر في التعدادات الطلابیة التي 
تلتحق بالتعلیم العالي مما یجعل بلوغ رھان الجودة في التعلیم والحوكمة من الصعب تحقیقھ وھو ما یتطلب إعتماد طرق 

الأمر المسجلین،    ةیشھد قطاع التعلیم العالي في الجزائر زیادة مستمرة في أعداد الطلبحیث  23ة في التعلیم.ومناھج جدید 
 بة في توفیر مرافق تعلیمیة كافیةالجامعات تواجھ صعوف.  یؤدي إلى ضغط كبیر على الموارد المتاحة والبنیة التحتیة  الذي

 تتسییر العملیا   یؤدي إلى مشاكل فيوالذي    لتلبیة احتیاجات ھذا التعداد المتزاید  ابرمثل القاعات الدراسیة والمكتبات والمخ
في ضمان جودة  سلبا وبشكل مباشر  یؤثر  والذي  لبة  التفاعل مع الطضعف  وكذا    إدارة الصفوف الدراسیة و  البیداغوجیة 

 العالي. التعلیم 
 الجامعة:في حوكمة ال تكریس-3-2

  المتوافقة وتوجھاتھا    ستراتیجیةالإتنفیذ جمیع خططھا    ومتابعة  إدارة الجامعة  خلالھاالتي یتم من    لطریقةاویقصد بھا  
بفاعلیة وكفاءة، مع التأكید على ضبط الجودة والتحسین    وتوجیھ أنشطة الجامعة  المتاحة  والمالیةالبشریة    الموارد مع حجم  
وفعال،    كفؤتعتمد الحوكمة على مجموعة من المبادئ والسیاسات التي توجھ أنشطة الجامعة بشكل  حیث  24.للأداء  المستمر

 يف  مةكالحو  .العلمي  والبحث  العالي  تعلیم ل لشفافة والمرنة، وضمان استدامة جودة ابھدف تحقیق التوازن بین الإدارة ا 
التعلیم   أبعاد    العاليمؤسسات  أبعاد متعددة من  للسلطة، كیفیة سكیفیة ممار  أجزائھا،   كتماس: كیفیة  المؤسسةتتناول  تھا 

ومدى   وكیفیة تفویضھا للمسؤولیة  للقرارات  اتخذاھاكیفیة    ،الطالب وأعضاء ھیئة التدریس  ،الداخلیین  بالأعضاء  اتصالھا
، وھیاكل مشاركتھم، وقواعدھم المؤسسات ورؤساء    المؤسساتة  إدار   مجالسدور    مةكالحوقیامھا بذلك. ویتضمن ھیكل  

 25.وإعداد التقاریر والمتابعة الأداء  لإدارة  وترتیباتھم وارد ملا  تخصیص يف وسیاساتھاوالتأدیبیة،  الإجرائیة
من والمنال  مرا صعب  ھا أالعدید من التحدیات التي تجعل من نجاحفي الجامعة الجزائریة    یشھد تكریس الحوكمة

 26:زر ھذه التحدیاتأب
والشك    اطبالإحرع  زالجامعیة، مما ی  الأسرة   أعضاء  على توجھات وقدراتیؤثر    الذيالمناخ السیاسي والقانوني   -

التغییر القدرة على إحداث  العاليبقوانین خاصة    غیابل  بالإضافة  ،في  النامیة   .التعلیم  للدول  العامة    فالمنظومة 
الحالي للجامعات فيو  تتلاءم   لا  والجزائر كحالة منھا، وغیاب قوانین    الخاصة  لأوضاعھاالعالم نظرا    التطور 

 . مرنة تتماشى ومعطیات الحكم الراشد 
العالي    التعلیم  إصلاحات   ىلجانب العلمي والموضوعي على مستوعلى ا  والإیدیولوجيھیمنة الجانب السیاسي   -

وعدم إشراكھا في   الجامعیة  الأسرة عضاء أ فالمشاركة في مجال التسییر لمختل  أدب غیاب م  خلالمن   ھذا  ویظھر
ادئ  بتسییر الجامعة وفق م  ثر على إمكانیةؤوھو ما ی  كل حریةب  الآراءیر عن  بوالتع  الأفكاراتخاذ القرار وطرح  

 .الحوكمة



 اسھامات التحول الرقمي في تحسین خدمات الإدارة الجامعیة الجزائریة 

213 
 

حیث    الأستاذ،  و ألطالب  باسواء ما تعلق منھا    ،الجامعیةفراد المنظومة  أ  ى ني التغییر لدب وت  الإبداع غیاب ثقافة   -
الحوكمة خاصة ما یتعلق منھا  ب  دئ الخاصةبافي ھذا السیاق إلى غیاب الم  الإستطلاعیةالدراسات    فتشیر مختل 

ومشاركة  ب المساءلة،  القرار،أالشفافیة،  صنع  في  المصالح  السل  بسببوذلك    صحاب  الثقافة  وانتشار  یة ب تأثیر 
وعدم الثقة   والإبداععن التغییر    فوزوالمتمثلة في ثقافة الع  نیة المجتمعیةب ة السوسیولوجیة للبة من التركی بالمكتس 

ف  ر مختلبع  ةالكامل على توجھات وتفكیر الطلب  الإستحواذخذت  أ الثقافة    أشكالھ المختلفة، ھذه بفي إمكانیة التغییر  
یجعل من    العلیا، مما  الإداریةمع المستویات    الأستاذة  لاقنفسھ تخضع لھ ع  والأسلوب  سیرورة حیاتھم التعلیمیة

م تفتقر  بسسة  ؤالجامعة  ملأیروقراطیة  الدیمبھم  اتخاذوادئ  في  المشاركة  في  ممثلة  و  قراطیة  ة  بالمحاسالقرار 
ن یناقش  أ  ي الإداردنى في التدرج  أ   یحق لمن ھو  لا إلى المسئول، إذ    الموظفمن  أي  صیغتھا العكسیة،  بلة  ءوالمسا

 . قرارات المستویات العلیا

 والتكوین:  وتنویع التعلیم  المعرفة  تدفق-3-3
في الجامعات   الكلاسیكيلم یعد بإمكان التكوین  حیث  ھن  م لللشغل وا  يملأدت إلى إعادة تقسیم عا  المعرفةمجتمعات    نإ

وبجودة   أنظمة إدماجیة وبتخصصات متنوعة  الجدید جعل مؤسسات التعلیم العالي تقترح  المطلب  ھذا  أن یستجیب لھا،
إلى نشوء   تصالوالإ  المعلوماتتكنولوجیا  كما أدي انتشار  والتكوین من شأنھا أن تلبى حاجیات عالم الشغل،  علیم عالیة للت
 27.افتراضیة ذات طبیعة تجاریة تیةمقاولاجامعات 

وھي مسائل تؤثر بشكل    المعرفة وتنویع التعلیم والتكوین واجھ الجامعات الجزائریة تحدیات كبیرة في مجال تدفق  ت
 في:  التحدیات  وتتمثل ھذه مباشر على جودة التعلیم العالي وقدرتھ على مواكبة التطورات العالمیة. 

في كبیرا    ا: تواجھ الجامعات الجزائریة تحدیالحدیثة  صعوبة الوصول إلى المعرفة العالمیةو  تحدي تدفق المعرفة -
وضعف البنیة    اللغویةوأیضا القیود  الحصول على أحدث الأبحاث والمعلومات العلمیة العالمیة بسبب القیود المالیة  

المعرفة من الأبحاث الأكادیمیة إلى القطاعات الإنتاجیة   التحتیة الرقمیة. ھناك أیضا فجوة في القدرة على نقل 
یؤدي إلى عزلة علمیة عن الأبحاث العالمیة ویقلل من فرص التطور الأكادیمي الأمر الذي    والمجتمع بشكل فعال

 .والأساتذة على مواكبة الابتكارات العالمیة والتقدم في المجالات المختلفة لبةكما یؤثر على قدرة الط ،والبحثي
تعاني الجامعات الجزائریة من قلة التنوع في  حیث برامج تعلیمیة محدودة: وإعتماد   تحدي تنویع التعلیم والتكوین -

النظریة   العلوم  مثل  معینة  مجالات  في  التخصصات  معظم  تتركز  حیث  المتاحة،  والتكوینیة  التعلیمیة  البرامج 
والإنسانیة، بینما تفتقر إلى تخصصات حدیثة تتماشى مع احتیاجات السوق العالمیة والمحلیة. ھذا یحد من الفرص  

للطلاب   التخصصاتالمتاحة  ومتعددة  متقدمة  مھارات  الاستجابة  ا  علمما یج  لتطویر  في  مرونة  أقل  لجامعات 
والاجتماعیة الاقتصادیة  فرص    ،للتغیرات  من  یلبي   الطلبةویقلل  التخصصات  متعدد  تعلیم  على  الحصول  في 

المھارات المطلوبة للتنافس في الأسواق    احتیاجات السوق الحالیة والمستقبلیة. یؤدي ھذا أیضا إلى ضعف في 
 .الدولیة

ر بشكل كبیر على الجوانب  في الجزائ  العالي  یركز نظام التعلیم حیث    :تحدي تطویر التكوین المھني والتطبیقي -
المحلي والدولي. ھناك فجوة بین التعلیم    العمل  سوقوین المھني العملي الذي یحتاجھ  مع نقص في التك  النظریة

قتصادیة  الأكادیمي واحتیاجات سوق العمل مما یجعل خریجي الجامعات أقل استعدادا للانخراط في القطاعات الإ
كما یؤثر    ،المھارات العملیة التي یتطلبھا سوق العمل  لعدم إكتسابھم   رتفاع معدلات البطالةإمما یساھم في    المختلفة

 قتصاد الجزائري في مجالات التكنولوجیا والصناعة والخدمات.ذلك على القدرة التنافسیة للإ
في الوقت الراھن ومن بین ھذه  التي تواجھھا الجامعة الجزائریة  تظھر جلیا بعض التحدیات   ،ضافة إلى ما سبق وبالإ

 التحدیات نوجز ما یلي: 
على تنفیذ برامج    جامعات الجزائریةیؤثر على قدرة ال   الأمر الذي المتطورة،   االتكنولوجیونقص في البنیة التحتیة   -

وعدم توفر    الإنترنت  كةدات الحدیثة، ضعف شبنقص المعف.  وفعالیة  التعلیم الرقمي والخدمات الإلكترونیة بكفاءة 
 .المكتبات الرقمیةأیضا  تطبیق نظم إدارة التعلیم الإلكتروني وعیق  البرمجیات اللازمة ی

صعوبة التمویل وحاجة القطاع إلى میزانیة كبیرة وتسییر عقلاني وأیضا توزیع عادل للموارد المالیة خاصة وأن   -
 الجامعة الجزائریة تعتمد بصفة شبھ كاملة على التمویل الحكومي. 

 التمسك بالمركزیة والعزوف عن التغییر.  -
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 من الدول المتطورة وعدم توافقھا مع البیئة التعلیمیة الجزائریة.التعلیمیة راد المناھج یست إ -
 الجزائریة  ةالجامع دماتخجودة  في تحسین كتوجھ إستراتیجي  تحول الرقميدور ال -4

 معرفة لتعلیم العالي وتقدیم الل  المرافق العمومیةا في طریقة عمل  یأساس   تحولا  كتوجھ إستراتیجي  مثل التحول الرقميی
. وھو یشمل مجموعة واسعة  ومواجھة التحدیات المختلفة   الموظفینالأساتذة و و  الطلبة التفاعل مع  مشاركتھا عن طریق  و

والمبادرات   التكنولوجیة  التطورات  الرقمیة   الإستراتیجیةمن  التقنیات  قوة  تسخیر  إلى  تھدف  التي  الثقافیة  والتغییرات 
 جامعة.لتحسین الفعالیة الشاملة لل

،  فالتحول الرقمي للجامعات لا یعد غایة وھدفا منشودا في حد ذاتھ وإنما وسیلة لتحسین كفاءة ونوعیة الأداء الجامعي
الجامعة وت أھداف  أھمیتھ في طرح وظائف وعناصر   .خدماتھا  حسین جودة تحقیق  ثم یمكن أن تظھر  في جدیدة    ومن 

ھیكلھا التنظیمي وإعادة تنظیم مسارات الإدارة الجامعیة ونظم القبول والتسجیل والإمتحانات  من حیث  تصمیم الجامعة  
وتحقیق التكامل والتنسیق بین الوظائف الأساسیة للجامعة ومھامھا وأنشطتھا، الأمر الذي یمنح للجامعة المرونة في مختلف 

والتعلیمیة  الوظائف   المعنیة  والبحثیة  الإداریة  الأطراف  رضا  من  ویزید  كفاءتھا  وتحسین  فعالیتھا  زیادة  في  ویسھم 
والمستفیدة من خلال توفیر خدمات جامعیة متمیزة عبر شبكة الأنترنیت بطریقة سریعة وبتكلفة أقل ویسھم في تطویر 

 28ر فرص استثمار الإمكانات البشریة والمادیة للجامعة في ظل التنافسیة.منظومة إتخاذ القرارات وتطوی
، من  الجامعيالعمل    الاتمجیع  مج  ينظام رقمي ف  إلىتقلیدي  النظام  المن    نتقالالإ  ينالتحول الرقمي للجامعات یعإن  

الخدمات  تحسین كل  ة وتنظیم جمیع المعاملات وبل ن والطییئة التدریس والعاملھط وأسلوب تعامل وتفاعل أعضاء  من  تغییر
 التحول الرقميویمكن تحدید دور    .وإعادة ھیكلتھا إلكترونیا من خلال تكنولوجیا المعلومات وتقنیة الاتصالات المتقدمة

 موظفین الجامعة.أداء  على دوره في تحسین تجربة الطلبة، الأساتذة و الإطلاعمن خلال  للجامعة الجزائریة
 ة بللطا  في تحسین تجربةدور التحول الرقمي -4-1

التحول الرقمي ھو تمكین الطإن   فیھا  التي یؤثر  أبرز الجوانب  الموارد    ةبل أحد  من الوصول السریع والسھل إلى 
الحصول على المراجع   ةبأصبح بإمكان الطل  حیث  من خلال المكتبات الرقمیة ومنصات التعلم الإلكتروني،  یةالأكادیم

من   عن بعد  اضرات والمواد التعلیمیةسیة والكتب الإلكترونیة والمقالات العلمیة بسھولة. كما یمكنھم متابعة المحفالدرا
خاصة في الظروف  ھذا النوع من الوصول یحسن من جودة التعلم الذاتي  .المنصات التعلیمیة التي توفرھا الجامعة خلال

 الأمر الذي یحسن في كل وقت ومن أي مكان، على تطویر مھارات البحث والاطلاع المستمر ةویساعد الطلبالإستثنائیة 
 .من جودة العملیة التعلیمیة الرقمیة في مختلف مراحل التكوین الأكادیمي

الأطوار  إنجاز العدید من الإجراءات الإداریة بشكل إلكتروني، مثل التسجیل في    ةیتیح التحول الرقمي للطلبأیضا،  
 ة یمكن الطلب  Progres ستخدام منصات مثلن إحیث أوالحصول على النتائج والشھادات.    الدراسیة، دفع الرسوم الجامعیة

 الضغط على الھیئات الإداریة   صي للمكاتب الإداریة، مما یخففمن القیام بھذه الإجراءات دون الحاجة إلى الحضور الشخ 
، الأمر ا من الاعتماد على النماذج الورقیة ویقلل أیض  م الإجراءات الإداریةمن الوقت والجھد المبذولین في إتماویقلل  

 .یجعل العملیة أكثر سرعة وفعالیة الذي
 ة ذاتسالأ كفاءةتحسین في  التحول الرقمي  دور-4-2

متنوع ومتطور  يالرقمالتحول  تیح  ی تعلیمي  لتقدیم محتوى  مبتكرة  إلكترونیة  تعلم  استخدام منصات   أین،  للأساتذة 
 ة والواجبات المنزلیة عبر الإنترنت. كما تمكنھم ھذه الأدوات من متابعة تقدم الطلب   نھم إعداد المحاضرات، الاختباراتیمك

یعمل التحول الرقمي على تحسین جودة التدریس وزیادة  ، كما  وتقدیم التغذیة الراجعة بطریقة سریعة وفعالة  مستمربشكل  
 . التعلیمیة المادة و  الأساتذة  ویزید من تفاعلھم معیھم مما یساھم في تحسین مستوى الفھم لد ةبل التفاعل بین الأساتذة والط

وصول إلى قواعد بیانات عالمیة ومجلات أكادیمیة  للأساتذة أدوات بحث متقدمة تمكنھم من ال  يالرقمالتحول  وفر  ی
،  إنتاجھم العلمي وجودة أبحاثھم وتعزیز    أحدث الأبحاث والمراجع  من الإستفادة من  الیتمكنو  ویسر  سھولةكل  إلكترونیة ب

من  متخصصین  ویتیح لھم التعاون مع باحثین    إجراء أبحاثھم بطریقة أكثر كفاءة یدعم التحول الرقمي الأساتذة في  حیث  
 .المصنفة عالمیا  المجالات الأكادیمیة النشر في یزید من فرصو الابتكار والإبداع  یساعد على مختلف أنحاء العالم، مما

والتواصل مع    ثل تسجیل الحضور، تقدیم العلاماتمكن التحول الرقمي الأساتذة من القیام بعملیات إداریة متعددة می
والإدارةالطلب یمكنھم    ،رقمیة المنصات  العبر    ة  الإدارة من  كما  مع  الإلكتروني   التواصل  البرید  عبر  وفعالیة  بسرعة 

الرقمیة المخصصة  تقلیل العبء الإداري إذ  ،  والأنظمة  ا   یسھم ھذا في  التركیز على  لجوانب الأكادیمیة ویتیح للأساتذة 
 .من الانشغال بالإجراءات الإداریة المعقدة  والبحثیة بدلا
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 ین موظفال  أداءتحسین  في  التحول الرقمي  دور-4-3
،  لمھام الروتینیة بسرعة ودقة أكبر ن في الجامعة استخدام الأنظمة الإلكترونیة لتنفیذ ا موظفییتیح التحول الرقمي لل

وتسریع الإجراءات مما یساھم في تعزیز رضا الموظفین   وتقلیل الأخطاء البشریة  لإداریةتحسین كفاءة العملیات اثم  ومن  
 .عن بیئة العمل

تطویر مھاراتھم من خلال التدریب الرقمي واستخدام الأنظمة  ل فرصة    موظفین في الجامعةلل  يالرقمالتحول  وفر  ی
وتجعل من حفظ،  ا  ه الأدوات العمل بشكل أكثر تنظیمبالإضافة إلى ذلك، تتیح لھم ھذ  ،التكنولوجیة في مختلف العملیات

یحسن و   عملیة اتخاذ القرار  ة، یسھلالقدرة على التكیف مع بیئة العمل المتغیر   عززتمعالجة وإسترجاع البیانات أمرا سھلا،  
 . جودتھا

یمكن العاملین في الجامعة من متابعة وتوجیھ الموارد  ، حیثالشفافیة والكفاءة في إدارة الموارد التحول الرقمي    زعزی    
یعزز الشفافیة  ، كما  تتیح الأنظمة الرقمیة تتبع الإنفاق وإدارة الموارد البشریة والمالیة بشكل شفاف ومنظم   ، كمابشكل فعال

 .والمساءلة داخل المؤسسة
 

 :الخاتمة

قطاع    وفي مقدمتھابالدولة    المختلفةوالقطاعات    المؤسساتمل كافة خدمات  شتوجھ إستراتیجي ی ھو  إن التحول الرقمي  
 على نظام رقمي یقوم    إلىالتقلیدي    النظام بالتعلیم العالي من    لانتقالفھو بمثابة محاولة ل  .والبحث العلمي  العالي  التعلیم 

وتصمیم برامج تعلیمیة   ، أتمتة الأنشطة الإداریةالتحول الرقمي  للمساعدة علي نشر ثقافة  تصالاتوالإ  المعلوماتتكنولوجیا  
  معتمدا فیھا  لتواصل البیداغوجي  ا   یكونعلى أن    ،المتقدمة  مصاف الجامعات العالمیةلترتقي بالجامعة الجزائریة إلى    رقمیة

 . على الرقمنةلأولى بالدرجة ا

، تسریع الإجراءات  تشكل الخدمات الرقمیة في الجامعة الجزائریة ركیزة أساسیة لتحسین الأداء الأكادیمي والإداري 
الطلبة، الأساتذة والإدارة الجامعیة.   للتفاعل الإیجابي بین  آفاقا جدیدة  البیروقراطیة، كما تفتح  ذه  ھ وقد توصلت  وتقلیل 

 الدراسة للنتاتج التالیة: 

خریطة طریق طویلة الأمد تھدف إلى توجیھ موارد وجھود  عبارة عن  ھو  ستراتیجي  إتوجھ  ك  التحول الرقمي -
  ستراتیجیة محددةإ واضحة وأھداف    من خلال وضع رؤیة  نحو تحقیق التنمیة الشاملة والمستدامةالجزائریة  الدولة  

 في قطاعات متعددة، في مقدمتھا قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي. 
لیم وتسھیل  تلعب الخدمات الرقمیة دورا محوریا في قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي من خلال تحسین جودة التع -

 .الوصول إلى المعلومات
بفضل الأدوات الرقمیة، یمكن للطلاب والأساتذة الوصول إلى موارد تعلیمیة واسعة ومتنوعة، مما یعزز من   -

 التفاعل الأكادیمي ویتیح فرصا أكبر للتعلم المتخصص.  
  ع العملیات الأكادیمیة والإداریة تسھم ھذه الخدمات في تعزیز الكفاءة الإداریة، حیث تقلل من العبء الورقي وتسر -

 مما یتیح إدارة أفضل للبیانات وتوفیر الوقت والجھد.  
، مما یمكن الجامعات من الاستمرار في تقدیم التعلیم حتى في  والتعلیم   تتیح الخدمات الرقمیة مرونة أكبر في التعلم  -

 الظروف الطارئة.  
، من  بشكل مستدام دعم التقدم الأكادیمي والبحثي  ل  ھذه التحولات الرقمیة تجعل التعلیم العالي أكثر شمولیة وابتكارا

 والمتمثلة في: لإقتراحات أجل تحقیق ذلك وجب تقدیم بعض ا
إستراتیجي بوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي ومؤسساتھا وھذا   توجھالحرص على تطبیق التحول الرقمي ك -

 الجزائریة. ةعالجام نةللدور المھم الذي یلعبھ في تطویر وعصر
  الـبـنـي التحتیة ووضــع الـخـطـط لـتـطـویـر أسـالـیـب الـتـحـول الـرقـمـي فـي   وتطویر  الـحـرص عـلـى إعــداد -

یمكن أن تساعد    ا لھم من مزایاملنظم الخبیرة والحوسبة السحابیة  ال ،  الإصطناعيعلى الـذكـاء    الجامعات بالإعتماد
 على المدى القصیر.  مؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي من تحقیق أھدافھا
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مـن سـوء اسـتـخـدام الـتـكـنـولـوجـیـا وتـطـبـیـقـاتـھـا ومـن    المستخدمینضــرورة وضـع إطــار قـانـونـي یـحـمـي   -
لتأمین البیانات    في أنظمة الحمایة الإلكترونیة  وأیضا الإستثمار  بناء الثقة الرقمیةبھدف    والإستغلال  عـبلاالـتـ

 . حمایة الملكیة الفكریة الرقمیةو الأكادیمیة والإداریة
 . تعزیز التعاون العلمي الرقمي بین مختلف الجامعات والمراكز البحثیة وطنیا ودولیا -
تواك - واعیة  إداریة  قیادات  الحدیثة  عم  بكفاءة وتتعامل    ات التطور  بتعیین  الثقافة    التكنولوجیا  نشر  في  وتساھم 

 الرقمیة في الجامعة الجزائریة.
الإستفادة من تجارب الجامعات الدولیة الناجحة في مجال التحول الرقمي ویكون ذلك بتبادل الخبرات والبعثات   -

 العلمیة والتكوینیة. 
بط بالأنترنت وزیادة كثافتھا وسرعة تدفقھا وتوفیر الوسائل البرمجیة والمادیة والمالیة المدعمة  ر عزیز قدرة الت -

 .لھا
 وفعالیتھ. وقیاس أثره  الجزائریةتطویر مؤشرات أداء واضحة لمتابعة تقدم التحول الرقمي في الجامعات  -

   :المراجـع
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