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 الممرضین  عینة من وعلاقتھ بالاحتراق النفسي لدى في العملالتنكید 
 

 ملخص 
 

والاحتراق النفسي من وجھة نظر عینة   في العمل ھدفت الدّراسة الى التعرف على طبیعة العلاقة الممكنة بین التنكید  
قسنطینة، وكذا معرفة الفروق في مستویات الاحتراق النفسي لدیھم عند مستوى    -من الممرضین بمستشفى حي البیر

 .الأقدمیة) ترجع لمتغیرات: الجنس، السن ، 0,05معنویة(
حیث   الوصفي  المنھج  على  اعتمدنا  الدّراسة  ھذه  أھداف  اللجوءلتحقیق  البیانات    تم  جمع  كأداة،    إلىفي  الاستمارة 

) بندا، حیث  46ویضم ( التنكید في العمل مقیاس  و ) بندا 22باستخدام مقیاس ماسلاش للإحتراق النفسي ویتكون من (
  .قسنطینة -) ممرضا وممرضة بمستشفى البیر30تم تطبیقھما على عینة غیر عشوائیة قصدیة مكونة من (
والاحتراق النفسي، من خلال محاور: تشویھ التنكید في العمل توصلت الدّراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین 

المھنیة،   السمعة  كما تبین عدم وجود فروق ذات دلالة  و السمعة الشخصیة، تشویھ  تعریض صحة الضحیة للخطر. 
 . والأقدمیة السنّ ي احصائیة في متوسطات اتجاھات عینة البحث نحو الاحتراق النفسي ترجع إلى متغیر
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Abstract  
 
The study aimed to identify the correlation between workplace mobbing and burnout 
from the perspective of a sample of nurses. It also sought to determine the differences 
in their burnout levels based on variables such as gender, age, and seniority. 
To achieve the study's objectives, a descriptive methodology was adopted, and data 
were collected using the Maslach Burnout Inventory, consisting of 22 items, and a 
workplace mobbing scale, comprising 46 items. Tools were applied to a non-random 
purposive sample of 30 nurses at Al-Bir Hospital, Constantine. 
The study found a positive correlation between workplace mobbing and burnout 
through dimensions such as: personal reputation defamation, professional reputation 
defamation, and endangering the victim's health.  No significant differences in the 
burnout levels among the sample based on age and seniority. 
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I -  مقدمة 
معاناة  النفس تعكس  الجدیدة في علم  المصطلحات  إلى ظھور عدد من  المعاصرة  الحیاة  الحدیثة في  التغیرات  أدت 

القرن الواحد والعشرین، الأمر الذي   بیئة عمل  في  اجتماعیة-عن المخاطر السیكو  الناتجة النفسیةالانسان واضطراباتھ  
آثارھا  تفادي  وطرق  أسبابھا  وتحدید  الظواھر  تلك  عن  الكشف  محاولة  إلى  النفسیة  البحوث  توجیھ  إلى ضرورة  أدى 

 .السلبیة
إن المعاناة في العمل ھي ظاھرة قدیمة قدم العمل نفسھ وقد تشتمل ھذه الأخیرة على عدة مظاھر مختلفة كالاضطھاد  

في ھذا السیاق یشیر   إلخ.في العمل، التنمر، سوء المعاملة، التحرش، استنزاف المعنویات، التنكید، الاحتراق النفسي...
)Heinz Leymann,1996یعتبر مكان العمل الساحة الوحیدة المتبقیة حیث  الحدیث العالم الصناعي في   أنھ "  ى) إل ،

 .1"یمكن للناس "قتل" بعضھم البعض دون مخاطر التعرض للمساءلة القانونیة
النفسي في    نحاول  التنكید والاحتراق  واقع كل من  إبراز  الدّراسة  العملفي ھذه  العاملین في    مكان  لدى عینة من 

الفردي، الجماعي والتنظیمي.   التي تعاني ضغطا یومیا على المستوى  المیادین الحساسة  التمریض باعتباره من  میدان 
وظھور الاحتراق النفسي لدى ممارسي ھذه المھنة التنكید في العمل  وكذا محاولة الكشف عن طبیعة العلاقة الممكنة بین  

 .الشریفة
 :شكالیةالإ-

المعاملة  المھني ھو عبارة عن مضایقات أخلاقیة في العمل وھي شكل من أشكال العنف وسوء  التنكید في الوسط 
والتكرار بالمدة  تتمیز  السلوكیات  أو  الممارسات  وھذه  المنظمة.  أشھر  (داخل  ستة  لمدة  الأقل،  على  الأسبوع  في  مرة 

   .في تحقیق المعاناة الشدیدة وإلحاق الضرر بالعاملتتسبب سواء عن قصد أو غیر قصد  متوالیة على الأقل) 
فھي على العكس من ذلك تماما لا تثیر   ،عادة الشخصیات الضعیفة وعدیمة الكفاءة تكون بمعزل عن ظاھرة التنكید

المنكِّ  الدّ . في سیاق آخر،  2دانتباه  في عملھ، یكون أكثر كفاءة وراسات إلى أن الموظف الأكثر  تشیر  التزاما واخلاصاً 
عرضة للاحتراق النفسي من غیره، ویرجع ذلك كونھ یكون تحت ضغط داخلي للعطاء، وفي نفس الوقت، یواجھ ظروفاً 

ومن العوامل المؤثرة أیضا، مدى ما یتمتع بھ الموظف من قدرات ذاتیة على   .خارجة عن إرادتھ تقلل من ھذا العطاء
النجاح،   من  بأعلى درجة  أھدافھ  تحقیق  في  ویرغب  في عملھ  یتفانى  الذي  فالممرض  لدیھ،  الطموح  التكیف ومستوى 

النفسي أكثر من   قلة الإمكانیات،   ،ما واجھتھ مشكلات  إذا  غیره یتعرض لظاھرة الاحتراق  المرضى،  مثل: كثرة عدد 
 .على سلوكیات تنكیدیةبدورھا التي قد تنطوي  الإدارة والزملاءالشعور بالذنب، ضغوط 

إشكالیة   لنا  تجلتّ  سبق  ما  ضوء  العملعلى  في  التمریض    التنكید  میدان  في  العاملین  لدى  النفسي  والاحتراق 
 :كموضوع یحتاج منا الطرح العلمي والتناول المنھجي، وعلیھ جاءت ھذه الدراسة للإجابة على التساؤل التالي

 والاحتراق النفسي لدى عینة من الممرضین؟التنكید في العمل ما ھي طبیعة العلاقة الممكنة بین  -
 :فرضیاتال -
 :الفرضیة العامة-1
 .الممرضینعینة من والاحتراق النفسي لدى  التنكید في العمل توجد علاقة بین   -
 : الفرضیات الجزئیة-2
 .بین سلوكیات التجنب والاحتراق النفسي (α≤0.05) توجد علاقة دالّة إحصائیا عند مستوى معنویة -
 .بین سلوكیات العزل والاحتراق النفسي  (α≤0.05) توجد علاقة دالّة إحصائیا عند مستوى معنویة -
معنویة  - مستوى  عند  إحصائیا  دالّة  والاحتراق    (α≤0.05) توجد علاقة  الشخصیة  السمعة  تشویھ  بین سلوكیات 

 .النفسي
 .بین سلوكیات تشویھ السمعة المھنیة والاحتراق النفسي (α≤0.05) توجد علاقة دالّة إحصائیا عند مستوى معنویة -
معنویة  - مستوى  عند  إحصائیا  دالّة  علاقة  والاحتراق   (α≤0.05) توجد  للخطر  الصحة  تعریض  سلوكیات  بین 

 .النفسي
النفسي للممرضین   (α≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - في مستویات الاحتراق 

 .)الأقدمیة -الجنس -ترجع إلى متغیرات(السن
  :مصطلحات الدّراسة  - 
 : (Mobbing)التنكید -1

 )Konrad Lorenz(العــالم الســلوكي كــونراد لــورینزمــن طــرف لأول مــرّة  (Mobbing) مصــطلح اســتخدم 
ــن الحیوانـــات ــة مـ ــلوك مجموعـ ــم أطلـــق  ، حیـــثلوصـــف سـ ــذا الاسـ ــات ھـ ــن الحیوانـ ــة مـ ــات مجموعـ علـــى ھجمـ
ــا ــر منھـ ا أكبـ ــً ــدد حیوانـ ــتعار . الصـــغیرة التـــي تھـ ا، اسـ ــً ــویدي (الطبیـــب اللاحقـ ــن Heinemann, 1972سـ ) مـ

ــطلح  ــذا المص ــورینز ھ ــدمّ لیل ــلوك الم ــھ الس ــف ب ــل ص ــد طف ا ض ــً ــھ غالب ــال الموج ــن الأطف ــغیرة م ــات ص ر لمجموع
 Heinzھــاینز لیمــان ( الســویديالســیكولوجي اســتعار  ،فــي أوائــل الثمانینیــات .راســةواحــد خــلال فتــرات الدّ 
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Leymann(  ــرة ــطلح أخــرى  م ــذا المص ــابھًا ھ ــلوكًا مش ــللــھ عنــدما وجــد س ــي أمــاكن العم ــث  ،3ف ــنة حی ــام س ق
ــاب  1993 ــر كت ــویدیة بنش ــة الس ــوانباللغ ــرجم  Mobbing: Psychoterror am Arbeitsplatz" " بعن  ت

 .یقوم فیھ بوصف ھذه الظاھرة (Mobbing : la persécution au travail) لاحقا إلى اللغة الفرنسیة  
في بعض المراجع الأمریكیة یمكن أن و،  (Mobbing)في الو.م.أ یستعمل مصطلح  من الناحیة الاصطلاحیة نجد أنھ

، أما في فرنسا وبلجیكا وكنـدا )Bullying)، أما في إنجلترا وأسترالیا یستعمل مصطلح (Harassmentنجد مصطلح(
مثـل  لحاتطمصـ -بدرجـة أقـل -أیضـا ستخدم ت، كما psychologique/Harcèlement moral(4نجد مصطلحي(

)Mistreatment)و (Petty Tyranny(.  في الوقت الذي یسـتخدم فیـھ بعـض المـؤلفین ھـذه المصـطلحات بطریقـة
بـاختلاف  تختلـف دقیقـةجزئیـة اختلافـات  ھـا توجـدكبیـر بینالمفـاھیمي التـداخل الأنھ رغـم  الإشارة إلى تجدر، 5مترادفة

 .البحثیة  البلدان، الباحثین ومقارباتھم 
تعریف منظمة الصحة العالمیة:" ھو كل سلوك غیر مقبول، أحادي، مبني على أساس التمییز السن، عدم القدرة،   -

الأقلیة،  إلى  الانتماء  النقابي،  الانضمام  الحزبیة،  الآراء  الدرانة،  اللغة،  اللون،  الجنس، الأصل،  الاجتماعیة،  الوضعیة 
 .6"الجنسیة... أو كل حالة تؤذي كرامة الرجل والمرأة في العمل

للعمل  - الدولیة  المنظمة  الآخر    :")OIT, 1998(تعریف  إھانة  إلى  یسعى  الطریقة  بھذه  یتصرف  الذي  الشخص 
عندما یتعاون عدة    التنكیدباستخدام وسائل انتقامیة، قاسیة، خبیثة أو مھینة تجاه شخص أو مجموعة من العاملین. یحدث  

أشخاص لمضایقة زمیل معین عن طریق التحرش النفسي، والذي یمكن أن یتخذ الأشكال التالیة: تقدیم ملاحظات سلبیة  
عن ھذا الشخص أو انتقاده بلا توقف، عزلھ أو تركھ بدون تواصل اجتماعي؛ والنمیمة أو نشر معلومات كاذبة  باستمرار

 .7"عنھ
ھو سلوك متعسف یبرز من خلال  ": Marie-France Hirigoyen(1978) تعرفھ ماري فرانس ھیریقوایین  -

وحركا وأفعال  وكلام  تضر  ت..الخ  سلوكیات  أن  أوانتظامھا  یمكن  النفسیة بتكرارھا  أو  الجسدیة  بالسلامة  أو  بالكرامة 
8وتجعل منصب عملھ في خطر أو تؤدي إلى تدھور جو العمل للموظف

7F. 
ھو تسلسل على فترات طویلة لكلام وأفعال عدائیة معبر عنھا أو صادرة     ":Leymann  (1996)ویعرّفھ لیمان -

مستھدف آخر  شخص  اتجاه  الأشخاص  من  العدید  أو  شخص  في .9عن  التنكید  مفھوم  مكونات  یلخص  أدناه  والجدول 
 العمل:

 الخصائص السلوكیة  المعاییر 
 الطبیعة
 التكرار 

 المدة
 الھدف 
 القصد 

 سلوكیات سلبیة وضارة
 ) على الأقل (مرة في الأسبوعالتعرض المتكرر والمنتظم 

 أشھر على الأقل) 6(طویلة نسبیا
 شخص على وجھ التحدید 

 نیة الاساءة
 المعاییر المحددة لسلوكیات التنكید في العمل:  )01الجدول رقم(

 ) Vayre, 2019(:10المصدر
) من یة(كضح ةأو الممرض في ھذه الدّراسة السلوكیات التعسفیة الممارسة ضد الممرضالتنكید في العمل  ویقصد ب 

طرف الزملاء التي تشتمل على سلوكیات: العزل، التجنب، تشویھ السمعة المھنیة، تشویھ السمعة الشخصیة، تعریض 
 .الصحة للخطر

  (Bunout) :الاحتراق النفسي -2
فرویدنبرغر - أن     Freudenberger(1972)یرى  إلى  تؤدي  تدریجیة  ھو:"عملیات  النفسي  الاحتراق  بأن 

 .11شخص ما یصبح تدریجیا في حالة من التعب الصحي الجسدي وفارغ تماما وفاقد لكل طاقة"
ماسلاش - كریستینا  وصفت  بأنھ: Maslach Christina (1998)كما  النفسي  الاستجابة  "   الاحتراق  من  نوع 

العمل في  المزمنة  والشخصیة  العاطفیة  للإجھادات  أنھ و.  المطولة  على  النفسي  الاحتراق  یعُرف  تحدیدًا،  أكثر  بشكل 
 .12"الانجاز الشخصيضعف بالاستنزاف العاطفي، اللاشّخصیة (أو تبلد المشاعر)،  في:   متلازمة نفسیة تتمثل

ویقصد بالاحتراق النفسي في ھذه الدّراسة الحالة العاطفیة السلبیة التي یشعر بھا العاملون في میدان التمریض التي 
 .تتضمن الأبعاد التالیة: الاستنزاف العاطفي، اللاشّخصیة (أو تبلد المشاعر)، انخفاض الانجاز الشخصي

  :: تھدف الدّراسة إلى مایليأھداف الدّراسة-
 .والاحتراق النفسي  لدى عینة من الممرضینالتنكید في العمل التعرف على طبیعة العلاقة الممكنة بین  -
 .لدى عینة من الممرضین التنكید في العمل التعرف على واقع  -
 .التعرف على واقع الاحتراق النفسي لدى عینة من الممرضین -
 .التعرف على طبیعة العلاقة بین سلوكیات التجنب والاحتراق النفسي لدى الممرضین -
 .التعرف على طبیعة العلاقة بین سلوكیات العزل والاحتراق النفسي لدى الممرضین -
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 .التعرف على طبیعة العلاقة بین سلوكیات تشویھ السمعة المھنیة والاحتراق النفسي لدى الممرضین -
 .التعرف على طبیعة العلاقة بین سلوكیات تشویھ السمعة الشخصیة والاحتراق النفسي لدى الممرضین  -
 .التعرف على طبیعة العلاقة بین سلوكیات تعریض الصحة للخطر والاحتراق النفسي لدى الممرضین -
في متوسطات الاحتراق   (α≤0.05) معرفة ما إذا كانت ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة -

 .)الأقدمیة   -السن -النفسي للمرضین ترجع إلى متغیرات(الجنس
الدّراسة- تتناولھ، وھو  أھمیة  الذي  الموضوع  أھمیة  الدراسة من  أھمیة  تنبع  العمل  :  النفسي  التنكید في  والاحتراق 

 : لدى العاملین في میدان التمریض، بالإضافة إلى
 .لدى العاملین في میدان التمریضالتنكید في العمل إن البحث الحالي یبحث موضوع  -
 .الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى العاملین في میدان التمریض -
عن معلومات جدیدة حول سلوكیات التنكید المتمثلة في: عزل الضحیة، تجنب الضحیة، تشویھ    محاولة الكشف -

 السمعة الشخصیة والمھنیة للضحیة، تعریض صحة الضحیة للخطر. 
II-   : الطریقة والأدوات   

 :منھجیة الدراسة-
باختلاف   المناھج  ونختلف   ، للدراسة  الملائم  المنھج  اختیار  الباحثین  تفرض على  التي  الإشكالیة ھي  إن طبیعة 
الإشكالیات المراد دراستھا ، و نظرا لطبیعة موضوع دراستنا المتعلقة بمعرفة  " اتجاھات عینة من الممرضین نحو 

وكذلك نوعیة البیانات التي نرید الوصول الیھا كان المنھج الواجب الاعتماد علیھ والاحتراق النفسي" ،  التنكید في العمل  
یعتمد على دراسة الواقع أو الظاھرة كما توجد في الواقع ویھتم بوصفھا وصفا دقیقا ویعبر عنھا الذي  "المنھج الوصفي،  

 .  13تعبیرا كیفیا أو كمیا"
 : الحدود الزمانیة والمكانیة -

الجامعیة   السنة  من  الثاني  السداسي  خلال  الدراسة  ھذه  إجراء  بین    2017/2018تم  ما  الممتدة  الفترة  في 
العمومیة الاستشفائیة عبد الحفیظ بوجمعة 06/04/2018إلى    16/03/2018 ، على عینة من الممرضین بالمؤسسة 

  .حي البیر، قسنطینة
  :الدراسة وعینة  مجتمع -

) عددھم  والبالغ  قسنطینة  البیر،  حي  بمستشفى  الممرضین  كل  الدّراسة  مجتمع  وممرضة223یضم  ممرضا   (. 
قسنطینة، تم اختیارھم بطریقة غیر عشوائیة قصدیة   -) ممرضا وممرضة بمستشفى حي البیر30اشتملت العینة على (

 .% من المجتمع الأصلي 13سنة)، أي ما یمثل حوالي   55-23تتراوح أعمارھم ما بین(
 : أداة الدّراسة -

لقد إعتمدنا في دراستنا على الإستمارة، وتضم قسمین: القسم الأوّل، وھو عبارة عن البیانات الشخصیة والمھنیة 
 .الأقدمیةعن المستجیب وتضم: الجنس، السن، سنوات 

  :بندا، حیث اشتمل على أبعاد 22والقسم الثاني یضم مقیاس الاحتراق النفسي لـ(ماسلاش) من 
 .20-16-14-13-8-6-3-2-1الاستنزاف العاطفي: ویضم البنود،   ) أ

 .22-15-11-10-5اللاشخصیة: یضم البنود،   )ب
 .21-19-18-17-12-9-7-4الانجاز الشخصي: یضم البنود،  )ت

تم استخدام مقیاس لیكرت السباعي لقیاس استجابات المبحوثین على فقرات الاستمارة ، كمایلي: كل یوم، بعض 
 .المرات في الأسبوع، مرة في الأسبوع، بعض المرّات في الشھر، مرّة في الشھر، بعض المرات في السنة، أبدا

  :بندا، حیث اشتمل على خمسة أبعاد  46)  من 2017لعسلي سمرة (التنكید في العمل القسم الثالث یضمّ مقیاس 
 .10إلى  01سوكیات التجنب: البنود من  ) أ

 .18إلى  11سلوكیات العزل: البنود من  )ب
 .26إلى   19سلوكیات تشویھ السمعة الشخصیة للضحیة بین الزملاء: البنود من  )ت
 .39إلى  27سلوكیات تشویھ السمعة المھنیة للضحیة بین الزملاء: البنود من   )ث
 .46إلى  40السلوكیات التي تھدف إلى تعریض صحة الضحیة للخطر: البنود من  )ج

 .تم استخدام مقیاس لیكرت الثلاثي لقیاس استجابات المبحوثین على فقرات الاستمارة، كما یلي: دائما، أحیانا، أبدا
المحتوى بعرضھا على مجموعة من   التحقق من صدق  تمّ  السیكومتریة للأداة، حیث  الشروط  التأكد من  تمّ  وقد 
المحكمین المختصین في المجال، كما تمّ التأكد من الثبات عن طریق حساب معامل ألفا كرونباخ، وكانت قیمتھ مساویة 

 .) في مقیاس التنكید المھني، وھي قیم ثبات عالیة0.89) في مقیاس الاحتراق النفسي و (0.67لـ(
 :: لتحلیل بیانات الدراسة تم استخدام مقاییس الاحصاء الوصفي والاستدلالي الأسالیب الإحصائیة المستخدمة -
 .التكرارات ،النسب المئویة، المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري-
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 . معامل الارتباط البسیط بیرسون -
 .أختبار(ت) لعینتین مستقلتین  -
  .اختبار تحلیل التباین الاحادي(ف) -
 

III-  ومناقشتھا : النتائج   

 عرض نتائج التنكید المھني: -
المتوسط   البند  رقم

 الحسابي 
الانحراف  
 الدرجة  المعیاري

 منخفضة  0.25 1.26 سلوكیات التجنب   01
 منخفضة  0.20 1.11 سلوكیات العزل   02
 منخفضة  0.30 1.14 سلوكیات تشویھ السمعة الشخصیة   03
 منخفضة  0.28 1.31 سلوكیات تشویھ السمعة المھنیة  04
 منخفضة  0.32 1.14 سلوكیات تعریض الصحة للخطر  05

 منخفضة  0.21 1.23 التنكید المھني 
 ): یوضح استجابات أفراد العینة حول التنكید المھني 02جدول رقم(ال

 من خلال استجابات أفراد العینة في الجدول أعلاه :
  ):ــة أن ــراد العین ــرى أف ــبی ــلوكیات التجن ــدره(س ــابي ق ــط حس ــیھم بمتوس ــارس عل ــاري: 1.26) تم ــانحراف معی )، وب

 ) ، وھي درجة منخفضة.0.25(
 )ــدره ــط حســابي ق ــیھم بمتوس ــزل) تمــارس عل ــلوكیات الع ــرى أفــراد العینــة أن:( س ــاري: 1.11ی ــانحراف معی )، وب

 ) ، وھي درجة منخفضة.0.20(
 ):1.14) تمـــارس علـــیھم بمتوســـط حســـابي قـــدره(ســـلوكیات تشـــویھ الســـمعة الشخصـــیة یـــرى أفـــراد العینـــة أن ،(

 ) ، وھي درجة منخفضة.0.30وبانحراف معیاري: (
  ):ــة أن ــراد العینـ ــة یـــرى أفـ ــمعة المھنیـ ــویھ السـ ــلوكیات تشـ ــدره(سـ ــابي قـ ــط حسـ ــیھم بمتوسـ ــارس علـ )، 1.31) تمـ

 ) ، وھي درجة منخفضة.0.28وبانحراف معیاري: (
 ):1.14) تمـــارس علـــیھم بمتوســـط حســـابي قـــدره(ســـلوكیات تعـــریض الصـــحة للخطـــر یـــرى أفـــراد العینـــة أن ،(

 ) ، وھي درجة منخفضة.0.32وبانحراف معیاري: (
 ):0.21)، وبانحراف معیاري: ( 1.23) یمارس علیھم بمتوسط حسابي قدره( التنكید المھني یرى أفراد العینة أن  ، (

 وھي درجة منخفضة.
 عرض نتائج الاحتراق النفسي: -

المتوسط   البند  رقم
 الحسابي 

الانحراف  
 الدرجة  المعیاري

 متوسطة 1.28 2.87 الاستنزاف العاطفي 01
 ضعیفة  1.15 1.35 اللاشخصیة  02
 فوق المتوسط 1.20 4.07 ضعف الانجاز الشخصي  03

 متوسطة 0.62 2.97 الاحتراق النفسي 
 ): یوضح استجابات أفراد العینة حول الاحتراق النفسي 03جدول رقم(ال

 من خلال استجابات أفراد العینة في الجدول أعلاه :
 )ــدره ــابي قـ ــط حسـ ــدیھم بمتوسـ ــاطفي) لـ ــتنزاف العـ ــة أن:( الاسـ ــراد العینـ ــرى أفـ ــاري: 2.87یـ ــانحراف معیـ )، وبـ

 ) ، وھي درجة متوسطة.1.28(
 )ــدره ــابي قـ ــط حسـ ــدیھم بمتوسـ ــیة) لـ ــة أن:( اللاشخصـ ــراد العینـ ــرى أفـ ــاري: (1.35یـ ــانحراف معیـ ) ، 1.15)، وبـ

 وھي درجة ضعیفة.
 )ــدره ــابي ق ــط حس ــدیھم بمتوس ــي) ل ــاز الشخص ــعف الانج ــة أن:( ض ــراد العین ــرى أف ــاري: 2.97ی ــانحراف معی )، وب

 ) ، وھي درجة فوق المتوسط.1.20(
 ):وبـــانحراف معیـــاري: 2.97) لـــدیھم بمتوســـط حســـابي قـــدره(الاحتـــراق النفســـي یـــرى أفـــراد العینـــة أن ،(

 ) ، وھي درجة متوسطة.0.62(
 
 



  بن عبد الرحمن الطاھر، قدور عماد
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 تحلیل النتائج في ضوء الفرضیة الفرضیات: - 
 تحلیل النتائج في ضوء الفرضیة  الجزئیة الأولى:-

 بین سلوكیات التجنب والاحتراق النفسي)  ) α≤0.05( (توجد علاقة دالّة إحصائیا عند مستوى معنویة 

معامل ارتباط   المتغیرات 
 بیرسون 

مستوى 
 الدلالة  ) pالقیمة الاحتمالیة( ) αالمعنویة(

سلوكیات التجنب*الاحتراق  
 غیر دالّة  0.82 0.05 0.04 النفسي 

   سلوكیات التجنب والاحتراق النفسي): یوضح قیمة معامل ارتباط بیرسون بین  40جدول رقم(ال
)، مما یدّل على عدم وجود علاقة ارتباطیة بین  r=0.04نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة معامل ارتباط بیرسون(

 (α≤0.05.(وھي أكبر من مستوى المعنویة ) p=0.82(سلوكیات التجنب والاحتراق النفسي. كما أن القیمة الاحتمالیة 
ــلوكیات التجنـــب  ــیة الجزئیـــة الأولـــى أي أنـــھ: لا توجـــد علاقـــة بـــین سـ وعلیـــھ یمكـــن القـــول بعـــدم تحقـــق الفرضـ

 .)α≤0.05(والاحتراق النفسي وھي غیر دالّة إحصائیا عند مستوى معنویة 
 تحلیل النتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة الثانیة:-

 بین سلوكیات العزل والاحتراق النفسي)   ) α≤0.05( (توجد علاقة دالّة إحصائیا عند مستوى معنویة 

معامل ارتباط   المتغیرات 
 بیرسون 

مستوى 
 الدلالة  ) pالقیمة الاحتمالیة( ) αالمعنویة(

 غیر دالّة  0.81 0.05 0.04- سلوكیات العزل*الاحتراق النفسي
 ): یوضح قیمة معامل ارتباط بیرسون بین سلوكیات العزل والاحتراق النفسي 05جدول رقم(

)، ممـــا یـــدّل علـــى عـــدم وجـــود علاقـــة -r=0.04نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمـــة معامـــل ارتبـــاط بیرســـون(
ــلوكیات  ــین سـ ــة بـ ــزل ارتباطیـ ــة العـ ــة الاحتمالیـ ــا أن القیمـ ــي. كمـ ــراق النفسـ ــن ) p=0.81(والاحتـ ــر مـ ــي أكبـ وھـ

 .(α≤0.05(مستوى المعنویة 
ــلوكیات  ــین سـ ــة بـ ــد علاقـ ــھ: لا توجـ ــة أي أنـ ــة الثانیـ ــیة الجزئیـ ــق الفرضـ ــدم تحقـ ــول بعـ ــن القـ ــھ یمكـ ــزل وعلیـ العـ

 .)α≤0.05(والاحتراق النفسي وھي غیر دالّة إحصائیا عند مستوى معنویة 
 تحلیل النتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة الثالثة:-

 بین سلوكیات تشویھ السمعة الشخصیة والاحتراق النفسي)   ) α≤0.05( (توجد علاقة دالّة إحصائیا عند مستوى معنویة 

معامل ارتباط   المتغیرات 
 بیرسون 

مستوى 
 الدلالة  ) pالقیمة الاحتمالیة( ) αالمعنویة(

سلوكیات تشویھ السمعة  
 غیر دالّة  0.55 0.05 0.11 الشخصیة*الاحتراق النفسي 

 ): یوضح قیمة معامل ارتباط بیرسون بین سلوكیات تشویھ السمعة الشخصیة والاحتراق النفسي 06جدول رقم(ال
ــون( ــاط بیرس ــل ارتب ــة معام ــلاه أن قیم ــدول أع ــن الج ــظ م ــة r=0.11نلاح ــة ارتباطی ــود علاق ــى وج ــدّل عل ــا ی )، مم

ــة  ــة الاحتمالی ــا أن القیم ــي. كم ــراق النفس ــیة والاحت ــمعة الشخص ــویھ الس ــین تش ــعیفة ب ــة ض ــي ) p=0.55(موجب وھ
 .(α≤0.05(أكبر من مستوى المعنویة  

ــین تشــویھ الســمعة الشخصــیة  ــة ضــعیفة ب ــة موجب ــة: توجــد علاق ــة الثالث ــق الفرضــیة الجزئی ــول بتحق ــھ یمكــن الق وعلی
 .  )α≤0.05(والاحتراق النفسي وھي غیر دالّة إحصائیا عند مستوى معنویة 

 تحلیل النتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة الرابعة:-   
 بین سلوكیات تشویھ السمعة المھنیة والاحتراق النفسي)  ) α≤0.05( (توجد علاقة دالّة إحصائیا عند مستوى معنویة 

معامل ارتباط   المتغیرات 
 بیرسون 

مستوى 
 الدلالة  ) pالقیمة الاحتمالیة( ) αالمعنویة(

سلوكیات تشویھ السمعة  
 غیر دالّة  0.06 0.05 0.35 المھنیة*الاحتراق النفسي 

 ): یوضح قیمة معامل ارتباط بیرسون بین سلوكیات تشویھ السمعة المھنیة والاحتراق النفسي 07جدول رقم(ال
ــون( ــاط بیرس ــل ارتب ــة معام ــلاه أن قیم ــدول أع ــن الج ــظ م ــة r=0.35نلاح ــة ارتباطی ــود علاق ــى وج ــدّل عل ــا ی )، مم

وھـــي ) p=0.06(موجبـــة ضـــعیفة بـــین تشـــویھ الســـمعة المھنیـــة والاحتـــراق النفســـي. كمـــا أن القیمـــة الاحتمالیـــة 
 .(α≤0.05(وھي أكبر من مستوى المعنویة 

ــة  ــین تشــویھ الســمعة المھنی ــة ضــعیفة ب ــة موجب ــة: توجــد علاق ــة الرابع ــق الفرضــیة الجزئی ــول بتحق ــن الق ــھ یمك وعلی
 .  )α≤0.05(والاحتراق النفسي وھي غیر دالّة إحصائیا عند مستوى معنویة 
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 تحلیل النتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة الخامسة:-  
 بین سلوكیات تعریض الصحة للخطر والاحتراق النفسي)  ) α≤0.05( (توجد علاقة دالّة إحصائیا عند مستوى معنویة 

معامل ارتباط   المتغیرات 
 بیرسون 

مستوى 
 الدلالة  ) pالقیمة الاحتمالیة( ) αالمعنویة(

سلوكیات تعریض الصحة  
 غیر دالّة  0.13 0.05 0.27 للخطر*الاحتراق النفسي 

 ): یوضح قیمة معامل ارتباط بیرسون بین سلوكیات تعریض الصحة للخطر والاحتراق النفسي 08جدول رقم(ال
)، ممــا یــدّل علــى وجــود علاقــة ارتباطیــة r=0.27نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن قیمــة معامــل ارتبــاط بیرســون(

ــة  ــة الاحتمالیـ ــا أن القیمـ ــي. كمـ ــراق النفسـ ــر والاحتـ ــحة للخطـ ــریض الصـ ــلوكیات تعـ ــین سـ ــعیفة بـ ــة ضـ موجبـ
)p=0.13  (  وھي أكبر من مستوى المعنویة)α≤0.05(. 

ــریض  ــین ســلوكیات تع ــة ضــعیفة ب ــة موجب ــة الخامســة: توجــد علاق ــق الفرضــیة الجزئی ــول بتحق ــن الق ــھ یمك وعلی
 .  )α≤0.05(الصحة للخطر والاحتراق النفسي وھي غیر دالّة إحصائیا عند مستوى معنویة 

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة السادسة:- 
 الاحتـــراق النفســـيفـــي مســـتویات  )α≤0.05(لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى معنویـــة 

   ).الأقدمیة  -السن  -للممرضین ترجع إلى متغیرات(الجنس
  :بالنسبة لمتغیّر الجنس 

للممرضین   الاحتراق النفسيفي مستویات  ) α≤0.05( (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
 .  ترجع إلى متغیر الجنس) 

المتوسط   ن  الجنس  المتغیر 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعیاري

درجة 
df الحریة 

 قیمة (ت) 
 المحسوبة 

 (p) قیمة 
 

الاحتراق  
 النفسي 

 0.72 3.33 08 ذكر
28 2.05 0.04 

 0.54 2.83 22 أنثى 
 تبعا لاختلاف الجنس ): یوضح نتائج إختبار (ت) 09جدول رقم(ال

ــذكور ( ــات الممرضــین ال ــیم المتوســط الحســابي لاتجاھ ــدول أعــلاه أنّ ق ــن الج ــاري  3.33نلاحــظ م ــانحراف معی ) ب
ــھ ( ــاث (0.72قیمتـ ــات الإنـ ــات الممرضـ ــابي لاتجاھـ ــط الحسـ ــیم المتوسـ ــھ 2.83) وأنّ قـ ــاري قیمتـ ــانحراف معیـ ) بـ

 ) وھي قیم غیر متقاربة تشیر مبدئیا إلى وجود فروق بین متوسطات المجموعتین.0.54(
) وھــــي أقــــل مــــن مســــتوى المعنویــــة 0.04) لاختبــــار (ت) تســــاوي (pالإحتمالیــــة (أنّ القیمــــة  كمــــا نلاحــــظ

)α≤0.05(:ــا ــي مفادھ ــة الت ــل البدیل ــیة الصــفریة ونقب ــرفض الفرض ــمّ ن ــن ث ــائیة  ،  م ــة إحص ــروق ذات دلال ــد ف توج
ــة  ــتوى معنویـ ــد مسـ ــتویات  )α≤0.05(عنـ ــي مسـ ــيفـ ــراق النفسـ ــنس  الاحتـ ــر الجـ ــى متغیـ ــع إلـ ــین ترجـ للممرضـ

 (لصالح مجموعة الذكور).
 :ّبالنسبة لمتغیّر السن 

  الاحتراق النفسيفي مستویات  ) α≤0.05( (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
   للممرضین ترجع إلى متغیر السن)

مجموع  مصدر التباین  المحور
 المربعات 

درجة 
 الحریة 

 قیمة (ف) 

 المحسوبة 
 ) pقیمة (

 الاحتراق النفسي 

 2 0.18 بین المجموعات 

 27 11.14 داخل المجموعات  0.80 0.22

 29 11.32 المجموع

 تبعا لاختلاف فئات السنّ   نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي) : 10جدول رقم (ال
) وھــــي أكبــــر مــــن مســــتوى المعنویــــة 0.80) لاختبــــار (ف) تســــاوي (pالإحتمالیــــة (أنّ القیمــــة  نلاحــــظ

)α≤0.05( : لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد ،  مـــن ثـــمّ نقبـــل الفرضـــیة الصـــفریة التـــي مفادھـــا)
 للممرضین ترجع إلى متغیر السن)  الاحتراق النفسيفي مستویات    )α≤0.05(مستوى معنویة 
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   الأقدمیة  بالنسبة لمتغیّر: 
للممرضین ترجع   الاحتراق النفسيفي مستویات  ) α≤0.05( (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

   )الأقدمیة إلى متغیر 

مجموع  مصدر التباین  المحور
 المربعات 

درجة 
 الحریة 

 قیمة (ف) 

 المحسوبة 
 ) pقیمة (

 الاحتراق النفسي 

 2 0.07 بین المجموعات 

 27 11.24 داخل المجموعات  0.91 0.09

 29 11.32 المجموع

 الأقدمیة تبعا لاختلاف فئات سنوات    نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي) : 11جدول رقم (ال
،  )α≤0.05() وھـــي أكبـــر مـــن مســـتوى المعنویـــة 0.91) لاختبـــار (ف) تســـاوي (pالإحتمالیـــة (أنّ القیمـــة  نلاحـــظ

ــا :  ــي مفادھـ ــفریة التـ ــیة الصـ ــل الفرضـ ــمّ نقبـ ــن ثـ ــة مـ ــتوى معنویـ ــد مسـ ــائیة عنـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ (لا توجـ
)α≤0.05(    الأقدمیة  للممرضین ترجع إلى متغیر   الاحتراق النفسيفي مستویات. ( 

ــا ســـبق یمكـــن القـــول أنّ الفرضـــیة الجزئیـــة السادســـة التـــي مفادھـــا: - ــد فـــروق ذات دلالـــة  بنـــاء علـــى مـ لا توجـ
ــة  ــتوى معنویــ ــد مســ ــائیة عنــ ــتویات  )α≤0.05(إحصــ ــي مســ ــيفــ ــراق النفســ ــى  الاحتــ ــع إلــ ــین ترجــ للممرضــ

 .الأقدمیة )، قد تحققت في شقھا المتعلق بالسنّ والأقدمیة    -السن  -متغیرات(الجنس
 تحلیل النتائج في ضوء الفرضیة العامة:- 

 والاحتراق النفسي لدى الممرضین) التنكید في العمل توجد علاقة بین  (
معامل ارتباط   المتغیرات 

 بیرسون 
مستوى 
 ) αالمعنویة(

 الدلالة  ) pالقیمة الاحتمالیة(

 غیر دالّة  0.21 0.05 0.23 التنكید المھني*الاحتراق النفسي
 والاحتراق النفسي التنكید في العمل ): یوضح قیمة معامل ارتباط بیرسون بین  12جدول رقم(ال

)، ممــا یــدّل علــى وجــود علــى علاقــة r=0.21نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن قیمــة معامــل الارتبــاط بیرســون(
ــین  ــة ضــعیفة ب ــة موجب ــي العمــل ارتباطی ــد ف ــة التنكی ــة الاحتمالی ــا أن القیم ــراق النفســي. كم وھــي ) p=0.21(والاحت

ــة  ــتوى المعنوی ــن مس ــر م ــ)α≤0.05(أكب ــول أن ــن الق ــھ یمك ة. وعلی ــّ ــر دال ــة غی ــإنّ العلاق ــھ ف ــة ھ، وعلی ــد علاق : توج
ة إحصــائیا عنــد مســتوى التنكیــد فــي العمــل موجبــة ضــعیفة بــین  والاحتــراق النفســي للمرضــین وھــي غیــر دالــّ

 .  )α≤0.05(معنویة 
بناء على ما سبق، وفي ضوء تحقق الفرضیات الجزئیة الثالثة والرابعة والخامسة، یمكن القول أن الفرضیة العاملة التي 

 .قد تحققتوالاحتراق النفسي لدى الممرضین)، التنكید في العمل توجد علاقة بین مفادھا: (

IV -الخاتمة: 

ھو سلوك متعسف یبرز من خلال سلوكیات وكلام وأفعال وحركات التنكید في العمل  توصلنا من خلال ھذه الدّراسة أن
وكتابات یمكن أن تضر بالشخصیة وبالكرامة أو بالسلامة الجسدیة أو النفسیة للشخص وتجعل منصب عملھ في خطر  

)،  1.23یمارس علیھم بمتوسط حسابي قدره(  أو تؤدي إلى تدھور جو العمل، وھو من خلال آراء عینة الممرضین 
 ) ، وھي درجة منخفضة. 0.21وبانحراف معیاري: (

ــا أن ــاره  كم ــعور بانعــدام الاحتــراق النفســي باعتب ــب المــزمن والش ــتنفاذ الجســدي والتع ــن الانھــاك أو الاس حالــة م
الأمــل وانعــدام المســاندة وتنــامي الســلبیة عــن مفھــوم الــذات والاتجاھــات الســلبیة تجــاه العمــل والحیــاة والأفــراد 

ــث ــرین، حیـ ــدره( الآخـ ــابي قـ ــط حسـ ــي بمتوسـ ــراق النفسـ ــن الاحتـ ــانون مـ ــم یعـ ــة أنھـ ــراد العینـ ــرى أفـ )، 2.97یـ
 ) ، وھي درجة متوسطة. وقد بینت نتائج التحلیل الإحصائي أنّھ:  0.62وبانحراف معیاري: (

  ة إحصـــائیا بـــین ســـلوكیات التجنـــب والاحتـــراق النفســـي عنـــد مســـتوى معنویـــة ــّ لا توجـــد علاقـــة دالـ
)α≤0.05(. 
  ــلوكیات ــین سـ ــائیا بـ ة إحصـ ــّ ــة دالـ ــد علاقـ ــزل لا توجـ ــة العـ ــتوى معنویـ ــد مسـ ــي عنـ ــراق النفسـ والاحتـ

)α≤0.05(. 
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  ة توجــد علاقــة موجبــة ضــعیفة بــین تشــویھ الســمعة الشخصــیة والاحتــراق النفســي وھــي غیــر دالــّ
 .)α≤0.05(إحصائیا عند مستوى معنویة 

  ة ــّ توجـــد علاقـــة موجبـــة ضـــعیفة بـــین تشـــویھ الســـمعة المھنیـــة والاحتـــراق النفســـي وھـــي غیـــر دالـ
 .  )α≤0.05(إحصائیا عند مستوى معنویة 

  ــر ــراق النفســي وھــي غی ــین ســلوكیات تعــریض الصــحة للخطــر والاحت ــة ضــعیفة ب ــة موجب توجــد علاق
 .)α≤0.05(دالّة إحصائیا عند مستوى معنویة 

  ــین ــة ضــعیفة ب ــة موجب ــل توجــد علاق ــي العم ــد ف ة التنكی ــّ ــر دال ــي غی ــراق النفســي للمرضــین وھ والاحت
  .  )α≤0.05(إحصائیا عند مستوى معنویة 

  ــة ــتوى معنویـ ــد مسـ ــائیة عنـ ــة إحصـ ــد فـــروق ذات دلالـ ــتویات  )α≤0.05(لا توجـ ــراق فـــي مسـ الاحتـ
 والأقدمیة.  السن للممرضین ترجع إلى متغیرات  النفسي

 بناء على النتائج المتوصّل إلیھا قام الباحثان بتقدیم التوصیات والمقترحات التالیة:
ــاول موضــوع − ــي تتن ــة الت ــد مــن الدراســات المیدانی ــة-المخــاطر الســیكو اتإجــراء المزی ــدى اجتماعی العامــل  ل

 الجزائري.
ــة  − ــاول علاق ــي تتن ــة الت ــات المیدانی ــن الدراس ــد م ــراء المزی ــل إج ــي العم ــد ف ــرات التنكی ــاء بمتغی ــرى وإلق أخ

ــراع  ــي والصـ ــب المھنـ ــي والتغیـ ــغط النفسـ ــة والضـ ــراض المھنیـ ــیة والأمـ ــحة النفسـ ــا كالصـ ــوء علیھـ الضـ
 التنظیمي.

 وضع قوانین تتضمن عقوبات وإجراءات قانونیة لحمایة الممرضین من التنكید في الوسط المھني. −
ــراق  − ــھا الاحت ــى رأس ــة وعل ــراض المھنی ــة الأم ــي ضــمن قائم ــي الوســط المھن ــیة ف ــراض النفس تصــنیف الأم

 النفسي.
 ضرورة عقد ندوات وورشات تكوینیة حول طرق تشخیص والتكفل بالاحتراق النفسي. −
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