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واقع الشمول المالي الرقمي في الجزائر في ظل تبني استراتیجیة وطنیة 
 للتحول الرقمي 

 ملخص 

ھدفت ھذه الدراسة بالاعتماد على المنھج الوصفي التحلیلي، إلى البحث في أھم الجھود التي بذلتھا الجزائر لتعزیز 
الشمول المالي الرقمي والمستویات التي بلغتھا فیھ، وھذا في ظل سعیھا أیضا للارتقاء بمجال تكنولوجیا المعلومات 

 والاتصالات منذ سنوات عدیدة من جھة وتبنیھا مؤخرا لاستراتیجیة وطنیة للتحول الرقمي من جھة أخرى. 

وتوصلت الدراسة إلى جملة النتائج أبرزھا: تشھد الجزائر مستویات متواضعة لا ترتقي للمستوى المطلوب في مجال 
السنوات  المعلومات والاتصالات غیر كافیة خلال  للارتقاء بمجال تكنولوجیا  الرقمي، وأنّ مساعیھا  المالي  الشمول 
الماضیة، في حین أنّ صیاغة استراتیجیة وطنیة للتحول الرقمي والشروع في تنفیذھا خلال الفترة المقبلة بإمكانھ أن  

 یعزز مستوى الشمول المالي الرقمي في الجزائر. 
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Abstract  
This study, based on the descriptive analytical approach, aimed to investigate the most 
important efforts made by Algeria to enhance digital financial inclusion and the levels it 
has reached in this regard, in light of its efforts to advance the field of information and 
communications technology for many years on the one hand and its recent adoption of 
a national strategy for digital transformation on the other hand.  
The study reached a number of results, the most prominent of which are: Algeria is 
witnessing modest levels that do not rise to the required level in the field of digital 
financial inclusion, and that its efforts to advance the field of information and 
communications technology have been insufficient over the past years, while 
formulating a national strategy for digital transformation and starting to implement it 
during the coming period can enhance the level of digital financial inclusion in Algeria. 
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I -  مقدمة 
إنّ عصر الثورة الصناعیة الرابعة الذي نعیشھ الیوم طرح تغییرات جذریة في بیئة الأعمال العالمیة، وقدم مفھوم  
العالم   التحول الرقمي على نحو أوسع، فمنظمات الأعمال ومختلف القطاعات سواء العامة أو الخاصة في معظم دول 
أصبحت تستھدف أحدث التقنیات التكنولوجیة الرقمیة على غرار الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشیاء، الأمن السیبراني 
وغیرھا من التقنیات الأخرى، التي تمّكنھا من استحداث نماذج أعمال ذكیة، وتقدیم منتجات وخدمات ذات طابع رقمي  

 مبتكر.
كبیرة   وبدرجة  والحكومات  للدول  والمصرفیة  المالیة  الأنظمة  معظم  نظرة على  إلقاء  وعند  المالي  المجال  وفي 

، حیث المتقدمة والناشئة منھا، فإنّ التحول الرقمي بات أداة رئیسیة التي تعتمد علیھ ھذه الأنظمة لتعزیز وتطویر أدائھا
العالیة أصبح یوفر خدمات ومنتجات مالیة ومصرفیة  أنّ استخدام تقنیات التحول الرقمي التي ترتكز على التكنولوجیا 
المالي  النفاذ  تحقیق  في  یسھم  ممّا  المجتمع،  مختلف شرائح  إلى  الوصول  الجودة وضمان  أبرزھا  عدّة  تراعي جوانب 

 الشامل، والقضاء على الفقر والحد من أوجھ عدم المساواة. 
وكغیرھا من الدول تسعى الجزائر منذ سنوات عدیدة إلى تحسین أدائھا في مجال الشمول المالي والشمول المالي  
ھذا   تخدم  والتي  والسیاسات  الجھود  من  بالعدید  بادرت  حیث  الرائدة،  الدول  مصاف  من  الاقتراب  ومحاولة  الرقمي 

الرقمي للتحول  وطنیة  استراتیجیة  وصیاغة  إعداد  في  مؤخرا  لتشرع  (   المجال،  الفترة  خلال  تطبیقھا  -2024یزُمع 
إرساء بیئة لیشمل    تعزیز مستوى الشمول المالي والشمول المالي الرقمي)، كما أنّ دور ھذه الاستراتیجیة یتعدى  2028

اعیة مواتیة تسمح بعصرنة وتطویر جمیع القطاعات والارتقاء بھا، وبالتالي سیشكل ھذا دافعا قویا لتحقیق التنمیة الاجتم
 والاقتصادیة في الجزائر. 

ما ھو واقع الشمول المالي الرقمي في الجزائر في ظّل انطلاقا ممّا سبق یمكننا طرح الإشكالیة الرئیسیة الآتیة: "
 " تبنیھا لاستراتیجیة وطنیة للتحول الرقمي؟

أنّ:   القول  یمكننا  رئیسیة  تواجھ  وكفرضیة  كما  الرقمي  المالي  الشمول  من  متواضعة  مستویات  تبلغ  الجزائر 
تحدیات كبیرة تحد من تطویر البنیة التحتیة التكنولوجیة والرقمیة خصوصا وأن الاستراتیجیة الوطنیة للتحول الرقمي  

 تشھد فقط وضع اللبنات الأساسیة لھا. 

 أھمیة وأھداف الدراسة أولا: 
إنّ لھذه الدراسة أھمیة كبیرة، نستخلصھا من حیث أنھا تتطرق لموضوع بات الیوم بات یحتل مكانة كبیرة عند  
جمیع  في  ھیكلي  تغییر  لإحداث  الرقمي  التحول  على  تركز  أصبحت  الدول  فمعظم  والقرارات،  السیاسات  صانعي 
المجالات، وھو ما من شأنھ أن یسُھم في تطویر الأنظمة المالیة والمصرفیة من خلال استحداث منتجات وخدمات مالیة 
الشمول  وبالتالي تحقیق  المجتمع،  إلى مختلف شرائح  الوصول  أكبر على  قدرة  لھا  تكنولوجیا عالیة یكون  رقمیة ذات 

 المالي الرقمي، وتھدف ھذه الدراسة إلى: 

 استعراض أھم تقنیات التحول الرقمي والمؤشرات المستخدمة في قیاسھ؛  -
 التطرق لمفھوم الشمول المالي الرقمي وأھم مؤشرات قیاسھ؛  -
التحول  - في  الجزائر  مستوى  على  والتعرف  الرقمي،  للتحول  الجزائریة  الوطنیة  الاستراتیجیة  على  الضوء  تسلیط 

 الرقمي ومكانتھا العالمیة؛ 
استعراض مستوى الجزائر في مجال الشمول المالي الرقمي وأھم الجھود المبذولة في ھذا السیاق تزامنا مع صیاغة   -

 واعداد استراتیجیة وطنیة للتحول الرقمي؛ 

 منھج الدراسة ثانیا: 

تمّ   الموضوع،  جوانب  بكامل  وللإحاطة  الفرعیة،  التساؤلات  ومختلف  الرئیسیة  الإشكالیة  على  الإجابة  بھدف 
بالتحول  والمتعلق  للدراسة  النظري  الإطار  وصف  في  استخدم  الوصفي  فالمنھج  التحلیلي،  الوصفي  المنھج  استخدام 
الرقمي والشمول المالي الرقمي، وكذا ابراز أھم الجھود المبذولة في الجزائر في كلیھما، أمّا المنھج التحلیلي، فقد حاولنا 
على  بالاعتماد  الجزائر  في  الرقمي  المالي  الشمول  مستویات  وتقییم  الرقمي  التحول  مؤشرات  تطور  تحلیل  من خلالھ 

 مختلف المعلومات والإحصاءات التي تمّ جمعھا من قواعد البیانات. 

 تقسیمات الدراسة ثالثا:  

 تمّ تقسیم دراستنا إلى ثلاثة محاور أساسیة جاءت على النحو الآتي: 
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 ؛ عمومیات حول التحول الرقمي والشمول المالي الرقمي -
 واقع التحول الرقمي في الجزائر؛  -
 واقع الشمول المالي الرقمي في الجزائر.  -

II-    عمومیات حول التحول الرقمي والشمول المالي الرقمي 

 سنحاول في ھذا المحور من الدراسة التوقف لبیان أھم الجوانب النظریة الخاص بھذین المصطلحین. 

 مفھوم التحول الرقمي  أولا:

وردت تعاریف عدیدة للتحول الرقمي، حیث یشیر إلى: "استخدام تكنولوجیا الكمبیوتر والانترنت لتحقیق عملیة  
التكنولوجیا   تخلفھا  التي  التغیرات  یعبر عن  الرقمي  التحول  فإنّ  قیمة مضافة، وبمعنى أوسع  لخلق  كفاءة وفعالیة  أكثر 

 .1الجدیدة في كیفیة عملنا وتفاعلنا وتكویننا وكیفیة خلق الثروة داخل ھذا النظام"
كما یعرف أیضاً على أنھ: "مشروع حكومي یشمل كافة خدمات المؤسسات والقطاعات المختلفة بالدولة، ویتمثل  
في تحویل الخدمات الحیویة والأساسیة المرتبطة بخدمة الأفراد والمؤسسات والاستثمارات المختلفة من شكلھا التقلیدي 

 .2إلى الشكل الالكتروني الذكي، بالاعتماد على التقنیات الحدیثة والمتطورة"
أعمال  نماذج  لبناء  الأعمال  ومنظمات  المؤسسات  قبل  من  التكنولوجیا  تطبیق  "عملیة  عن:  أیضا  یعبر  كما 

 .3وعملیات وبرامج وأنظمة جدیدة تؤدي إلى زیادة الإیرادات واكتساب میزة تنافسیة أكبر وكفاءة أعلى"

تغییر جدري في طبیعة عمل ونشاط مختلف المؤسسات   التحول الرقمي ھو عبارة عن:  أنّ  القول  وعلیھ یمكن 
إلى نمط  تقلیدي  مادي  من نمط  والبیانات  العملیات  تداول  ما، من خلال تحویل نمط  المتواجدة داخل دولة  والقطاعات 

 رقمي بحت، باستخدام أحدث التقنیات التكنولوجیة.  

 ثانیا: تقنیات التحول الرقمي 

إنّ تطبیق استراتیجیة التحول الرقمي یستدعي توافر العدید من التقنیات والأدوات التكنولوجیة الحدیثة، ومن أبرز  
 ھذه التقنیات نذكر: 

المھام    :)Artificial Intelligence(الذكاء الاصطناعي   .أ أداء  الحاسوب على  فیھ  الذي یتحكم  ھو قدرة الروبوت 
المرتبطة عادة بالأنشطة البشریة، حیث یستخدم ھذا المصطلح بشكل متكرر لوصف تطویر أنظمة ذات قدرات معرفیة 

 .4شبیھة بالقدرات البشریة، مثل القدرة على التفكیر واكتشاف المعنى أو التعلم من التجارب السابقة

یشیر ھذا المصطلح إلى شبكة الكیانات (الأجھزة، المنظمات، الأنظمة    :)Internet of things(انترنت الأشیاء   .ب
إنترنت الأشیاء، تتحول   وغیرھا) بأجھزة استشعار وبرامج وتقنیات أخرى، ففي سیاق  بینھا والمجھزة  فیما  المترابطة 

الذكیة   للأشیاء  یمكن  حیث  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجیا  دمج  من خلال  ذكیة  كیانات  إلى  مطرد  بشكل  الأشیاء 
واتخاذ   البیانات،  ومعالجة  المكانیة،  مواقعھا  وتحدید  تشغیلھا،  حالة  ومراقبة  المحیطة،  البیئیة  الظروف  استشعار 

 .5القرارات، والتواصل والتعاون لأداء العدید من المھام المتقدمة

نموذج لتمك�ن الوصول الشب�ي الشامل والمر�ح عند الطلب إ�� مجموعة    تمثل  :) Cloud Computing(   ا�حوسبة ال�حابية .ج

مش��كة من موارد ا�حوسبة القابلة للت�و�ن (الشب�ات وا�خوادم والتخز�ن والتطبيقات وا�خدمات) ال�ي يمكن توف��ها و�صدارها 

 .6ا�خدمة  زود�سرعة مع ا�حد الأد�ى من جهد الإدارة أو تفاعل م 

نظام تسجیل إلكتروني مشترك، آني ومشفر ولامركزي، یستخدم لمعالجة وتسجیل    :)Blockchain(سلسلة الكتل   .د
المعاملات المالیة والعقود وتداول الأصول المالیة، وبدلا من ذلك، فھي مفتوحة ویمكن لجمیع المشاركین في السلسلة 
تتطلب  لا  آمنة  شبكة  من خلال  المعلومات  تتبع  إلى  بالإضافة  بالكتلة،  یسمى  ما  أو  كل سجل،  تفاصیل  على  الاطلاع 

 .7التحقق من طرف ثالث

ھي عبارة عن أصول معلوماتیة عالیة الحجم وعالیة السرعة وعالیة التنوع تتطلب   :)Big Data(البیانات الضخمة   .ه
 .8أشكالاً مبتكرة وفعالة من حیث التكلفة لمعالجة المعلومات لتحسین الرؤیة واتخاذ القرار
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یمثل مجموعة التقنیات والعملیات والممارسات وتدابیر الاستجابة والتخفیف  :  )Cybersecurity(الأمن السیبراني   .و
بھ  المصرح  غیر  الوصول  أو  التلف  أو  الھجوم  من  والبیانات  والبرامج  الكمبیوتر  وأجھزة  الشبكات  لحمایة  المصممة 

 .9لضمان السریة والنزاھة والتوافر

 مؤشرات التحول الرقمي ثالثا: 

أصبح التحول الرقمي الیوم یمثل ضرورة حتمیة لدى معظم دول العالم، حیث تسعى ھذه الدول جاھدة إلى تبني  
التحول  مجال  في  دولة  أي  بلغتھا  التي  المستویات  تقییم  أجل  ومن  لذلك،  الداعمة  والخطط  الاستراتیجیات  من  العدید 

 ICT Development(الرقمي یتم الاحتكام عادة إلى مؤشرین ھما: مؤشر تنمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  
Index(  ومؤشر الجاھزیة الشبكیة(Networked Readiness Index) . 

والاتصالات   .أ المعلومات  تكنولوجیا  تنمیة  یصدره ھو   :)ICT Development Index(مؤشر  الاتحاد    مؤشر 
) للاتصالات  راسخة  ITUالدولي  أداة  یمثل  المتحدة،  للأمم  التابع  المعلومات ل )  تكنولوجیا  أداء  مقارنات  تسھیل 

وبینھا، البلدان  داخل  مؤشر  والاتصالات  یستخدم  آخر  والاتصالات  وبمعنى  المعلومات  تكنولوجیا  الفجوة    تنمیة  لتقییم 
 أحد عشر مؤشراً فرعیاً مدرج ضمن ثلاثة محاور رئیسیة ھي والجدول الموالي یوضّح ذلك:   م في طیاتھیض و ،الرقمیة

 : مؤشر تنمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 1الجدول 

 ات الفرعیة ئ الف المحاور الرئیسیة 

النفاذ إلى تكنولوجیا  
المعلومات  

 )40%(والاتصالات 

 نسمة؛  122عدد الاشتراكات في خدمة الھاتف الثابت لكل  -
 نسمة؛ 122عدد الاشتراكات في خدمة الھاتف الخلوي لكل  -
مستعمل  - لكل  (بتة/ثانیة)  للإنترنت  الدولي  النطاق  عرض 

 إنترنت؛ 
 النسبة المئویة لعدد الأسر التي لدیھا حاسوب؛  -
 النسبة المئویة للأسر التي تتمتع بالنفاذ إلى الإنترنت.  -

استخدام تكنولوجیا  
المعلومات  

 )40%(والاتصالات 

 النسبة المئویة لعدد الأفراد الذین یستعملون الإنترنت؛  -
الثابت  - النطاق العریض (السلكي)  عدد الاشتراكات في خدمة 

 نسمة؛  122لكل 
الثابت  - النطاق العریض اللاسلكي  عدد الاشتراكات في خدمة 

 نسمة. 122لكل 
المھارات في  

تكنولوجیا المعلومات  
 )%20(والاتصالات 

 معدل الإلمام بالقراءة والكتابة لدى البالغین؛  -
 المعدل الإجمالي للالتحاق بالمدارس الثانویة؛  -
 المعدل الإجمالي للالتحاق بمؤسسات التعلیم الثانوي.  -

مجلة الشرق الأوسط   )، التحول الرقمي كآلیة لتعزیز الشمول المالي في الجزائر،2021ردیف مصطفى، وآخرون، (المصدر:  
 . 292، ص 2021عدد سبتمبر ، للعلوم الإنسانیة والثقافیة

ھو مؤشر تمّ صیاغتھ من قبل خبراء المنتدى  :  Networked Readiness Index)(مؤشر الجاھزیة الشبكیة   .ب
یساعد على تقییم قدرة البلدان على الاستفادة    ،2012وتم توسیعھ بشكل كبیر في عام   2001الاقتصادي العالمي في عام  

مؤشر فرعي، منظمة على أساس إطار الجاھزیة الشبكیة، وتعتمد    53من التحول الرقمي، ویجمع المؤشر البیانات من  
الجاھزیة الشبكیة على ما إذا كانت الدول تمتلك المقومات الأساسیة التي تمكنھا من التحكم في التقنیات الرقمیة، وما إذا 

ھذا التخلي عن صیاغة  تمّ  أنھ  إلى  الإشارة  وتجدر  والمجتمع،  الاقتصاد  بالفعل على  تؤثر  التقنیات  ھذه  المؤشر   كانت 
 . 102019في الولایات المتحدة الأمریكیة في عام ) Portulans Institute(لصالح معھد بورتولانس 
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 : مؤشر الجاھزیة الشبكیة 2الجدول 

 الفئات الفرعیة المحاور الرئیسیة 

 مؤشرات)؛ 9البیئة السیاسیة والتنظیمیة ( - البیئة التكنولوجیة
 مؤشرات). 9بیئة الأعمال والابتكار ( -

 الجاھزیة الرقمیة 
 مؤشرات)؛ 4البنیة التحتیة ( -
 مؤشرات)؛ 3القدرة على تحمل التكالیف ( -
 مؤشرات). 4المھارات ( -

 الاستخدام
 مؤشرات)؛ 7الاستخدام الفردي (  -
 مؤشرات)؛  6الاستخدام مؤسسات الأعمال ( -
 .مؤشرات) 3الاستخدام الحكومي ( -

 مؤشرات)؛  4التأثیرات الاقتصادیة ( - الأثر
 مؤشرات). 4التأثیرات الاجتماعیة ( -

 من إعداد الباحثان بالاعتماد على: المصدر: 
- Baller  Silja et al, (2016),  The Global Information Technology Report 2016, world economic Forum, 
P 05. 

 مفھوم الشمول المالي الرقمي رابعا: 

على الوصول  مختلف شرائح المجتمع من أفراد ومؤسساتقدرة ممدى یشیر مصطلح الشمول المالي الرقمي إلى 
حیث تكون ھذه الخدمات  بلمختلف الخدمات المالیة بطریقة رقمیة واستخدامھا من قبلھم خاصة الفئة غیر المشمولة مالیاً،  

احتیاجاتھم، وتقدم بأسلوب مسؤول ومستدام وبتكلفة مقبولة، وھذا ضمن إطار تشریعي وقانوني   تغطيللعملاء و  مناسبة
تمویل   یشمل  بما  علیھا،  المنصوص  التنظیمیة  للمتطلبات  الرقمیة  المالیة  الخدمات  تلك  تخضع  أن  یجب  كما  مناسب، 

 .11الإرھاب وحمایة المستھلك، ومكافحة غسیل الأموال وحمایة الخصوصیة، والأمن السیبراني
المالیة   الخدمات  إلى  الوصول  إمكانیة  لتوسیع  للتكنولوجیا  أكبر  أھمیة  یولي  الرقمي  المالي  الشمول  فإن  وعلیھ، 

، حیث یعمل على استقطاب وإدراج الأفراد والمؤسسات غیر المتعاملین مع البنوك والمؤسسات المالیة إلى  12الرسمیة
 . 13القطاع المالي الرسمي باستخدام التقنیات الرقمیة الموجودة 

 مؤشرات الشمول المالي الرقمي خامسا: 

الرقمي المالي  الشمول  مؤشرات  من على    تعمل  جزءً  تمثل  وھي  الرقمیة  المالیة  الخدمات  مستویات  تقییم 
المالیة،   الخدمات  أبعاد ھي: سھولة  ثلاثة  وفق  یتم تصنیفھا  المالي، حیث  للشمول  الكلیة  الخدمات  المؤشرات  استخدام 

 جودة الخدمات المالیة، والجدول الموالي یوضح ذلك: و  المالیة والمصرفیة 

 : مؤشرات الشمول المالي الرقمي 4الجدول 

 مؤشرات قیاسھ              البعد                    

الوصول الى الخدمات 
 المالیة والمصرفیة

 ألف بالغ؛  100عدد أجھزة الصراف الالي لكل  -
لكل   - الالكتروني  الدفع  خدمات  مقدمي  وكلاء  ألف    100عدد 

 بالغ؛
 ألف بالغ؛ 100عدد منافذ او وكلاء الھاتف النقال لكل  -
 بالغ؛  1000عدد بطاقة السحب الالي لكل  -
 كیلو متر مربع.  1000عدد أجھزة الصراف الالي لكل  -

استخدام الخدمات المالیة 
 والمصرفیة

بطاقات   - الالكترونیة،  (شیكات  النقدیة  الغیر  المعاملات  عدد 
 من البالغین؛   1000الائتمانیة، النقود الالكترونیة) لكل  

 عدد معاملات الدفع عبر الھاتف؛  -
 نسبة البالغین الذین یتلقون تحویلات مالیة محلیة او دولیة. -
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 جودة الخدمات المالیة

مدى  یقیس   البعد  الشفافیة ھذا  ومدى  التكالیف  تحمل  على  القدرة 
كل  خلال  المستھلك  حمایة  مستوى  جانب  إلى  المعاملات  في 
تعاملاتھ ودرجة الراحة والسھولة لإتمام المعاملات بالإضافة إلى 
التثقیف المالي والمتعلق بمدى معرفة البالغین للمصطلحات المالیة 

 الأساسیة.
  من إعداد الباحثین بالاعتماد على:المصدر: 

 . 72-71ص ص ، ، الشمول المالي: متطلبات التطبیق ومؤشرات القیاس)2018( حسین نعم، نوري حسن أحمد،  -
، الشمول المالي ومؤشرات قیاسھ العالمیة والمحلي، مجلة الاقتصاد والتنمیة، ) 2020(محمد أمین،    ھارون، مصطفاويعطیل   -

 . 61 الجزائر، جامعة المدیة، ص  2020 عدد جوان

III-  واقع التحول الرقمي في الجزائر 

لبیان واقع التحول الرقمي في الجزائر ومحاولة إعطاء نظرة شاملة   ارتئینا تخصیص ھذا المحور من الدراسة 
المطبقة في الجزائر في سیاق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات    علیھ، وھذا من خلال التطرق لأھم البرامج والسیاسات 

الرقمي  للتحول  الوطنیة  والاستراتیجیة  رسمي،  بشكل  الرقمي  بالتحول  خاصة  استراتیجیة  وصیاغة  إعداد  تبني  قبل 
 )، بالإضافة أیضًا إلى تحلیل وضعیة الجزائر ضمن مؤشرات التحول الرقمي.2024-2028(

 أھم البرامج المطبقة في الجزائر قبل تبني استراتیجیة التحول الرقمي أولا: 

بإطلاق عدّة برامج  )  2028-2024(قامت الجزائر قبل الشروع في صیاغة الاستراتیجیة الوطنیة للتحول الرقمي  
 رئیسیة الھدف منھا تطویر التكنولوجیا والمعلوماتیة منذ استقلالھا، ومن بین أبرز ھذه البرامج نذكر: 

للمعلوماتیة    :)1969(البرنامج الأول   - الوطنیة  المفوضیة  بإنشاء  البرنامج  أول مدرسة    )CNI(تمیز ھذا  تأسیس  ثم 
، وتمّ إطلاق ھذه الھیاكل لتصمیم وتنظیم وتدریب الموارد البشریة لمرافقة تحول البلاد  )ESI(علیا وطنیة للمعلوماتیة  

 . 14إلى العصر الرقمي
الثاني   - مشاریع :  )1979(البرنامج  مع  المعلوماتیة  صناعة  لتطویر  الأولى  الخطوات  إطلاق  خلالھ  من  تمّ  والذي 

 .15تركز على تصمیم البرمجیات وبناء الحواسیب الصغیرة وتطویر المعلوماتیة العربیة مع ظھور الحواسیب الصغیرة 
البرید والاتصالات وأدخل الھاتف المحمول والإنترنت، الذي  :  )1999(البرنامج الثالث   - لفتح قطاع  حیث خصص 

 .16یلعب الآن دور المسرع
إطلاق برنامج "الجزائر الالكترونیة"، یكون الھدف منھ اعتماد    2009تمّ في عام    :)2013-2009(البرنامج الرابع   -

والبحث   التعلیم  قدرات  تحسین  عن  فضلاً  والمؤسسات،  والإدارات  الوطني  الاقتصاد  أداء  لتحسین  متماسكة  خطة 
والابتكار، وتحسین حیاة المواطنین من خلال تشجیع نشر واستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، ولكن لا یمكن 

المحددة   الفترة  الواقع خلال  تتحقق على أرض  لم  یكن ھناك تطبیق  )2013-2009(إنكار أن ھذه الأھداف  لم  ، حیث 
 فعلي لدمج تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مختلف جوانب الحیاة الاقتصادیة، ونتیجة لذلك، تم تمدید استراتیجیة 

، حیث بدأت علامات الرقمنة تظھر في مجموعة متنوعة من الصناعات، إلا 2018الجزائر الإلكترونیة إلى نھایة عام  
، والتي كانت بمثابة حافز حقیقي 2019أن الانتشار الفعلي للرقمنة في الجزائر ظھر خلال جائحة كورونا في نھایة عام  

 .17لتبني التكنولوجیا وتطویر قطاع الرقمنة في جمیع جوانب الحیاة 

 )2028-2024(الاستراتیجیة الوطنیة للتحول الرقمي  ثانیا:  

بمثابة نقطة تحول حقیقیة في مسار العدید من القطاعات في    2019تعد الانتخابات التي أجریت في نھایة عام  
الجزائر، وھذا في ظّل الالتزامات التي قدمھا رئیس الجمھوریة السید عبد المجید تبون خلال ترشحھ آنذاك والرامیة إلى 
تحقیق قفزة نوعیة في جمیع المجالات، وفي ھذا السیاق أولى رئیس الجمھوریة أھمیة كبیة لموضوع التحول الرقمي،  

رقم   الالتزام  مثلّ  تكنولوجیا   25حیث  استعمال  وتعمیم  البیني  الربط  تحسین  إلى  یھدف  والذي  الانتخابیة  خلال حملتھ 
على بناءً  الاقتصادي،  القطاع  حوكمة  وتحسین  العمومیة،  الخدمة  إدارات  في  لاسیما  والاتصالات  تم   المعلومات  ھذا 

الممتدة   ، وقد تمّ تحدید )2028-2024( الشروع في إعداد استراتیجیة وطنیة للتحول الرقمي یتم تجسیدھا خلال الفترة 
ومختلف   والخبراء  البحث  ومراكز  التكوین  ومؤسسات  والإدارات  المؤسسات  مع  بالتشاور  الاستراتیجیة  ھذه  عناصر 
المتعاملین الاقتصادیین والفاعلین الرقمیین وكذا المؤسسات الناشئة، وھذا بغرض تحسین الحوكمة العمومیة من خلال 
رقمنة المرفق العام وتعزیز النظام البیئي لترقیة الاقتصاد والمواطنة الرقمیة، مع تبني مسعى شامل وجماعي وموحد، 
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حول المحاور الخمسة الآتیة: ضرورة إرساء )  2028-2024(وتتمحور عناصر الاستراتیجیة الوطنیة للتحول الرقمي  
بیئة مواتیة للتحول الرقم، تطویر الحوكمة الإلكتروني، تسریع رقمنة الإدارة، إنشاء نظام بیئي ملائم لتطویر الاقتصاد 

 .18الرقمي وترقیة المواطنة الرقمیة
وتتكفل المحافظة السامیة للرقمنة، بضمان متابعة الاستراتیجیة الوطنیة للتحول الرقمي وتنفیذھا، وحسب الوزیرة  

لبنات أساسیة أولھا تصمیم   3بإنشاء    2023المحافظة السامیة للرقمنة السیدة مریم بن مولود فإنھ تم التركیز منذ سبتمبر  
ووضع الإستراتیجیة الوطنیة للتحول الرقمي، التي خطت فیھا المحافظة خطوات كبیرة، حیث أنّ كل عنصر تنبثق عنھ 

استراتیجیة مجموعھا   أھداف  الإنجاز  25عدة  لمتابعة  استراتیجي مخطط عمل  ولكل ھدف  وفي  19ھدف  جوان    24، 
أعلنت السیدة الوزیرة عن الانتھاء من إعداد الاستراتیجیة الوطنیة للتحول الرقمي، في انتظار المصادقة علیھا   2024

على مستوى مجلس الوزراء خلال الأیام المقبلة، وبھذا ستكون للجزائر أول وثیقة مرجعیة لإستراتیجیة وطنیة للتحول 
 .20الرقمي وھو ما سیسمح بتحقیق تحول رقمي ناجح في البلاد

 
 وضعیة الجزائر ضمن مؤشرات التحول الرقمي ثالثا: 

التطرق   سنحاول  أننا  إلاّ  الرقمي،  بالتحول  خاصة  استراتیجیة  إعداد  مؤخرا  تبنتّ  الجزائر  أنّ  من  الرغم  على 
في  تقدمھا  مستوى  تقییم  بغرض  وھذا  الماضیة،  السنوات  خلال  الرقمي  التحول  مؤشرات  ضمن  وضعیتھا  لتحلیل 
التقنیات   في  بالتحكم  لھا  تسمح  التي  الأساسیة  للمقومات  امتلاكھا  مدى  ومعرفة  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجیا 

 والأدوات الرقمیة. 

 مؤشر تنمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  .أ

بشكل   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  تنمیة  بمؤشر  الخاصة  البیانات  بنشر  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  قام 
عام   من  بدایة  عام    2009سنوي  عام    2017إلى  البیانات 2014(باستثناء  ھذه  نشر  بعدھا  لیتوقف  عام   )،  غایة  إلى 

تم    2023 كما  الرقمي،  تطورھا  تعكس  دقیقة  بیانات  جمع  في  الدول  أغلب  واجھتھا  التي  التحدیات  إلى  راجع  وھذا 
المعلومات  تكنولوجیا  تنمیة  مؤشر  تطور  یوضح  الموالي  والجدول  حسابھ،  كیفیة  في  جدیدة  وآلیات  طرق  استحداث 

 :2023بالإضافة إلى عام  2017إلى عام  2010والاتصالات في الجزائر من عام 

 )2023-2010( : تطور مؤشر تنمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في بالجزائر5الجدول 

 السنوات
 المحاور الرئیسیة  المؤشر العام

 المھارات الاستخدام النفاذ 
قیمة  
قیمة   المرتبة المؤشر

قیمة   المرتبة المؤشر
قیمة   المرتبة المؤشر

 المرتبة المؤشر
2010 2.82 103 3.29 97 0.56 109 6.60 95 
2011 2.98 104 3.53 96 0.62 115 6.60 95 
2012 3.07 106 3.60 100 0.68 120 6.82 91 
2013 3.42 114 4.46 107 0.73 131 6.72 98 
2015 3.71 113 4.27 110 1.52 122 6.98 93 
2016 4.40 103 5.03 98 2.92 108 6.10 86 
2017 4.67 102 5.14 98 3.38 108 6.29 80 
2023 77.8 / / / / / / / 

 من إعداد الباحثان، بالاعتماد على: المصدر: 
- International Telecommunication Union, Measuring the InformationSociety Report, (2009-2017), 
Geneva, Switzerland, https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2012.aspx , 
Was consulted on : 26/05/2024. 

منحى   أخذ  الجزائر  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  تنمیة  مؤشر  أنّ  أعلاه،  الجدول  من  جلیاً  یتضّح 
، ویدل ھذا بالدرجة الأولى 4.67إلى    2.82، حیث ارتفعت قیمة ھذا المؤشر من  )2017-2010(تصاعدي خلال الفترة  

المعلومات  لتكنولوجیا  التحتیة  البنیة  تطویر  سبیل  في  الفترة  ھذه  طیلة  الجزائریة  الدولة  بذلتھا  التي  الجھود  على 
 والاتصالات في الجزائر. 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2012.aspx


 بركان عماد، حمادي زبیدة 
   

446 

یعد بمثابة مرآة عاكسة للأداء   الفترة  العام في الجزائر خلال ھذه  المؤشر  الذي شھده  المتتالي  أنّ الارتفاع  كما 
الواقع   المحاور یعكس ھو الآخر  قیمة ھذه  المستمر في  فالارتفاع  الفترة،  الرئیسیة خلال نفس  الثلاثة  للمحاور  الحسن 
الذي تشھده الجزائر الیوم، من خلال تسجیل زیادات سواء في اشتراكات الھاتف خاصة الخلوي المحمول أو في عرض 
النطاق الدولي للإنترنت أو قدرة الأفراد على امتلاك للحواسیب وولوجھم للإنترنت، بالإضافة أیضا إلى تحسن قدرتھم 

 على استخدام ھذه البنیة التحتیة بمھارة وكفاءة عالیة. 
لتكنولوجیا   التحتیة  البنیة  لتطویر  الجزائر  مبذولة في  أنّ ھناك جھوداً  السابقة أوضحت  أن الأرقام  وبالرغم من 
المعلومات والاتصالات، إلاّ أنّ الجزائر لازالت متأخرة مقارنة ببقیة دول العالم، وھو ما یؤكد على وجود فجوة رقمیة 
بینھا وبین بقیة الدول، أي بمعنى آخر وجود تفاوت في مستوى التقدم سواء بالإنتاج أو الاستخدام في مجال تكنولوجیا 

عام   في  النظر  وعند  العالمي،  الترتیب  في  تسبقھا  التي  الدول  بقیة  وبین  الجزائر  بین  والاتصالات   2023المعلومات 
، في حین تخطت 77.8والتي تمّ فیھا تغییر معاییر وطرق احتساب ھذا المؤشر نجد أنّ قیمة المؤشر في الجزائر بلغت  

 .2023نقطة حسب ما ورد في تقریر عام  90قیمة المؤشر في بعض البلدان الرائدة حاجز 

 مؤشر الجاھزیة الشبكیة .ب

عام   من  الممتدة  الفترة  خلال  الشبكیة  الجاھزیة  مؤشر  إصدار  تم  فإنھ  وذكرنا  سبق  عام    2001كما  غایة  إلى 
لصالح معھد بورتولانس، وھو ما أدّى إلى   2019من قبل المنتدى الاقتصادي العالمي لیتم التنازل عنھ في عام    2016

إدراج العدید من المیزات في النماذج الصادرة من قبل معھد بورتولانس لكن دون التغیر في الجوھر الأساسي للمؤشر،  
  100إلى    0، بینما تقع ضمن مقیاس من  7إلى    1ضمن مقیاس من    2016كما كانت تقدّر درجات المؤشر قبل عام  

عام   من  توقفت خلال عامي  2019ابتداء  المؤشر  اصدار  أنّ عملیة  إلى  الإشارة  وتجدر  والجدول 2018و  2017،   ،
 : )2023-2013(الموالي یوضح تطور مؤشر الجاھزیة الشبكیة في الجزائر خلال الفترة  

 ) 2023-2010: تطور مؤشر الجاھزیة الشبكیة في الجزائر (6الجدول 

 السنوات
 المحاور الرئیسیة  المؤشر العام

قیمة  
 المرتبة المؤشر

 الأثر الاستخدام الجاھزیة الرقمیة  البیئة التكنولوجیة
قیمة  
قیمة   المرتبة المؤشر

قیمة   المرتبة المؤشر
قیمة   المرتبة المؤشر

 المرتبة المؤشر
2013 2.78 131 2.60 143 4 96 2.42 140 2.11 142 
2014 2.98 129 2.67 143 4.12 101 2.66 134 2.39 137 
2015 3.1 120 3 134 4.20 97 2.70 129 2.50 134 
2016 3.2 117 3.10 131 4.30 95 2.80 128 2.60 129 
2019 35.30 98 24.81 109 39.81 108 31.94 93 44.63 87 
2020 35.15 107 25.66 108 35.24 120 38.85 86 40.85 101 
2021 38.93 100 36.88 90 35.20 118 40.61 89 43.02 101 
2022 39.48 100 33.58 100 39.41 107 37.92 86 47.02 96 
2023 37.52 103 31.45 97 41.18 106 35.63 91 41.82 107 

 من اعداد الباحثین، بالاعتماد على: المصدر: 
- Dutta Soumitra,  Lanvin Bruno, (2019-2023) The Network Readiness Index: Towards a Future-
Ready Society, Portulans Institute, USA. 

من الجدول أعلاه، نلاحظ وجود تحسن عام في الجاھزیة الشبكیة في الجزائر خلال العقد الماضي، إلاّ أنّ ھذا  
المسجلین خلال  العالمي  والترتیب  المؤشرات  قیمة  في  سواء  استقرار  عدم  وجود  أیضاَ  ینفي  أن  لھ  یمكن  لا  التحسن 
البیئة  شھدتھا  التي  التحسینات  فإن  العام  للمؤشر  المركبة  الرئیسیة  المحاور  مع  جیداً  التمعن  وعند  الأخیرة،  السنوات 
التكنولوجیة، الجاھزیة الرقمیة والاستخدام، تدل على سعي الدولة الجزائریة خلال ھذه الفترة إلى تحسین بیئتھا السیاسیة  

یات الرقمیة وغیرھا، وتعزیز  والتنظیمیة وبیئة الأعمال والابتكار، والعمل أیضاَ على توفیر البنیة التحتیة اللازمة كالتقن
قدرة الأفراد والمؤسسات والحكومة داخل الجزائر على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والاستثمار فیھا، كما 
داخل  المجتمع والاقتصاد  المعلومات والاتصالات على  لتكنولوجیا  بالقلیل  ولو  إیجابي  أثر  أن ھناك  أیضا  القول  یمكن 

 الجزائر. 
والاتصالات   المعلومات  تكنولوجیا  تنمیة  مؤشري  وفق  الجزائر  ومكانة  وضعیة  على  الاطلاع  وبعد  مجملاً 
والتحولات  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  بمجال  للنھوض  فعلیة  جھود  ھناك  أنّ  القول  یمكن  الشبكیة،  والجاھزیة 
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الرقمیة في الجزائر، لكن ھذه الجھود تعتبر غیر كافیة بتاتاً من أجل القول بأن الجزائر تبلغ مستویات لابأس بھا في ھذه 
بدایة   في  لازالت  الیوم  الجزائر  أنّ  على  تدل  الدولي،  التصنیف  في  الجزائر  تحتلھا  التي  المتأخرة  فالمكانة  المجالات، 
تبني   أجل  من  أكثر  الجھود  مضاعفة  والسیاسات  القرارات  متخذي  یلُزم  ممّا  المجالات،  ھذه  تبني  أجل  من  مشوارھا 
سیاسات مستدامة ومتوازنة تسمح بتعزیز وتطویر البنیة التحتیة الرقمیة أكثر فأكثر، وتحُسّن من الجاھزیة والاستخدام  
الرقمي لتحقیق أثر أكبر وأفضل، خصوصا في ظّل صیاغة وإعداد استراتیجیة وطنیة خاصة بالتحول الرقمي المزمع 

 ). 2028-2024تطبیقھا خلال الفترة ( 

-IVواقع الشمول المالي الرقمي في الجزائر 

المبذولة  المساعي  استعراض  خلال  من  الجزائر،  في  الرقمي  المالي  الشمول  واقع  لبیان  المحور  ھذا  خصص 
 لتعزیز الشمول المالي الرقمي وكذا المستویات التي بلغتھا الجزائر في ھذا المجال. 

 الجھود المبذولة للجزائر لتعزیز الشمول المالي الرقمي أولا: 

المالي وتعمیقھ لیستھدف كل شرائح المجتمع  بغُیة تعزیز الشمول  قام بنك الجزائر باتخاذ عدة ضوابط تنظیمیة 
 2020مارس    15من أفراد ومؤسسات، ولعل من أبرز ھذه الضوابط التي صدرت عن بنك الجزائر تلك المؤرخة في  

والتي جاءت لتكریس المعاملات البنكیة الإسلامیة كأحد رواتب تمویل الاقتصاد الوطني وبفتح نافذة التمویل الإسلامي 
وما تمثلھ من خدمات مصرفیة ثریة ومتعددة، كما تبعھ أیضا إصدار نظام تغطیة وضمان الودائع التي تدخل في إطار 
أسلوب التمویل المذكور، وتحفیزا لاستخدام المنتجات والخدمات الرقمیة أصدر بنك الجزائر في نفس الفترة نظام آخر  
ینص على مجانیة عینة من الخدمات الرقمیة (بطاقة مصرفیة، كشف الحساب السنوي، استخدام الصراف الآلي، تزوید  
التجار بأجھزة الدف الإلكتروني ... إلخ)، وھذا من أجل تشجیع العملاء على استخدام وسائل الدفع غیر نقدیة من ناحیة 
ودفع البنوك العاملة على الابتكار وتقدیم خدمات ومنتجات مالیة تتماشى والتطورات التكنولوجیة الحدیثة التي یشھدھا 

 :  22إلى أنھ 2022دیسمبر  29، وتشیر الإحصائیات الخاصة بتجمع النقد الآلي بتاریخ 21العالم الیوم من ناحیة أخرى

بطاقة ما بین   3  461 317بطاقة مصرفیة تم طرحھا للتداول، أصدرت البنوك    13  585 773من ضمن مجموع   -
 ؛ %74,52بطاقة أي بمعدل   10 124 456، في حین قام برید الجزائر بإصدار ما یقارب %25,48البنوك أي بمعدل 

نھایة   - في  الجزائر  برید  وكذا  المصارف  طرف  من  والمصدرة  المتداولة  البطاقات  نمو  معدل  بـ   2022قدُر 
 ؛17,02%

  %30,53محطة دفع إلكترونیة، بمعدل نمو  42 263صراف آلي و 3  640تتكون حظیرة الخدمات المصرفیة من  -
تمّ وضعھا تحت تصرف حاملي البطاقات والتجار الموافقین، أي بمعدل   2021للثانیة مقارنة بعام    %23,17للأولى و
 بطاقة مصدرة عبر محطات الدفع الإلكترونیة؛   294بطاقة مصدرة للموزع والصراف الآلي الواحد، و 3  732متوسط 

، وبنسبة ارتفاع  2021في نھایة    153تاجرًا عبر الإنترنت مقارنة بـ    291تمّت الموافقة على    2022في نھایة   -
، وعلى الرغم من أنّ ھذا الارتفاع یعد معتبراً، إلاّ أنھ یبقى بعیداً عن المستوى المتوقع من طرف  %90,20قدرت بـ  

 السلطات الحكومیة. 

-خلال مداخلة لھ بمناسبة الیوم العربي للشمول المالي بمدرسة الدراسات العلیا التجاریة    2023ماي    04وفي  
وطنیة   -الجزائر لاستراتیجیة  التحضیر  بصدد  الجزائر  "بنك  أنّ:  طالب  الدین  صالع  السید  الجزائر  بنك  محافظ  قال 

للشمول المالي وفق أفضل الممارسات الدولیة وبما یتناسب مع السیاق المحلي تحمل في طیاتھا جملة من السیاسات التي 
من شأنھا تلزم البنوك والمؤسسات المالیة لدمج إجراءات التمویل المستدام ضمن سیاستھا الائتمانیة والاستثماریة، مقابل 
دعم  في  للمساھمة  وسیلة  أو  جھد  أي  تدخر  لن  والتي  النقدیة  السلطة  من طرف  والتعاون  والتحفیز  الدعم  كامل  تلقي 

 .23مساعي تعزیز الشمول المالي
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 مؤشرات الشمول المالي الرقمي في الجزائر ثانیا: 

ھذا   في  الجزائر  بلغتھا  التي  المستویات  تعكس  والتي  الرقمي  المالي  الشمول  مؤشرات  لأھم  بیان  سنحاول 
 المجال. 

 +) الذین یمتلكون ھواتف محمولة ولدیھم إمكانیة الوصول إلى الإنترنت 15مؤشر نسبة الأفراد البالغین (  .أ

إلى  الوصول  إمكانیة  ولدیھم  محمولة  ھواتف  یمتلكون  الذین  البالغین  الأفراد  نسبة  الموالي  الجدول  یوضح 
 : 2021الانترنت في الجزائر خلال عام  

+) الذین یمتلكون ھواتف محمولة ولدیھم إمكانیة الوصول إلى الإنترنت  15: مؤشر نسبة الأفراد البالغین (7الجدول 
 2021في الجزائر خلال عام  

+) الذین یمتلكون ھواتف 15نسبة الأفراد البالغین (
 2021محمولة في الجزائر في عام 

+) الذین لدیھم إمكانیة 15نسبة الأفراد البالغین (
 2021الوصول إلى الأنترنت في الجزائر في عام 

95.18 91.82 
 من إعداد الباحثین بالاعتماد على:  المصدر:

- World Bank Group, DataBank Global Financial Inclusion, World Bank Group, 
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion , Was Consulted on: 28/06/2024 

واسع لاستخدام الھواتف المحمولة والإنترنت بین البالغین في الجزائر  من الجدول أعلاه نلاحظ أنّ ھناك انتشار  
، ویعكس ھذا الجھود الحكومیة الداعمة لتوفیر وتوسیع خدمات الاتصالات والإنترنت خلال السنوات  2021في عام  

 الأخیرة في الجزائر. 

 الذین استخدموا الھاتف المحمول والإنترنت لشراء شيء ما +) 15( مؤشر نسبة الأفراد البالغین  .ب

الذین استخدموا الھاتف المحمول والإنترنت لشراء شيء   +)15(نسبة الأفراد البالغین  الجدول الاتي یوضح ذلك  
 : )2021-2017(ما في الجزائر خلال الفترة  

الذین استخدموا الھاتف المحمول والإنترنت لشراء شيء ما في  +) 15(: مؤشر نسبة الأفراد البالغین  8الجدول 
 ) 2021-2017(الجزائر  

2017 2021 
2.8 8.19 

 من إعداد الباحثین، بالاعتماد على:  المصدر:
- World Bank Group, DataBank Global Financial Inclusion, World Bank Group, 
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion , Was Consulted on: 28/06/2024 

على الرغم من أنّ نسبة الأفراد البالغین الذین یمتلكون ھواتف محمولة ولدیھم إمكانیة الوصول إلى الإنترنت في 
إلاّ أن نسبة مستخدمي الھاتف المحمول والإنترنت لشراء شيء ما لا تزال منخفضة ،  2021الجزائر عالیة خلال عام  

كبیرة   تحدیات  ھناك  أن  إلاّ  والاتصالات،  المعلومات  لتكنولوجیا  التحتیة  البنیة  في  تحسینات  من وجود  فبالرغم  نسبیاً، 
% 2.8من    نسبة مستخدمي الھاتف المحمول والإنترنت لشراء شيء ما  تواجھ التجارة الإلكترونیة في الجزائر، فزیادة  

 وب. تشیر إلى نمو إیجابي، إلاّ أنّھا في مجملھا تعد نسبة منخفضة ولا ترتقي للمستوى المطل% 8.19إلى 

 الذین یستخدمون الدفع الإلكتروني في الجزائر +) 15( مؤشر نسبة الأفراد البالغین  .ج

البالغین   الافراد  نسبة  یوضح  الموالي  الفترة    (15%)الجدول  الجزائر خلال  في  الالكتروني  بالدفع  قاموا  الذین 
)2014-2021( : 

 

 

https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
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 ) 2021-2014(الذین یستخدمون الدفع الإلكتروني في الجزائر +) 15(: مؤشر نسبة الأفراد البالغین  9الجدول 

2014 2017 2021 
11.71 15.57 12.76 

 : من إعداد الباحثین، بالاعتماد على المصدر:
- World Bank Group, DataBank Global Financial Inclusion, World Bank Group, 
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion , Was Consulted on: 28/06/2024 

-2014(یعكس الجدول أعلاه المؤشر الخاص بنسب استخدام الدفع الإلكتروني بین الأفراد البالغین في الجزائر  
 2021، نجد أن النسبة شھدت انخفاضًا في عام  2017و  2014، وعلى الرغم من التحسن الطفیف بین عامي  )2017

بعام   من  2017مقارنة  تراجعت  أین  إلى  15.57،  المستویات %12.76  أو  الانخفاض  ھذا  أسباب  ترجع  وقد   ،%
ولعل   العوامل  من  العدید  إلى  الفترة  ھذه  خلال  عام  بشكل  الالكتروني  الدفع  استخدام  مؤشر  یشھدھا  التي  المتواضعة 
تبنیھا لاستراتیجیة   وأنّ  فأكثر  أكثر  التكنولوجیة  التحتیة  البنیة  الحالي تعمل على تطویر  الوقت  الجزائر في  أنّ  أبرزھا 
التحول الرقمي لازالت حدیثة النشأة وھو ما قد یعیق انتشار وتوسع مثل ھذه الخدمات، أمّا العامل الثاني والذي لا یقل 
أھمیة عن سابقة، ھو وجود نقص في مستوى التعلیم الرقمي وتدریب الأفراد على استخدام التكنولوجیا المالیة، فالأرقام 

 من الأفراد البالغین لا یستخدمون الطرق الحدیثة للدفع.  %80الموضحة في الجدول أعلاه تدل على أنّ أكثر من 

 مؤشر نسبة الأفراد البالغین الذین یمتلكون ویستخدمون بطاقات الخصم والائتمان  .د

البالغین   الأفراد  الموالي نسبة  الجدول  الخصم والائتمان في  +)  15(یوضّح  یمتلكون ویستخدمون بطاقات  الذین 
 : 2021إلى عام  2014الجزائر من عام 

-2014(الذین یمتلكون ویستخدمون بطاقات الخصم والائتمان في الجزائر +) 15( مؤشر نسبة الأفراد البالغین 
2021( 

+) الذین یمتلكون  15مؤشر نسبة الأفراد البالغین (
 بطاقات الخصم والائتمان 

+) الذین یستخدمون  15مؤشر نسبة الأفراد البالغین (
 بطاقات الخصم والائتمان 

2014 2017 2021 2014 2017 2021 
23.44 20.74 23.82 9.33 4.66 4.41 

 :  من إعداد الباحثین، بالاعتماد على المصدر:
- World Bank Group, DataBank Global Financial Inclusion, World Bank Group, 
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion , Was Consulted on: 28/06/2024 

من   انخفضت  والائتمان  الخصم  بطاقات  یمتلكون  الذین  البالغین  الأفراد  نسبة  أن  أعلاه  الجدول  من  یتضح 
، ویمكن أن یكون ھذا نتیجة للعدید من التحدیات التي واجھتھا 2017في عام    20.74إلى    2017في عام    23.44%

الجزائر خلال ھذه الفترة أبرزھا انخفاض أسعار النفط العالمیة الذي قد یكون أثر بشكل مباشر على الاقتصاد الجزائري  
الذي یعتمد بشكل كبیر على إیرادات النفط، فانخفاض الإیرادات الحكومیة من شأنھ أن یؤدي إلى تقلیل الاستثمارات في 
أنّ  كما  الأفراد،  ثقة  كسب  في  صعوبات  واجھ  المصرفي  القطاع  أنّ  أو  المصرفیة،  والخدمات  المالیة  التحتیة  البنیة 
الجزائر خلال ھذه الفترة لم تشھد تقدمًا كبیرًا في مجال التكنولوجیا المالیة، مما أدى إلى بطء في تبني الخدمات المالیة 

وھو ما یعكس ربما الجھود التي بذلتھا الجزائر   %23.82ارتفعت ھذه النسبة أین قدرت بـ    2021الرقمیة، وفي عام  
 لتجاوز ولو جزء من التحدیات السابقة.  

)، وقد  2021-2014أمّا عند النظر لمؤشر الاستخدام، فالملاحظ أنّ النسبة شھدت انخفاضا متتالي طیلة الفترة ( 
التحتیة اللازمة لاستخدام بطاقات الخصم والائتمان بشكل واسع   البنیة  للعدید من الأسباب كنقص في  یكون ھذا نتیجة 
مثل أجھزة الصراف الآلي، أو ربما انعدام الثقة في الأنظمة الإلكترونیة، او ارتفاع الرسوم المرتبطة باستخدام بطاقات 
الخصم والائتمان، كما أنّ السلوك الاستھلاكي قد یلعب دورا في ذلك أیضا، بحیث یفضل العدید من الأفراد في الجزائر  

 التعامل نقداً بدلاً من استخدام بطاقات الخصم والائتمان.
بھا من  أنّ نسبة لا بأس  فبالرغم من  نسبة الامتلاك والاستخدام،  بین  تباین  وجود  أیضاً  للانتباه  الملفت  أنّ  كما 
حیث   محدودًا،  یزال  لا  البطاقات  لھذه  الفعلي  الاستخدام  أن  إلا  الجزائر،  في  والائتمان  الخصم  بطاقات  تمتلك  الأفراد 
البنیة  والوعي وتحسین  الثقة  لزیادة  الجھود  العدید من  بذل  المحلیة  المالیة  والمؤسسات  الجزائریة  الحكومة  أمام  لازال 

 التحتیة لتشجیع استخدام البطاقات البنكیة. 

https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
https://databank.worldbank.org/source/global-financial-inclusion
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المالي   الشمول  أنّ مستوى  القول  الجزائر، یكمن  الرقمي في  المالي  الشمول  لمؤشرات  مجملا وبعد استعراضنا 
معظم   في  المنخفضة  فالأرقام  المطلوب،  للمستوى  یرقى  ولا  منخفض  عنھ  نقل  لم  إن  متواضع  الجزائر  في  الرقمي 
للارتقاء بمستوى  كبیرة  تحدیات  أنّ ھناك  كما  الجزائر،  في  الرقمیة  المالیة  الخدمات  انتشار  تدل على عدم  المؤشرات 
في   الرقمي  التحول  لمستوى  العودة  عند  خصوصا  ومنطقي  طبیعي  أمر  وھذا  والرقمیة،  التكنولوجیة  التحتیة  البنیة 
الرقمي  التحول  ومجال  الجزائر  في  الرقمي  المالي  للشمول  الیوم  عالیة  مستویات  نجد  أن  المعقول  فمن غیر  الجزائر، 

اللبنات الأولى لھ فقط في الجزائر، فإعداد استراتیجیة وطنیة للتحول الرقمي والشروع في تطبیقھا خلال   یشھد وضع
البنیة  تحسین  خلال  من  بفعالیة،  واستخدامھا  المالیة  الخدمات  إلى  الوصول  تحسین  إلى  حتماً  سیؤدي  المقبلة،  الفترة  
أن  للجزائر  یمكن  ذلك  وبعد  المالي،  والتعلیم  التوعیة  وتعزیز  الرقمیة،  المالیة  الأنظمة  وتطویر  التكنولوجیة،  التحتیة 

 تواكب مصاف الدول المتقدمة من خلال تحقیقھا لشمول مالي رقمي شامل. 

V- اتمة الخ 

أھم   بذلك  مستعرضین  الجزائر  في  الرقمي  المالي  الشمول  لواقع  التطرق  البحثیة  الورقة  ھذه  من خلال  حاولنا 
الجھود التي بذلتھا الجزائر في ھذا المجال، والمستویات التي بلغتھا، كل ھذا في ظلّ تبني الجزائر استراتیجیة وطنیة 

استعراض   إلى  أیضا  الدراسة  عمدت  ھذا  من  فانطلاقا  الرقمي،  تبني للتحول  قبل  الجزائر  في  المطبقة  البرامج  أھم 
الاستراتیجیة، والتطرق لھذه الأخیرة إضافة إلى مؤشرات التحول الرقمي في الجزائر، وتوصلت الدراسة إلى جملة من 

 النتائج أبرزھا: 

خلال   - كافیة  غیر  الرقمیة  والتحولات  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  بمجال  للارتقاء  الجزائر  مساعي  تعتبر 
المعلومات  تكنولوجیا  تنمیة  مؤشر  تطور  وفق  الدولي  التصنیف  في  متأخرة  مكانة  تحتل  حیث  الماضیة،  السنوات 

 والاتصالات ومؤشر الجاھزیة الشبكیة في السنوات الأخیرة؛ 
یدل على   - ما  نسبیًا،  الجزائر محدودة ومنخفضة  ما في  لشراء شيء  المحمول والإنترنت  الھاتف  تعد نسبة استخدام 

 وجود تحدیات كبیرة تواجھ التجارة الإلكترونیة في الجزائر؛ 
یشھد استخدام الدفع الالكتروني مستویات منخفضة نوعا ما نتیجة أنّ الجزائر في الوقت الحالي تعمل على تطویر   -

مستوى  في  نقص  وجود  إلى  بالإضافة  الخدمات،  ھذه  مثل  وتوسع  انتشار  یعیق  قد  ما  وھو  التكنولوجیة  التحتیة  البنیة 
 التعلیم الرقمي؛ 

من  - بھا  بأس  لا  نسبة  أنّ  من  فبالرغم  استخدامھا،  ونسبة  والائتمان  الخصم  بطاقات  امتلاك  نسبة  بین  تباین  وجود 
 الأفراد تمتلك ھذه البطاقات في الجزائر، إلا أن الاستخدام الفعلي لھا لا یزال محدودًا؛ 

 وعلى ضوء النتائج السابقة یمكننا تقدیم التوصیات الآتیة: 

تعزیز البنیة التحتیة التكنولوجیة من خلال توسیع وتحسین شبكات الاتصالات والإنترنت والاستثمار في تكنولوجیا   -
) وتقنیات الشبكات المتقدمة لضمان اتصال أسرع وأكثر موثوقیة في جمیع أنحاء البلاد (الحضریة 5Gالجیل الخامس (

 أو الریفیة)؛ 
دعم الشركات الناشئة في مجال التكنولوجیا المالیة لتطویر حلول مبتكرة تخدم الشمول المالي الرقمي وتسمح بتوسیع   -

 نطاق الوصول إلى الخدمات المالیة في المناطق النائیة والمحرومة؛
 تعزیز الأمن السیبراني لحمایة بیانات المستخدمین وبناء الثقة في الخدمات المالیة الرقمیة؛  -
الشمول   - أھمیة  الناس حول  لتثقیف  تعلیمیة  وبرامج  توعویة  تنظیم حملات  من خلال  المالي،  والتعلیم  الوعي  زیادة 

 المالي الرقمي وكیفیة استخدام الأدوات المالیة الرقمیة؛ 
والبنوك   - التكنولوجیة  والشركات  الحكومات  بین  الشراكات  تشجیع  من خلال  والخاص  العام  القطاعین  بین  التعاون 

 لتعزیز الشمول المالي الرقمي. 
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