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Abstract Keywords:

The study aims to understand the concept of universal service and its importance in  {jpiversal service;
providing a minimum level of electronic communications services. It also examines the Electronic Communication;
availability of key factors related to its actual implementation, in addition to the Economic operator;
regulatory authority granted to regulatory authority for post and electronic ~ License holders;
communications, and its effective role in monitoring economic operators in the sector Law 18-04.
and the extent of their commitment to providing universal service, especially in remote
and isolated areas, achieving a social dimension. Also, enabling all users to have
comprehensive and equitable access to mobile phone and internet services, and

achieving development that includes the entire national territory.
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	أ/ تم تناول فكرة الخدمة الشاملة كأول مرة من خلال القانون رقم 2000-03 المؤرخ في 05 غشت سنة 2000 حيث حددت المادة 08/18 محتوى الخدمة الشاملة للاتصالات السلكية ولا سلكية حيث جاءت " خدمة عامة للمواصلات السلكية ولا سلكية، جعل تحت تصرف الجميع القدر الادنى من...
	ب/ المرسوم التنفيذي رقم 03-232 الذي يحدد مضمون الخدمة العامة للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتعريفات المطبقة عليها وكيفية تمويلها وبالرجوع لنص المادة 3 منه نجد: يجب أن تساهم أهداف الخدمة العامة للمواصلات السلكية واللاسلكية بما يأتي:
	ضمان الدخول لشبكة الهاتف؛ استمرارية تقديم الخدمة الهاتفية؛ الوصول بالشبكات العمومية لضمان ديمومة الخدمة؛ تحديد تعريفة بأسعار في المتناول؛ نوعية خدمة تقنية وتجارية متميزة 10F .
	ج/ المرسوم التنفيذي رقم 17-106 يحدد مضمون الخدمة العامة للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتعريفات المطبقة عليها وكيفية تمويلها، جاء في نص المادة 04 منه " رفع التدفق الأدنى منتقلا من ko 512 إلى 1 ميغابايت في الثانية 11F .
	الملاحظ أن المشرع لحد الأن لا يزال يستعمل مصطلح الخدمة العامة الذي يقابله ((service public، حيث تدارك الأمر من خلال القانون 18-04 الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد والاتصالات الالكترونية من خلال تبنيه لمصطلح الخدمة الشاملة (service universel).

