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الخدمة الشاملة للاتصالات الالكترونیة وجوانبھا العملیة في القانون 
 الجزائري 

 ملخص 

المتعلقة      الخدمات  الحد الأدنى من  تقدیم  الشاملة وأھمیتھا في  الخدمة  الى معرفة مفھوم  تھدف الدراسة 
بالإضافة   لھا،  الفعلي  بالتطبیق  المتعلقة  الأساسیة  العوامل  توفر  ومدى  الإلكترونیة،  بالاتصالات 
مراقبة   في  الفعال  ودورھا  الالكترونیة،  والاتصالات  البرید  ضبط  لسلطة  المسند  التنظیمي  للاختصاص 
النائیة   المناطق  في  لاسیما  الشامة  الخدمة  بتوفیر  التزامھم  ومدى  القطاع  في  الاقتصادیین  المتعاملین 
والمعزولة محققتا بذلك بعد اجتماعي، أیضا تمكین جمیع المستخدمین الى وصول شامل وعادل لخدمات  

 .  الھاتف النقال والانترنت، وتحقیق تنمیة تشمل كامل التراب الوطني
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Abstract  

The study aims to understand the concept of universal service and its importance in 
providing a minimum level of electronic communications services. It also examines the 
availability of key factors related to its actual implementation, in addition to the 
regulatory authority granted to regulatory authority for post and electronic 
communications, and its effective role in monitoring economic operators in the sector 
and the extent of their commitment to providing universal service, especially in remote 
and isolated areas, achieving a social dimension. Also, enabling all users to have 
comprehensive and equitable access to mobile phone and internet services, and 
achieving development that includes the entire national territory. 
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I -  مقدمة 
یعتبر قطاع الاتصالات الالكترونیة أحد أھم القطاعات الخدمیة في العالم، اذ صار مظھر من مظاھر التقدم العلمي لكل   

 بین البشر وذلك عبر مختلف المجالات.  التواصل دولة، وأصبح من السھل
القطاع    فقط عرف ھذا  الجزائر،  أیضا على مجال الاتصالات في  تنطبق  بما كان،  تلك الأھمیة  أن  فیھ  ومما لا شك 

رقم   الأمر  من  بدایة  التشریعي،  المستوى  على  التغیرات  من  الكثیر  البرید    89-75الاستراتیجي  قانون  والمتضمن 
كانت  الذي  الإیدیولوجي  للتوجھ  ذلك  یرجع  الاتصالات   قطاع   على  للدولة  مطلق  احتكار  عرف  الذي  والاتصالات، 

بعد   ذلك  وتجلى  القطاع  ھذا  تحریر  تم  أن  فتئ  ما  لكن  ذاك،  آن  الدولة  قانون    25تنتھجھ  من خلال    03-2000سنة 
السلكیة والاتصالات  بالبرید  المتعلقة  العامة  القواعد  یحدد  القطاع    والذي  ھذا  فتح  حیث  سلكیة،  اولا  من على  لمنافسة 

القانون   ذلك  تبع  ثم  القطاع،  ھذا  لتطور  نوعیة  قفزة  ھذا  واعتبر  متعاملین خواص،  اشراك  یحدد    04-18خلال  الذي 
 القواعد العامة المتعلقة بالبرید والاتصالات الالكترونیة، وقد جاء لیلغي القانون السالف الذكر.

مصطلح الخدمة الشاملة، حیث تدارك السھو في المصطلح من الخدمة   04-18ومن بین ما استحدثھ المشرع في قانون   
ا الى  تالعامة  الأخیرة  ھذه  الشاملة،  مقابللخدمة  في  للخدمة  الاجتماعي  الجانب  البحتال  ترجم  الربحي  لمتعاملي   توجھ 

 قطاع الاتصالات الالكترونیة في مواجھة مستعملي الخدمة.
ماھیة الخدمة الشاملة للاتصالات الالكترونیة والإجراءات الواجب القیام بھا كل ھذ وأكثر یقودنا الى التساؤل حول    

   لتفعیلھا؟ 
لتحلیل ھذا الطرح، سنحاول في ھذه الورقة البحثیة دراستھ في نقطتین: الأولى نبرز من خلالھا مفھوم الخدمة الشاملة   
 ). المحور الثاني)، ثم النقطة الثانیة التي سنتطرق من خلالھا التأطیر القانوني للخدمة الشاملة (المحور الاول(
 

 الإطار المفاھیمي للخدمة الشاملة المطلب الأول: 
 لمحاولة فھم الخدمة الشاملة عن كثب وجب التطرق لمختلف تعاریفھا، بالإضافة الى التأصیل التاریخي لھا.

 تعریف الخدمة الشاملة واصلھا التاریخي الفرع الأول: 
  ن خلال ما تحملھ من انعكاسات تعد ان الخدمة الشاملة بما كان تحمل أھمیة كبیرة في مجال الاتصالات الالكترونیة م

أساسیة ولازمة في القطاع والتي ما فتئ ھذا المفھوم في التطور مع مرور الوقت لاعتبارات تنظیمیة واقتصادیة، ھذا ما 
 سنحاول تبیانھ من خلال مختلف التعریفات والمفاھیم وسرد موجز لأھم المحطات التاریخیة لھا.

 الخدمة الشاملة تعریف   أولا:
الذي یحدد القواعد العامة المتعلقة بالبرید والاتصالات الالكترونیة    04-18من القانون رقم    10/17جاء في نص المادة  

، ذات ھا اللوائح التنظیمیةقیمة مضافة، تحددالخدمات، بما فیھا خدمة أو عدة خدمات ذات    مجموع  الحد الادنى من  "
 . " 1مستوى التراب الوطنيعلى  الوصول الیھا بأسعار معقولة لجمیع السكان التي یمكنو  جودة محددة 

من جھة أخرى نرى تعریف الخدمة الشاملة من خلال ھیئة الاتصالات وتقنیة المعلومات السعودیة ب" تعني الخدمة    
إمكانیة اشتراك ما نسبتھ   ن السكان في خدمة اتصالات وتقنیة معلومات محددة، واستخدامھا بدرجة م%  100الشاملة 

 2معقولة على أساس فردي أو منزلي، بجودة محددة.
  " نجد  المعلومات  وتكنولوجیا  الاتصال  وزارة  یخص  فیما  خدمات أما  إتاحة  بأنھا  الشاملة  الخدمة  تعریف  یمكن 

الاتصالات الأساسیة العامة لجمیع أفراد المجتمع خاصة في المناطق التي لا تتحقق فیھا جدوى اقتصادیة من تقدیم ھذه  
شمل ھذا خدمات نقل البیانات بمعدلات تسمح بالنفاذ إلى الإنترنت وذلك في إطار تام من الحیاد التكنولوجي   .الخدمات

 " .وخلق بیئة تنافسیة
جسد المفھوم الاساسي للخدمة الشاملة في وبالرجوع لتعریف الخدمة الشاملة وفقا للاتحاد الدولي للاتصالات نجد '' یت 

 3ضمان ان تكون خدمات الاتصالات في متناول أكبر عدد من الاشخاص (المجتمعات) وبسعر مناسب.
 : التالیة المبادئ حولتمل  المفاھیم نجدھا تش قمنا بتحلیل كل تلك إذا   

التوفر: الخدمة متساو لدى جمیع المستخدمین، سواء كان ذلك  أ/  اقامتھم،  مستوى  وفي أي وقت   مكان عملھم او مقر 
أي   دون  دون  دائم  وبشكل  مكان  كل  في  مماثلة،  بجودة  للخدمة  الوصول  ھو ضمان  ذلك  من  والھدف  تمییز جغرافي 

 انقطاع او تدھور.
یجب ان لا یشكل عائقا أمام   الذي یدفعھ المشترك،  والمتعلق بتكلفة الخدمة، أي السعر  ب/ القدرة على تحمل التكالیف:

 وصول بعض المستخدمین بسبب الصعوبات المالیة. 
الوصول: إمكانیة  ان  ج/  الھاتف  یجب  مشتركي  جمیع  وجودة    یتلقى  بسعر  یتعلق  فیما  تمییزیة،  وغیر  عادلة  معاملة 

 4ر.الموقع أو العرق او الدین او لأي سبب آخالخدمة، بغض النظر عن  
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 أصل الخدمة الشاملة ثانیا:  
الولای  اصل  یعود   إلى  الشاملة  الأمریكیة،  الخدمة  المتحدة  استخدم ات  الأولى   حیث  المصطلح  للمرة  "    فمن طر  ھذا 

Théodore VALI  غرافوالتل  للاتصال  الامریكیة  مؤسسةال" مدیر  )TSA  ،(  تكار ح الى تبریر ا  یھدف من خلالھوالذي
تصال لجمیع الا ربط  على ضمان    الخدمة الشاملة  حدد فیھ ان على قدرة   1909  وفي تقریر لھ عام سوق الاتصالات،  

تولى المتعاملین المتنافسین في نظام احتكاري تب  الخاصة  شبكاتال   جمیع  توحید  من خلال،  جمیع الاوقات المراسلین وفي  
تسییره،   تاریخي  كمتعامل  السببھي  باحتكارھا  ھذا  تحتفظ  المؤسسة  توفر  جعل  كانت  أین  عالیة    خدمات  لمدة طویلة 

إلا بعد أن أصبح ھذا المفھوم بحد ذاتھ سببا   الخدمة الشاملة  الاحتكار و  ة، ولم یتلاشى ھذا الارتباط بیننخفضوبتعریفة م
 .5 لتفكیك المؤسسة، وأصبح لھ في التشریع الأمریكي بعد اجتماعي سیاسي في إطار المصلحة العامة

ضر حول في الكتاب الأخ   1987سنة    للمرة الاولى  كمصطلح  الخدمة الشاملة  تم اعتماد فقد    الجانب الاوروبي  فياما    
من   الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي على توفیر خدمة شاملة تمكن  التزمت  من خلالھ  تحریر قطاع الاتصالات،

المواطنین الاستفادة من الدخول الى قطاع الاتصالات، بعدھا عرفت الخدمة الشاملة تطورا تدریجیا الى ان   جمیع  خلالھا
، وفي 1994فیفري  16، من خلال قرار مجلس الوزراء للمجموعة الأوروبیة الصادر في تاریخ 1994تم تعریفھا سنة 

التي    2009سنة   الأوروبیة  اللجنة  تعلیمة  بتعلیمة   حددتمن خلالھا  جاءت  تعدیلھا  تم  والتي  الشاملة  الخدمة  مضمون 
أقصت من خلالھا اللجنة الأوروبیة خدمات الھاتف النقال من مضمون الخدمة الشاملة،    حیث،  2011جدیدة صدرت في  

وأكدت في ھذه التعلیمة بأن السوق ھي التي تضمن للمستھلكین خدمات ھاتف نقال ذات نوعیة عالیة وبأسعار معقولة 
 6ومقبولة وتضمن لھم الدخول العادل إلیھا.

 ان تطور مختلف قواعدھا القانونیة تمییز الخدمة الشاملة عما یشابھھا من مصطلحات وتبیالفرع الثاني:  
 الشاملة عما یشابھھا من مصطلحات   تمییز الخدمة أولا:

 ما یأتي: ي سنتطرق لأوجھ الاختلاف فیھا فییتداخل مصطلح الخدمة الشاملة مع بعض المفاھیم الأخرى المشابھة والت
 تمییز الخدمة الشاملة عن شمولیة النفاذ أ/ 

یختلف مفھوم شمولیة النفاذ عن مفھوم الخدمة الشاملة حیث یتم تحقیق شمولیة النفاذ عن طریق توصیل الخدمة لموقع 
ملائم عملي متوسط في منطقة جغرافیة معینة توفر إمكانیة النفاذ الى خدمة الھاتف بطریقة عملیة لخدمة المستھلك في 
تلك المنطقة، مثل خدمة ھاتف الأجرة، أو توفیر الخدمة في المرافق العامة كالجامعات، محطات النقل، مباني البلدیات.  

 7في حین تعني الخدمة الشاملة توفیر الخدمة مباشرة الى المنازل أو المناطق التي یتواجد بھا المستخدمون.
 الخدمة الشاملة عن حق الاستخدام الشامل  تمییز ب/

من السكان على حق استخدام خدمات اتصال وتقنیات یتمثل حق الاستخدام الشامل في إمكانیة حصول أكبر نسبة مئویة  
محددة  وجودة  ملائم،  وبسعر  معقولة،  بدرجة  عامة  مرافق  توفر  خلال  من  محددة  الخدمة  8معلومات  عن  ویختلف   ،

 الشاملة بعنصر الاشتراك في الخدمة من عدمھ.   
 الخدمة الشاملة عن الاتاحة الشاملة  تمییز ج/

تتوفر  وقد  عام  ھاتف  الى  للوصول  معقولة  وسیلة  الافراد  لكل  توفیر  الى ضرورة  عامة  بصفة  الشاملة  الاتاحة  تشیر 
الاتاحة الشاملة من خلال ھواتف العملة، ومراكز الاتصالات العامة، والمحلات التي تقدم ھذه الخدمة والنھایات الطرفیة 

الانترنت..الخ لتعزیز حق  9لخدمة  الذي یھدف  الالتزام  یكمن في عنصر  الشاملة  الخدمة  وبین  بینھا  ، ووجھ الاختلاف 
 الاتاحة الشاملة لاتصال المشتركین الافراد بشبكات الاتصالات العامة بطریقة مستمرة. 

 الخدمة الشاملة عبر مختلف النصوص التنظیمیة: تطور  ثانیا:
حیث   2000غشت سنة    05المؤرخ في    03-2000رقم  تناول فكرة الخدمة الشاملة كأول مرة من خلال القانون    تم  أ/

المادة   للمواصلات   08/18حددت  عامة  خدمة   " جاءت  حیث  سلكیة  ولا  السلكیة  للاتصالات  الشاملة  الخدمة  محتوى 
الخدمة من  الادنى  القدر  الجمیع  تصرف  تحت  جعل  سلكیة،  ولا  یتبنى    10السلكیة  لم  المشرع  ان  ھنا  والملاحظ   ...

 مصطلح الخدمة الشاملة واكتفى بمصطلح الخدمة العامة موافقا بذلك فكرة المرفق العام. 

رقم    المرسوم  ب/ واللاسلكیة   232-03التنفیذي  السلكیة  والمواصلات  للبرید  العامة  الخدمة  مضمون  یحدد  الذي 
المادة   لنص  وبالرجوع  تمویلھا  وكیفیة  علیھا  المطبقة  نجد  3والتعریفات  العامة   یجب  :منھ  الخدمة  أھداف  تساھم  أن 

 :للمواصلات السلكیة واللاسلكیة بما یأتي

الوص  استمراریةھاتف؛  اللشبكة    دخولالضمان   الھاتفیة؛  الخدمة  بوتقدیم  العمومیة لضمانل  خدمة؛ ال  دیمومة  الشبكات 
 .11؛ نوعیة خدمة تقنیة وتجاریة متمیزة في المتناولتحدید تعریفة بأسعار 
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التنفیذي رقم    ج/ والتعریفات    106-17المرسوم  واللاسلكیة  السلكیة  والمواصلات  للبرید  العامة  الخدمة  یحدد مضمون 
میغابایت في   1إلى    ko 512منھ " رفع التدفق الأدنى منتقلا من  04المطبقة علیھا وكیفیة تمویلھا، جاء في نص المادة  

 .12 الثانیة

ی لا  الأن  لحد  المشرع  أن  العامة  الملاحظ  الخدمة  یستعمل مصطلح  یقابلھ  زال  تدارك )service public(الذي  ، حیث 
القانون   خلال  من  تبنیھ   04-18الأمر  خلال  من  الالكترونیة  والاتصالات  بالبرید  المتعلقة  العامة  القواعد  یحدد  الذي 
 ). service universelلمصطلح الخدمة الشاملة (

الشاملة للاتصالات   اتالشاملة للبرید والخدم  ات صندوق لدعم الخدم  ضرورة انشاء"    ما معناه فی  08وجاءت في المادة   
رأسھا الوزیر المكلف بالبرید والاتصالات تی، ھذه الاخیرة  من قبل لجنة متعددة القطاعات  حیث یتم تسییرهلالكترونیة،  ا

 ."الالكترونیة أو ممثلھ
رقم    د/ التنفیذي  للاتصالات  246-18مرسوم  الشاملة  والخدمة  للبرید  الشاملة  الخدمة  ونوعیة  محتوى  یحدد  الذي   ،

 .الإلكترونیة والتعریفات المطـبقة علیھما وكیفیة تمویلھما
رقم    و/ التنفیذي  الشاملة ،  247-18المرسوم  والخدمة  للبرید  الشاملة  الخدمة  دعم  صندوق  تسییر  كیفیات  یحدد 

 .للاتصالات الالكترونیة
 النظام القانوني للخدمة الشاملة المطلب الثاني:  

القانون     لأحكام  تنظم  04-18بالرجوع  التي  للقواعد  تطرق  المشرع  أن  نجد  الأخرى  التشریعیة  الأحكام  ومختلف   ،
الخدمة الشاملة من خلال طرق تمویلھا، وطرق اختیار المتعاملین المكلفین بإنجازھا بالإضافة للالتزامات التي تقع على 

 عاتق مؤدیھا. 
 داء الخدمة الشاملة أل واجراءات اختیار المكلف بضمان طرق تموی الفرع الاول:

ان فھم الطرق المختلفة لتمویل الخدمة الشاملة ذو اھمیة كبیرة لارتباطھ الوثیق بإجراءات تجسیدھا على ارض الواقع   
ھیاكل او صیانة  انشاء  بالإضافة    تعد  من خلال  الخدمة،  لتوفیر  وضروریة  من لاساسیة  ذلك  بتأدیتھا  المكلفین  معرفة 

 خلال مجموعة من الشروط والاجراءات المختلفة.
 الخدمة الشاملة طرق تمویل  أولا:

قبل تحریر قطاع الاتصالات الالكترونیة، كان یسند للمتعامل التاریخي انجاز مشاریع الخدمة الشاملة، ولكن مع تعھد   
 .13 الدول بتحریر ھذا الأخیر زاد عدد الجھات الفاعلة في السوق وبالتالي تدعیم القطاع بجھات أخرى فاعلة

وعلى مدار العشرین سنة الماضیة كان یتم تفعیل أعباء الخدمة الشاملة (الخدمة العامة سابقا) على متعاملي الاتصالات    
 السلكیة وبالتنسیق مع وزارة الاتصالات وسلطة ضبط البرید والاتصالات السلكیة ولا سلكیة.

إن تعویض المتعامل او المتعاملین المكلفین بأداء الخدمة الشاملة أمر ضروري حتى یتمكنوا من الاستمرار في المنافسة   
المتعاملین   كل  بین  الشاملة  الخدمة  أعباء  تقاسم  ھو  العام  فالمبدأ  ربحي.  غیر  نشاط  تعد  الخدمة  ھذه  أن  اعتبار  على 

 .14 المتدخلین في سوق الاتصالات حتى وان لم یكلفوا بتوفیرھا
نجد أنھا بینت طرق تمویل الخدمة الشاملة للاتصالات الالكترونیة   246-18من المرسوم التنفیذي    09بالرجوع للمادة    

 وذلك بنصھا " تستفید الخدمة الشاملة في البرید والاتصالات الالكترونیة مما یأتي:
 " التمویل المحتمل من الدولة المحددة مبالغھ في قانون المالیة." -

 مساھمات متعاملي البرید والاتصالات الالكترونیة المحددة كما یأتي:
من رقم %)  3(لاثة بالمائة  بث  اتالمساھم  ، تحددلاتصالات الالكترونیةا  ومتعامل  للمستفیدین من الرخصة  بالنسبة -

 الرسوم.  مستثنى من الاعمال

  %) 3(ثلاثة بالمائة نسبة د المساھمة بیتحد یتم الاتصالات الالكترونیة أصحاب التراخیص العامة،  شغليبالنسبة لم  -
 .15خلال سنة واحدة  الخام   من الناتج المحاسبي

نلاحظ أن المشرع حصر طریقتین لتمویل الخدمة الشاملة   246-18من المرسوم التنفیذي    09عند استقراء أحكام المادة  
 وذلك: 

إما عن طریق تمویل محتمل من الدولة الذي تحدد مبالغھ في قانون المالیة، لكن السؤال الذي یمكن طرحھ ھو معرفة  
؟ تمویل مستمر؟ كیف یتم ھذا الدعوة الى المنافسةمتى وفي أي حالة تمول الدولة التزامات الخدمة الشاملة؟ عدم جدوى  

 ؟  كل ھذه التساؤلات یطرحھا الاستاذ بري نور الدین.   16التمویل؟ ھل ھذا التمویل مكمل لتمویل المتعاملین
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قبل محاولة الإجابة على ھذه التساؤلات نلاحظ للوھلة الأولى أن التمویل الذي تدیره الدولة لا یناسب البیئة التنافسیة   
بقدر ما ینص على إجراء الدعوة إلى المنافسة، حیث یتطلب منطق التنظیم أن مھمات المصلحة العامة المفروضة على 
جمیع المتعاملین الفاعلین یجب أن تمول في ظل ظروف شفافة وغیر تمییزیة ومع ذلك، فإن تمویل الخدمة الشاملة من 

17المتعاملین  قبل الدولة قد یفتقر إلى الشفافیة ویضع المتعامل التقلیدي، المملوك للدولة في وضع مھیمن مقارنة بباقي 
16 F. 

أما الطریقة الثانیة والتي تشمل مساھمات متعاملي الاتصالات الالكترونیة، فھو أسلوب یتوافق والبیئة التنافسیة للقطاع   
كونھ یجسد فكرة تقاسم أعباء الخدمة العامة بینھم، وھذا یعزز فكرة المساواة التي تعد لب العمل التنافسي والذي یعارض 
فكرة التمییز بین المتنافسین الاقتصادیین، سواء عند الدخول للسوق أثناء توجدھم في السوق والجدیر بالذكر، ان الموارد 
المالیة المخصصة للخدمة الشاملة تدمج ضمن میزانیة سلطة ضبط البرید والاتصالات الالكترونیة، وتوجھ ھذه الموارد  

 .18 خصیصا لتمویل الخدمة الشاملة دون سواھا
نفعھا  من  أكبر  الشاملة  الخدمة  التزامات  تكلفة  كانت  إذا  ما  في حالة  انھ  نجد  فرنسا  في  بھ  معمول  ھو  لما  وبالرجوع 

ملیون یورو، یتم تقییم   100الاجتماعي، ھنا یتم تعویض ھذه التكالیف من قبل المتعاملین الذین یتعدى ایراداتھم السنویة  
الالكترونیة البرید والاتصالات  التكالیف من خلال سلطة ضبط  التغطیة في 19  ھذه  النظام ھو تعزیز  ، الھدف من ھذا 

 المناطق المعزولة في فرنسا، مع محاولة خلق توازن مالي بین مختلف متعاملي الاتصالات.
 ن المكلفین بضمان الخدمة الشاملة إجراءات اختیار المتعاملی  ثانیا:

، الذي 20یتم توفیر الخدمة الشاملة للاتصالات الالكترونیة من طرف متعاملین یرسو علیھم مزاد الإعلان عن المنافسة
تعده سلطة ضبط البرید والاتصالات الالكتروني وتنشرھا عبر موقعھا الالكتروني. وذلك طبقا للتنظیم المعمول بھ بتقدیم  

 الخدمة الشاملة للاتصالات الالكترونیة موضوع دفتر الشروط.
لإنشاء  الرخص  أصحاب  الالكترونیة  الاتصالات  متعاملو  الشاملة  الخدمة  خدمات  بتأدیة  الالتزام  دائرة  في  یدخل 

 21واستغلال شبكات الاتصالات السلكیة ولا سلكیة للھاتف النقال.
تحدد     بنودًا  النص  یتضمن  كما  للمستخدمین.  معقولة  وبأسعار  جودة  ذات  خدمة  توفیر  متطلبات  التنظیم  ھذا  یشمل 

التنظیم وضمان  تنفیذ ھذا  البرید والاتصالات الإلكترونیة مسؤولیة متابعة  المتعاملین. وتتحمل سلطة ضبط  مسؤولیات 
 تطبیقھ بشكل صحیح وفقًا للشروط المحددة في دفتر الشروط.

 ترسل سلطة الضبط دفتر الشروط، إلى جمیع متعاملي الاتصالات الالكترونیة الذین یمكنھم تقدیم عروضھم الیھا. 
 22تقوم سلطة الضبط بتقییم العروض ونشر النتائج ودراسة الطعون.

باحترام      المتعامل  ویلتزم  المنافسة،  إعلان  إثر  المزاد  علیھ  یرسى  معنوي  أو  طبیعي  شخص  لكل  الرخص  تمنح 
 23الشروط المحددة في دفتر الشروط.

تتعامل سلطة ضبط البرید والاتصالات الإلكترونیة فیما یخص الخدمة الشاملة بنفس مبدأ رخص الاستغلال الموجھة    
للمتعاملین، وذلك من خلال توفیر بیئة تنافسیة وتحفیزیة لتقدیم ھذا الأخیر تلك الخدمة، بما یتوافق والمعاییر المدرجة 
عادل   توزیع  أخرى  ومن جھة  جھة،  من  مقبولة  وبأسعار  جودة  ذات  خدمات  توفیر  الى  یؤدي  مما  الشروط  دفتر  في 

 وشفاف لھذه الخدمة على المستفیدین أصحاب الرخص.  
 التزامات صاحب الخدمة الشاملة وتكریس صندوق الدعم الخاص بھا   الفرع الثاني:

 التزامات صاحب الخدمة الشاملة أولا: 
الالكترونیة    شغلوم  ضمنی منالاتصالات  سلكیة ارخص    المستفیدین  ولا  السلكیة  المواصلات  شبكات  واستغلال  نشاء 

سلطة الضبط وھذا طبقا علیھم المزاد المعد من طرف  المفتوحة على المنافسة ورساالذین تقدموا للمزایدة  للھاتف النقال، 
 24دفتر الشروط موضوع الخدمة.  رالالكترونیة، وذلك في إطا تقدیم الخدمة الشاملة للاتصالاتللتنظیم المعمول بھ، ل

با المساس  الدون  التنظیمیة  ضمن  لالتزامات  ی مدرجة  فیھاالرخص،  الشاملة،  صاح   لتزم  الخدمة  بتوفیر   المتعلقةب 
 الالتزامات التالیة:  ب،  لخصوصملة للاتصالات الالكترونیة با الشاات الخدم
 . ذات تكنولوجیا عالیةجدیدة    معدات عمالاست -
إیصال   - الطوارئضمان  الوصول،  مكالمات  من  كذلك  سیما  لا  الالكترونیة  الاتصالات  خدمات  الھاتف  إلى  ھا 

 .موضوع دفتر الشروط الحیز الجغرافي . وذلك في mo/s2قدره  ادنا تدفقوالانترنت النقال ب
سنوات، على حسابھ، وذلك في   10  على الاقل،  المنشأة  الأساسیة  بنىعلى ال   مسؤولیة الإبقاء  یقع على عاتقھ -

  25.موضوع الخدمة في دفتر الشروط منصوص علیھاالأحكام الإطار 
 ثانیا: كیفیات الدفع لصالح صاحب الخدمة الشاملة 

المتعلقة    یتم دفع   ) 10بالخدمة الشاملة من قبل سلطة ضبط البرید والاتصالات الالكترونیة في غضون (المصاریف 
 247.26-18من المرسوم التنفیذي رقم  16المادة  لأحكامأیام بعد الاخطار بأمر الدفع المعد طبقا 

المشروع     بتنفیذ  المتعلقة  التكالیف  على  بناءا  الخدمة  لصاحب  یدفع  ان  یجب  تقدیم  كم  بعد  وھذا  الدفتر،  موضوع 
ا من طرف  مؤشرة  منجزة''  ''خدمة  بعبارة  مصحوبة  تكون  ان  یجب  التي  الداعمة  للوزارة الاثباتات  المؤھلة  لمصالح 

  27لبرید والاتصالات الالكترونیة.المكلفة با 
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حمایة طویلة  تعزیز  ھو  الالكترونیة  الاتصالات  قطاع  في  المتعاملین  الشاملة على  الخدمة  التزام  من فرض  الغایة  ان 
الأمد لمستھلك الخدمة، تضمن من خلالھا وصول الجمیع للھواتف الأرضیة والھواتف العمومیة بغض النظر عن المكان  

 28الذي یعیشون أو یعملون فیھ.
 صندوق دعم الخدمة الشاملة   ثانیا:

العائدات      وتشمل  متنوعة،  مصادر  من  المتنوعة  العائدات  بتحصیل  عامة  بصفة  الشاملة  الخدمة  دعم  صنادیق  تقوم 
الحكومیة، الرسوم على خدمات الربط، بالإضافة للرسوم المفروضة على متعاملي سوق الاتصالات، حیث تستعمل تلك 
المستھدفة  المناطق  تمویل  خلال  من  الشاملة  الخدمة  أھداف  لتعزیز  الدعم  صنادیق  من  المحصلة  الاجمالیة  العائدات 

 .29(المناطق النائیة، أو المشتركین ذوي الدخل المنخفض)
الأوروبي    الاتحاد دول    ، مثلافي العدید من الدول یتم تنفیذ المشاریع المتعلقة بالخدمة فقط بعد تغطیة نفقات إنجازھا و   

ومن ثمة حساب تكلفة توفیر الخدمة  نجدھا اتبعت نھجا عكسیا من خلال تقدیر التمویل بناءا على المشروع المحدد أولا،  
 30الشاملة مسبقا وتحدید الطابع الغیر عادل للأعباء التي تمثلھا قبل تنفیذ نظام التمویل.

 ذي رید والاتصالات الالكترونیة وال الذي یحدد القواعد العامة المتعلقة بالب  04-18من القانون    8بالرجوع لنص المادة  
على انشاء صندوق لدعم الخدمة الشاملة للاتصالات الالكترونیة، ھذا الأخیر یتم تسییره من قبل لجنة متعددة   حرص

 31القطاعات والتي یرأسھا وزیر البرید والاتصالات الالكترونیة أو ممثلا عنھ.
یعُتبر صندوق دعم الخدمة الشاملة جزءًا من اللجنة متعددة القطاعات، ویھدف إلى ضمان توفیر الخدمات الأساسیة    

للاتصالات الالكترونیة بتكلفة معقولة. یقوم الصندوق ایضا بتوجیھ التمویل لضمان توفر الخدمات الأساسیة للاتصالات  
Fفي المناطق التي قد تكون غیر ربحیة لمتعاملي الاتصالات.

32 
المادة   لنص  رقم    2واستنادا  التنفیذي  المرسوم  الق  247-18من  متعددة  اللجنة  عنوان  في  تحت  جاء  حیث  طاعات، 

وقد أسندت اللجنة. وبھذه الصفة،    والذي یطلق علیھا مصطلحدة القطاعات،  تسییر الصندوق لجنة متعد   تولىفحواھا '' ت
 . 33الیھا بالخصوص بعض المھام :

 ،  نظر في مقترحات تمویل الصندوقال -
 ، كل من البرید والاتصالات الالكترونیة الشاملة ل اتالخدمب الخاصة منح الرخص  -
لاتصالات  االمتعلقة ب  الشاملة  اتلبرید والخدمالمتعلقة باالشاملة    اتالمتعلق بالخدمط  روالمصادقة على دفتر الش -

 الالكترونیة، 
 تنفیذ الخدمة الشاملة للبرید والخدمة الشاملة للاتصالات الالكترونیة،  الحرص على -
تقدیم الخدمة الشاملة  عن    المسؤولمن طرف برید الجزائر،    قدمةذ الخدمة الشاملة للبرید الم تنفی  نتائج  دراسة -

 للبرید...الخ. 

الملاحظ من خلال نص المادة أنھا لم تحدد على الاطلاق القطاعات التي تدخل في تشكیل أو بالأحرى تسییر ھذه     
 اللجنة، وھذا ما انعكس بالفعل كون ھذه اللجنة لم تفعل لحد الآن رغم صدور المرسوم التنفیذي الذي ینص علیھا.

التي حددت من خلالھا لجنة مواده    فينجد    1996تصالات لعام  بالرجوع للتجربة الامریكیة ومن خلال قانون الا  
صندوق، حیث تشمل ال حصول على دعم من من اجل ال تقدیمھا  بغیة  لشركاتل  مسندة ت الفدرالیة الخدمات الالاتصالا 

 34ھذه الخدمات القدرة على الاستمرار في العمل اثناء حالات الطوارئ.
)، وھي شركة مستقلة غیر ربحیة  USACوالجدید الذي جاء بھ النص ھو انشاء شركة الخدمة الشاملة الإداریة (  

الفدرالیة، ھذه الأخیرة تكون   لجنة الاتصالات  قبل  الفدرالي من  الشاملة  الخدمة  تعیینھا كمسؤول عن صندوق  یتم 
 مسؤولة عن جمع وتوزیع الأموال على شركات الاتصالات المؤھلة. 

توف   في ضمان  حیویاً  دوراً  الشاملة  الخدمة  دعم  یلعب صندوق  عام،  ایبشكل  للاتصالات  ر  الأساسیة  لجمیع لخدمات 
لمتعاملي المستخدمین المالیة  الاستدامة  وبین  الأساسیة  الخدمات  إلى  الحاجة  بین  التوازن  تحقیق  على  ویعمل   ،
 الاتصالات. 

 خاتمة: ال
الاتصالات  قطاع  لتعزیز  حتمیة  ضرورة  والاقتصادي  الاجتماعي  بمفھومھا  الشاملة  الخدمة  أن  سبق،  مما  لنا  یتبین 
الالكترونیة المفتوح على المنافسة، حتى وان كان ھذا المفھوم یشترك ببعض الخصائص والمبادئ في تلك التي نجدھا 
في الخدمة العامة، إلا أن لدیھا بعض الخصائص التي تنفرد بھا كون الاطراف الفاعلة فیھا متعاملون اقتصادیون یغلبّون  
المشاریع ذات الطابع الربحي (مشاریع في مناطق جغرافیة وذات كثافة سكانیة عالیة)، على تلك المشاریع الغیر ربحیة  

 (المناطة المعزولة ذات الكثافة السكانیة المنخفضة). 
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إن الخدمة الشاملة بحد ذاتھا تعتبر تحدي وذلك سعیا منھا لإعمال مبدأ المساواة في التقاسم العادل والمشترك لخدمات   
بین   معقولة  بأسعار  الانترنت  إلى  النفاذ  وسائل  الى  بالإضافة  الإلكترونیة،  ومستھلكي جمیع  الاتصالات  مستخدمي 

 الخدمة. 
العمومیة في ضمان الخدمة الشاملة ضروري، كون قوى السوق وحدھا عاجزة      وغیر قادرة یعتبر تدخل السلطات 

للمواطنین معقولة  بأسعار  النفاذ  بین  على ضمان  الجھود  لتكاثف  یدعو  ما  وھذا  والنائیة.  البعیدة  المناطق  في  المقیمین 
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