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Résumé
Le canal de distribution n’est
plus seulement un systéme
économique mais aussi un
systéme social. Il y a, en plus des
facteurs  économiques,  des
facteurs sociaux et

psychologiques qui affectent le
fonctionnement du canal de
distribution. Nous avons utilisé
I’approche comportementale, qui
étudie les comportements des
entreprises composant le canal
ainsi que I’impact des variables

comportementales sur la
pérennité et I’efficacité du canal,
celles-ci comportent la

négociation, la communication,
le conflit, la coopération, le
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