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 خصمل
منظمات على اختلافها إلى تحقيق أهدافها بفعالية يمر الوصول  إن

ونتها مك حتما حسب النظريات الحديثة في علوم الإدارة والتسيير عبر
مؤسسات وذلك من بشرية فهي التي تصقل الاختلافات الادائية بين الال

 خلال درجة إحساسها، مستوى إدراكها وطبيعة سلوكها )البعد الثقافي(. لقد
 ذان هموت ساسؤملفي ا يب الثقافي مكانه ودوره المحورانصبح للجأ
لواقع الثقافي لمؤسسات خدمية وإنتاجية تشخيصا لمنطلق يقدم المقال لا

فئة ) ريةشالبجزائرية من خلال دراسة اتجاهات إحدى أهم مكوناتها 
 لنماذج.ا عضب الإطارات الوسطى( نحو

 

 

 

 
 الإدارة لخلا نم صاديةتقلاعة ااجالن
لتسيير الجيد لمختلف وافعالة ال

نصر علاا منه ةصاخالعناصر المكونة للمؤسسة، 
 قدرةلا عبر عنملاحيد ولاوالمندمج  مؤهلال شريبال
التي تصقل  ة هيشريبال دوارفالم سة.سؤمللداخلية لا
يه لعو ات.سمؤسلا ما بين ةيئدالأا ختلافاتلاا
ثروة لل تمرارساوب قلخلا ىلع رداد الوحيد القرومال
عل فكرة ج اضافة هو الإنسان، هذا مملاقيمة لاو

تتوسع و لأكد بتت أسمال البشريلرا في ستثمارالا
 تؤسسالملمحققة من قبل اا خاصة بعد النجاحات

 ييراومع التي قامت على مبادئ وقيم ةنياليابا
راتها في يظن لف عنتيير تخست اتاءروإجة مظأنو

خيرة ركزت كثيرا على ة، هذه الأبيغرالدول ال
ة سستعتبر المؤ تيلا Taylorismeالنظرة التايلورية 

ما جعل م ،يرين(سمويرين مسن )لفئتيعا جمت
فن نقل أفكار  يردارة والتسيلإن ابروتيع نالغربيي

كس من ذلك علالعمل لأيدي العمال وعلى ا بر
 ا اليابانيون فن تحريك وتجنيد ذكاء الكلهيعتبر

 مؤسسة.لا عورشمل ةمدخ
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Résumé 

Les entreprises, dans leurs 

gestions administrative et 

organisationnelle, doivent prendre 

en considération la dimension 

culturelle de leur personnel. 

Celle-ci occupe une place 

décisive dans la réalisation des 

objectifs organisationnels.  

Le présent article présente un 

diagnostic de la réalité culturelle des 

entreprises de production et de 

service en Algérie, à travers les 

attitudes des cadres intermédiaires 

envers certains modèles 

organisationnels. 
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 ها:مشكلة وأهميتال

 للا أن الدوية إلبشرها اواردالدول في تاريخ ماختلاف ن مم رغالى علو هنا
ردها البشرية موا نظيممن تلتنظيمية والإدارية استطاعت قافتها اث تلافغم اخر ةملمتقدا

ة للكفاءات الوطنية، مما يعني يوقهندسة هرمية  غاص management  نتبفضل مناجم
ت اءالكفا انجدو املك ريةادإالسلم الهرمي لمؤسسة ما اقتصادية أو  يف انيقترا املك

know how بى ا أدذا مهو Peter Druker ث إلى القول بعدم يدحالمناجمنت ال بأ
دون  بل هناك فقط دول( النمونامية أو سائرة في طريق ) روطتدون ال لدو دوجو

 مستوى التسيير.
تتوفر لتي ؤسساتها المبشرية الإلى تاريخ المكونة  الثلثا ملاعلا لور دأخت وديعد ق

فعه دا مه ملر أداء عميياه ومعتايسؤولم طه،نشا بدقة يعرف يجهل ولا تخدمى مسعل
عه(. مما أدى تمجن الرصيد الثقافي لبيئته )ما ممومع به أكتسبها صةخلق أخرى خال
ت الحديثة وبرزت تجلياتها ساؤسلما فية ليشائرية والقبع،الةدخول القيم العائلي ىإل

لى إ اءاتفاكون كيمل قية من لارح بتمس اؤسسة ممي مختلف شؤون المف ظاهرهاوم
ية اسة دافعية سيتالي أبالت دفق، فضىفولاة والابمك اللاا ذلمت بعف لهرميا السلم يلاأع

 اديقعت ةيداخل المؤسسات مصداقيتها. وازدادت الوضع الحث كالشن أمل كشوأي 
لحد يات و/أو ضوابط لم مثل هذه المظاهر والسلوكات وتعاظمها في ظل غياب آلقافتب

حماية و تأمينل ولا حتى ة،جهن م ةيؤولسملا يا فيلعليات امستوء للأكفامن زحف الغير 
ايير اختيار المسيرين ام معانعدإلى  ةى. إضافجهة أخر نم منصبهلجيد في ر ايسمال

ة يقة مرحقلتجاوزات التي صارت ا امأمل واسعا اجملا حتف امم ىعلى أعلى مستو
 ا.صاخ نمطا ثقافياذلك دت بم نقل جسإن لامة وقاعدة ع

معقد وعب صلمؤسسة أمر ا افةوتحديد ثق عرفةمو يافقثلامط نلا كشف عنلا إن
تعلق بالمؤسسة ماضيا وحاضرا، داخليا يل لكل ما ماشفي اتشخيص ثق ءتطلب إجراي

 لكشف عن الخصائصا نالوبحثنا فحا يف . أمارشايطها المبإطار مح يف ايجراوخ
ية ائرزجسة السؤمل الخاة دبشرية الت الأساسية لفئة من المكونالثقافية والسما

ز اجنإلإشراف على العب دورا رئيسيا في تو امةنة همكا تل( تحيةرداإ)اقتصادية و
ومات عن المؤسسة )مسيرين وأتباع( لعموفير ت ىرة علداقتكون  دق اهأن اممال، كعلأا

 لفتخمب تمرارسابو رشاى اتصال مبهي علف الهعمة طبيعو طاشوذلك بحكم وضعها كق
 .نياوالدليا عال ةسسؤالم  تامستوي

الواقع الحقيقي  لى إدراكعأقدر  هابقة المشرفين إذن يجعلطي لطلتواجد الوسإن ا
طار لإا فةاستهدافها من أجل معر ىلإسة الدرا هذهسسة الأمر الذي دفع الباحث في للمؤ

 ة الجزائرية.الوسطى في المؤسسالثقافي العام للهيئة 
 جذومنلا وحنه معنى آخر هل تتجب دود؟المرأو  قاتلاعلا و قيمحن تتجههل 

ينزع مشرفو  وني؟ أي إلى أي نموذجنذج العلمي والقاوالإستحقاقي والتطوري أو النم
ة في المؤسسة داريالوسطى الإ هيئةال هتجاا ام نذإ ؟ةساردلاالمؤسسات موضع 

 تنظيم.لا النماذج الثقافيةحو  نية تدماخوالالإنتاجية 
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 ث:اف البحدهأ

ذج ات الهيئة الوسطى الإدارية نحو  النماهاعلى اتج فرلتعا ىإلبحث الف هذا دهي
ار أن تبعا على عاطقلاب سحه اجتلاا يف ختلافلاا ظيمية، كما يحاول معرفةنالثقافية الت

لتركيز على سات خدماتية مع امؤسية ومؤسسة إنتاج ا منعينة الدراسة تضم أفراد
وض صفرية رف في شكل ةغلمصااة ييمغرافدلات رايغتمالعض وب تجاهلاا العلاقة بين

 .مييتعلال ىكالسن، الأقدمية والمستو

 رضيات:لفا

الملائم برزت خ نالما هال فرلجزائرية في محيط لم يوا ةسا لوجود المؤسرظن
ث اتجاها موجبا حابلع اوقتي وعليه تحقاقسلااممارسات لا تمت بصلة لمعايير الكفاءة و

 .ةريكب جةالإستحقاقي بدر ذجنحو النمو
 ثة فروض صفرية كما يلي:ثلا احثبال غصا وقد

 ،ةيميظنتلاالنماذج الثقافية ى اتجاهات الهيئة الوسطى نحو لع نسللجد تأثير وي لا -
ما ف ةسن 24ونة س 20-20 ى لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين فئـتينعمب

 .مهتافي اتجاه قفو
لوسطى نحو النماذج الثقافية ا ئةيهال تاهجاى اتلع ةقدميللأر يثأت اكيوجد هن لا -

الأقدمية  تايوستم نائية بيصحإلة لادذات  قآخر لا توجد فرو التنظيمية، بمعنى
 ة.ميتنظية الالنماذج الثقافي نحو هاتهماجتا يف ةفلتخملا

 ةيفقاثالنماذج ال لهيئة الوسطى نحويمي على اتجاهات اعلتوى التمسلليوجد تأثير  لا -
نوي ان ذوي المستوى الثيب حصائيةإلة دلات اذ فروق  توجدلا هنى أنعمبنظيمية تلا

 مية.تنظية الج الثقافيامعي في اتجاهاتهم نحوا النماذجوال

 فية النظرية:خللا

تسيير والمنظمات في لا ناديم يف اهممواضيع وأهث المن أحد ةفابر موضوع الثقتعي
نت ا. فإذا كيالتنظيم كوع السليضف من أقدم موايع الاتجاه والإشراضاوحين تعتبر م

ياسه تعريفه وتحديد أنواعه وطرائق قلصت إلى خاه تجول الات السابقة حساالدرا
ى التكميم، وأن الدراسات الخاصة وتسل إلى مصكل أوشب( مانتوق ،ارديس ليكرتقوب)
ع وضموى يبق دلر(ف ديك موتون، فرالابت أنواعه وأنماطه )ددته وحفعرشراف الإب
...( م النفسليا، علوجروبو)أنت صصاتخميدان اهتمام العديد من الت هتثم حداغورة فثقالا

 .C) بستعريفا ح 471ر من ثى أكه إلاريفتع ما واسعا لتعددالأمر الذي جعله يعد مفهو

Kluckhohn, E. Morin, R. Sansaulieu) 
 مبينه اما فيادفرأد وحا ي يذط الوجيا حددت الثقافة على أنها الربالوبا كانت الأنترذإ

فراد المنظمة وهي لأالموحد ط ابهي الر ميةينظتة الفن فإن الثقاعيجغرافي  م نطاق يف
 تايفين كم ةمترابط ةعاعتبرها مجمو ذإ G.Rocherما ذهب إليه  الية اندماج وهذبذلك آ

ة يتقاسمها ها متعلمنوكابعا رسميا، وط ذأخت السلوكو سساحتفكير، الالائق ارطو
 ةة خاصجماعلهم كشكيت في ةمزيرة وعيبصفة موضو مهي تساهف ة من الأفرادمجموع
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قاعدية حسب  رك )شخصيةتميزة . وعليه يفترض وجود تصور أدنى مشتم
 ربولوجيين(.ثالأن

سس النظرية الأز على تكى نماذج ثقافية تنظيمية ترة إلراسلدا ذهه يفو ثحالبا عمد
 ينموذج الفردالا من ءادي ابتميظوالسلوك التن تماظنمفي ميدان ال للتراكمات المعرفية

في اثقو قنتلوا (،2) سلولا اجيمندلإا (،3)ان ماكهو ريسولم يماعجلا(،4)بلملكا
 (.2)فيلاسكو ل

الدراسة لا يمكن اعتبارها  هذه يف ةدراولا ة التنظيمية الأربعةيافالنماذج الثق نإ
ق فو بيات التنظيميةللأديع مجتي ما هقدر مؤسسات بتصنيفات لأنواع الثقافات في ال

 ا يلي:فيم ج الثقافية التنظيميةذاملناض عر ولحاسنو، اهطورق تاهها وفي سيابتش

 وذج العلمي:منلا

 ورمن تايل لكالتي أجراها  تااسرلدا من هورذجلعلمي اج ذونملاذ خأي 
 ،(4624-4131سي )نرفال لوفايو( 4611-4141ي ريكملأ)ا

عقلانية في اللبحث عن ل اكلاهم ىعل حيث سنظيم العلمي للعمالتل لان خملك ذو 
لكافي ااعتبر أنه من اسة الأعمال اليدوية وى درر علايلوت هندسملا بكنإ دقل. لالعم

شيء  لكف ضومغ نودل باكهيالمهمة أحسن طريقة للأداء، أي أن تحدد  تحديد لكل
ين الأداء سحتل لىلطريقة المثا نعحث بن ياد كوق (one best way) وط وفقبمض
 يلي:على ما ةوالذي يقوم خاص إدارة المؤسسات لمن صياغة عم نيتمك يلاوبالت
 جاز أي عمل.ر اناسمل حديد الدقيقتلا -
 (.لمعلا تاينقتعلى أسس علمية )متعلمين متكيفين مع  المعلاار وتدريب  تيخا -
 جاز العمل.ناو رصل بين تحضيفلا -
 العامل ورب العمـل نيبما ة ـدياع المردوتفن ارالناجمة ع ائدوفلل قسيم العادلتلا -

(1.) 
يرين أو ده فايول بعمل المنفيذي، اهتم من جهتالت لعمللى امنكبا ع رولايت انك ماينبو

قترح ا مؤسسة كما أنهلا ةايح يف يدعاخل مصطلح الوظيفة كعنصر قدد أقو نالمسيري
 مسلها خ ددحدارية والتي الإ ةفيظولأهمها اية  اعتبر سيئفريق ما بين ست وظائف رلتا

 نقاط:
لهيئة لتصل إلى ا وسعتت أخذت يوالتبة. راقمالق وتنسيال، فشراالإم، تنظيلا، تنبؤلا

 لتنفيذية.االوسطى 
ن المدرسة الكلاسيكية فحسب عتكون أحسن معبر  دقية طاروقكنتلافه ليعو

E.Enriquez (6) يتصرف حسب مخططات  تحكم في العالم، لل ىتكنوقراطي يسعلا

ة دمعقة التقنيو يعرف كل شئ لأنه يمتلك المعارف الفهطة ومضب ءاتاجرإقواعد و
 لافة للتسيير. لقاب النسبة له ما هم إلا أشياءب صلأشخااو  يخضع للحظ أو الصدفة فهولا

هذا  نأ M. Pagesلاقتصاد. ويعتبر ا يدة هيوحم العقل، والحقيقة الماأ ةطفاعلل ناكم
طة بدون لس د نفسه أمامرفال يهافجد يأين  رةيالكب تامؤسسالفي  ةصاخ ريطسالنموذج ي

ة  رمشجعا بصفة كبي يردفيها الأداء الف نوك. ويةشخصمير وغ Anonymeوجه 
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يعطي دائما أحسن ما عنده وبالمقابل  نأ درفلا ىلعف( اوالعقاب شديدا )نفسيا ومادي
 نمن جهة وقلق م ذةلة ذات لآك ةفتصبح بذلك المؤسس. اهتشركه المنظمة في عظمت

 اهذ مردود فين اليكو ذنعي(. إخشية فقدان الاعتراف الجما قلة أخرى )أي قجه
 .اعمله يف دقيقة ةياطرقوبير ىلعمؤسسة لا لفا طالما تعتمد سالنموذج محددا 

  :موذج القانونينلا

النظرية البيروقراطية للألماني ة الكلاسيكية مع من المدرس اضيأ هرذوج خذأوي
Max Weber  لة، وفعانية لاقعلى أنها أداة ع ةالبيروقراطي فعر ذيلا ولالأعتبر يإذ

 نلأ امنإرد لأوامر )رؤسائه( ليس بدافع الخوف  والف عن انصياأ رةفك منق لو ينطهف
اسها لتي أساو للمؤسسة ةرمسيالفاقيات تلااق القواعد ووفت راقد اتخذ القرا هسيئر

ة، يعرلشا ةلنظريا لىع سااسأيته رنظ ز فيكترويبر" ا كسامف" الشرعية العقلانية. إذن
ة من خلال تحديد لمحددان أكثر للوظيفة وخضعاص يلأشخأن اهذه الأخيرة تعتبر 

الوحيدة  يه شرعيةلا ن هذهأب تقادعلاد اح لىإ هبذي، وصمنطقي منه إلى أشخا
 ناعي.المناسبة للتطور الص

مومية عال رةادذ الإخأه ميكن عند وصفه لتنظل ةصورة عامب لمعالب تمهد اوق 
 (:7)اقترح ما يليو جكنموذ

 ة(.  نين صارماتفصيل )قوبال ابياتك فائظود اليحدت -      
لتقييم الموضوعي اح بمسي ما( مقةسابمأو تحان ما) ةيجة منهقيرطلتوظيف با -      

 ت.راقدلل
 ية.قدمالقدرات والأ ريمهنية حسب معيالا راتالمساير طست -
 .قيقدرمي ظيم هنت  -

ارة الإدوجه ي فوقوف النقابات  اإلى وجود رقابة قوية يأكده ايالح دىأ ماا ذوه
فرنسية سنة لا SNCFا صراعات خانقة في المؤسسات كمؤسسة حيث كثيرا ما لاحظن

 لأجور.ا منظا ولة تغييرامح دعن 4167

ة لادالعين نواام للقلتارام د الاحتوسسة ما، يؤسإذا ما ساد في م جذومثل هذا النم نإ
ح ويفتعمل ان الدور من ةد نسبة قليلورس حقوق وواجبات الكل هذا ما يجعل وجكتو

 .لمعلا يف نملأابور مجالا واسعا للشع

 ي:قموذج الإستحقانلا

ية كانت تهدف إلى صياغة يكلكلاساة لتابعة للمدرست السابقة اايرالنظأن  لاحظملا
و المرتكز على القانون(. لكن أ يالعلم ميالتنظ ءاوير )سغيت نه أنكيم ثابت وقار لام نظا

راسات التي الدل ضفوب هباعتأو Mayo E .( 4121)ة لإنسانياتيار العلاقات  ءبمجي
على السلوك أثناء نفسية لها تأثير أن الحالة ال ينلتي  تبا 4120أجروها خاصة في سنة 

 العمل. 
 يا كذلك. عاما اجتميظيا وإنما تننقت امييس فحسب تنظل يعدتسي رمر الألي صااتلوبا
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ن يل بميركز على الفرد وعلى تحسين النظرة للعلاقة في العالذي س نظيمالت اهذ
 والعمل. ردفلا

 ذجوالنما هذلي االتد وبلفراام بهتملاسيكية يجب الاكسة الالمدرلاف نظرة خ فعلى
 نالدينامية ويكوو ةاءفكلمعيار ا هفي يسود يذلا يدرلاستحقاق الفاس اعلى أسم يقو

 .دودرالم نحو ه مطلقايف لتوجها

 موذج التطوري:نلا

 ةهجنتقادات الموالا نمقا نطلااه وإنعرفية وتطور العلوم فملامات تراكا للرظن
تي لا انيةكرة العلاقات الإنسف لىكز عرتت ىأخر للمدرسة الكلاسيكية ظهرت مقاربة

هذه و. ةفعاليلا مستوى عال منن لي ضماال في المؤسسة، وبالتمعلا لكاح بحل مشسمت
 يماعتلابد وأن يحرك بواسطة الاج على أن العامل الاقتصادي رتكزالنظرة الجديدة ت

ي ف انيسالإنلوك من النظريات حول الس ةعوأساس ذلك مجم لىع( وقامت دفراالأ)
س التحليلي فنلا ي علمف ىتحا مؤخرعي وجتمافس الانوعلم ال م النفسلادين عمي

عي يعني الاهتمام جتمالاا ط الجانبتنشي نإ. اعية(مجلية وادرفلاشعورية اللا رهاو)الظ
 ،يلالدوران الداخ، يعمشاراركة في الشملا، يملرسارد وذلك يشمل التكوين فتطور الب

كات ولسلاير غيوت (1)ة الأشخاص هو الرفع من الكفاء رن الهدف من تطويإإلخ، وعليه 
 عتادة.مال

م لأنهم في معظم الحالات يطالبون لههاكتثقل  ةدديشية بهرملوا بقي المتعلمين لن نإ
ي معلمين بين مستخدتلما بةنس يمانتلا ذاه جعل ويرمالع ة فيحريلن ابدرجة م

اجات النفسية حلا راتبلاعا بعين لأخذالتيار السوسيوتقني يقترح ا لالمؤسسة. هذا ما جع
حيث يدعى العامل إلى  ،ع والتكوينساوم الالاجتماعية للعامل مع التركيز على الإعلا

 أدب قدف ليتالوبا (40)تزايدة في إنجاز العمل.مقلالية تتقبل مسؤولية واسعة مقابل اس
 رباتعى الع ق،رض من فو يفبع من القاعدة ولادي يننمو الاقتصاأن الضح للجميع وتي
 موالمختلفة كالنإلى الأهداف  لوصدات التي يبذلها الفرد والمجموعة للووهجمال

 (.44)دي والترقية الاجتماعية اصتالاق
 دات الهرمية في المنظمة إلى الحويجب تقليص المستتوسيج ذمونلا اهذف ليهوع
بحل المشاكل الطارئة بصفة تلقائية وبالتالي فهو  حمضروري الذي يسلا (43)الأدنى 

يدرك  كلفي المؤسسة فال يمثل نظام التسيير الذاتي المثالي )أين يسود النضج التام
 إلخ (.…افرلاعتاو عمالد سسةؤمه، واجباته، إلخ، وبالمقابل يتلقى من الماهم

 

 ات البحثءراجالدراسة وإ ميمصت

رفا في شم 21مات والخداع طي قففا رشم 21ضم العينة: تو :ةسرالدة اعين -  

 .تاجنلإا قطاع
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ي ف ثحابتمد الد اع، وقوصفيالمنهج ال على م هذه الدراسةوقتنهج والأداة: ملا  -
ر الفرضيات الصفرية ابتخلا( 3وية واختبار )كائملا ئية على النسبصاعالجة الإحملا

 ية لعينة البحث.غرافديمال ترايغتملا بسالمصاغة ح

 مارة قياستسا لكش ياغة أداة بحث فيلاتجاه تمت صلى اع رفتعالض ولغر
 روة محاثلاوزعة على ثم ادنب 10 على تويحوت اسي،ه وفق سلم ليكرت الخماجتلاا

 هي:
 ير بها.يفون العمل والتسرلمشا لتي يفضلا ؤسسةالم -4
 .مبهسحناجحة ة السسمؤال -3
 ليا.ا حابه ونلعمي يالت مؤسسةلا -2

 .ادنب 30محور منها على  لكي تويحة ارشلإول
الحة يمكن الاعتماد عليها كوسيلة بحث كان لابد من توفير ص ةاتى تكون الأدحو 

 عتمد الباحث علىادق الاستمارة ص نلأجل التأكد مف ليهعو ات.بلثاعنصري الصدق و
ى الأداة وذلك محتوود لالبنطريقة صدق المحتوى والصدق المنطقي المعبر عنه بتمثيل 

 Test ةريقطفقد استعمل الباحث  هامن ثبات مين. أما للتأكدمن خلال تقديرات لجنة المحك

Retest وباستعمال داأفر 40تكون من ة تنييوما لع 41مدة عد ار بختبيق الابطت مت حيث 
 تمارة.سلاا يؤكد ثبات امم  r=  0,68 صل علىرتباط تحمعامل الا

ه الدراسة قبول الاستمارة كوسيلة صالحة لإجراء هذ ت تماوطخلا هذه ءوض ىوعل
 لثبات.واالصدق ب التمتعه

 ئج البحث :اتن

الدراسة  ديقة للمؤسسات ياردالإ ىطسهيئة الوالأفراد العينة من  تابتم تحليل إجا دقل
وافقتهم على محتوى البنود م مدع وأ مهتقفاذلك لمعرفة مدى مووارات الاستبيان بعن ع

غرض تسهيل ول. مدة في الدراسةيمية المعتظلتنائص النماذج الثقافية لخصاخصة المل
 يلتالاحث بباال موافقة ليتحصلالالبيانات تم دمج مستوى الموافقة ومستوى عدم  ةمترج
إجابات  تناعبارات التي كلا (3، 4) وليندرد في الجوياس الاتجاه وسنقسلم ثلاثي ل ىعل

توى لقبول أو هذا الحد مس ربعتا فوق حيث امف %11نسبة قة بموافبال المشرفين عليها

 العينة.ن عي موجب لأكبر نسبة ماجم هتجااعن  ، بمعنى التعبيراتالعبارض رف
الديمغرافية المعتمدة في  عتبار المتغيراتأخذ بعين الات مل ولالجدا ههذة فشارلإل
إلى مدى تحقق  يرشت فهيا يجاعة النشاط سواء كان خدماتيا أو إنتيبط ىتح لاو ،ةسالدرا

 العامة للبحث.الفرضية 
 اليهعقة فمت الموات يلبنود التاوضح : ي1م ل رقدوجال

 يير.تسيل العمل والضفتمحور  يف

 الموافقة ىستوم
 نموذجال البندم قر

 فقةاوم متأكد ريغ وافقم ريغ

 يتحقاقالإس 4 400  
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12,5 

18,75 

 
6,25 
1,25 

400 
81,25 

75 

3 
6 

43 

6,25 
12,5 

18,75 

6,25 
6,25 

87,5 
75 

81,25 

3 
4 
9 

 وريالتط

 ميالعل 1 81,25  18,75
25 

6,25 
18,75 

 
6,25 

75 
81,25 

75 

10 
16 
20 

 نونيالقا

 

خدماتية والإنتاجية لارية للمؤسسات ادلهيئة الوسطى الإن اأدول الج يتضح من
كبيرة رية ح بحتسموتفضل العمل والتسيير في ظل مؤسسة تقدر القدرات والكفاءات 

تعطي الحقوق  يتضل المؤسسة الفت %60ة أكثر من عمل ، في حين نسبلإنجاز ال
ر في مؤسسة ييسوالتل العمل ضفتط قف %71لعمالها حسب المردود المقدم لكن نسبة 

 مة.اهرات الأخذ القرا يشرك مستخدميها فت
لال من خقي االمشرفين واضح نحو  النموذج الإستحق هاجأن اتن م غمالرى لوع

هم ن ألاية في هذا المحور إرضقق الفتحة مما يؤكد أربع بنود من خمسموافقتهم  على 
ن  يبفضل التكو مهتذوا قيقمن تحم ي ظل مؤسسة تمكنهف ن في نفس الوقت العملوفضلي
ويفضل المشرفون كذلك . ءاوس دح ىلع هللعامل وبعمتهتم با لمستمرين. كماايب رلتداو

من  هازقها مع رفض تجاوتخاذ القرارات وفالظروف واكل  ة فيؤسسمتطبيق قوانين ال
 (.رينيومس ن)مسيرونكاف رط أي

ب بوضوح إلا جالموه اجتم يبرز الالف العلميج عبرة عن النموذلما دنوا بالنسبة للبمأ
مد على الدراسات تعتعمل في مؤسسة لا %64,31ة بلال بند واحد إذ فضلت نسخمن 

 ا.شطتهف أنختلمالعلمية الشاملة في 
 

 
 
 
 
 

 مت الموافقة عليهات يلبنود التا ضحوي: 0 مقردول الج
 ؤسسة الناجحةملامحور  يف

 بنــدلا ذجومــنلا
 ةــافـقوملتـوى اسم

 ر موافقيغ در متأكيغ فقموا
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 ستحقــاقيلإا

34 
31 
37 
22 
22 

400 
12,71 
67,1 

12,71 
4000 

 
 

1,31 

 
1,31 
1,31 
1,31 

 طوريتلا
33 
36 
26 

400 
67,1 

64,31 

 
1.31 
1,31 

 
 

43,1 

 لمــيعلا
32 
31 
24 

400 
400 

11,71 

 
 

46,71 

 
 

43,1 

 انونــيقلا

32 
31 
23 
27 
20 

67,1 
400 

12,71 
16,71 

71 

 
 

1,31 
1,31 
1,31 

43,1 
 
 

31 
46,71 

 
للبحث بفضل بروز الاتجاه  عامةق الفرضية التحق 3ول رقم دجلا لخلان م ضحتوي

موجب نحو  النموذج القانوني  د برز كذلك اتجاهقي وقتحقاالإسج وذالموجب نحو  النم
 نوعليه فقد عبرت نسبة مرتفعة عن موافقتها على محتوى كل البنود المعبرة عن هذي

 .نيجلنموذا
يوافقون على أن المؤسسة الناجحة هي التي تقدر كفاءات  طىسوة الئلهياء ضاعأف

ب تعطيهم حقوقهم حسوامة اله راتاوقدرات مستخدميها وتشركهم في اتخاذ القر
 ءؤسارولا يكلف فيها ال مهملع أكبر في إنجاز يةالمردود الذي يقدموه وتسمح لهم بحر

سة الناجحة هي التي سن المؤورقت يعتبنفس الو فيو همتهلامؤو شىامتهم إلا بما يأتباع
ة طلفس تحكمها قوانين صارمة تطبق في كل الظروف ولا تتخذ القرارات إلا وفقها

ورها فتقف في بدتقوم النقابة  لكللقوانين، وإذا ما حدث ذز او تجميع ولافوق الجنون القا
 وجه الإدارة ولا تقبل بالتجاوزات.

ة عن إتجاه موجب نحو نعيالفراد أ عبيرت هو 3لجدول ال لاخ لك منذك ظحالملاو 

لتي لك اهي ت ةبعض البنود المتعلقة بالنموذج التطوري، إذا اعتبروا المؤسسة الناجح
نهم من تحقيق مكن المستمرين وتوين خلال التــدريب والتكم هاادور أفرن تطمتض

 ل.معالا لوح مهاماتهذواتهم وتركز ا
برة عن النموذج عالم نودبال ب نحو  بعضاتجاه موج نعك لكذ ونفبر المشرع كما

ا، هشاطلن ةشاملية الالعلمي إذ أكدوا على أن كل مؤسسة تعتمد على الدراسات العلم
الدراسات العلمية  ئجلإطلاع على نتاا ا وتتخذ القرارات بعدلفردود سلمتحدد ا

 مؤسسة ناجحة. ربتتصين تعخملل
جحة حسب اسسة النؤائص المميزة للمصخلح اضتت تيانابال ةجمترل لاومن خ

ا بين كل مأعضاء الهيئة الوسطى، وعليه فالمؤسسة الفعالة والناجحة هي التي تمزج 
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قق النجاح إلا تحكن للمؤسسة أن يموأنه لا ة اصذج خالنما كلئم لها في د وملاجي هو
 خصائصلى ماد عتعلاا لخلا ن( م…لغشو تقاالنواحي)علا فلتبتركيزها على مخ

 ي من جهة والقانوني والعلمي من جهة أخرى .رالتطوو يتحقاقنماذج الإسلا
د العينة فقد لوحظ تذبذب أفراا بهمل عالحالية التي ي ر المؤسسةبمحوفيما يتعلق  أما
ش المعا فرز اختلابمما ي وافقة تارة والمعارضة تارة أخرىلمالاتجاه بين ا فيكبير 
واضحة عنها )المؤسسة( وقد يعود ذلك إلى لا لصورةا بياغلمؤسسة وا لخاد يالنفس

اء إجر دعيتيس اا مذوه تعدد المؤسسات التي أجريت بها الدراسة واختلاف قطاعها
 دميها.تخلمؤسسة لدى مسا ةرصوبق ة تتعلدقلة وأكثر شام سةراد

دت بأ %16,71 بةحظنا نسلا نانأ تجاه إلالاا ضوحو مدع نمم الرغوب معمولى اوعل

لا تكلف مستخدميها فوق طاقتهم فيما أبدى  ل بهاعمتالتي المؤسسات  نى ألا عهتقمواف
هم سساتعلى أن مؤ مهتفقدوا عدم موابأ %11,31ن كذلك أ حضتتهم ويم موافقدع 31%

 القرارات المتعلقة بعملهم. خذح لهم بأسمت
ة الوحيد هو تحقيق سف المؤسده نأ على هاقتوافم % 75. 68 سبةندت بأ قدو

تعتمد على تسيير  ةسسيعتبرون المؤ لا %13,1د في الآجال، في حين دحمود الدرمال

تجاوز  مدتوافق على عط قف %11,31 حظ كذلك أنفي العمل كما يلابيروقراطي دقيق 
 القوانين من أي طرف داخل المؤسسة.

رافية الواردة في يمغدلا راتيغتملااة عارم ندو لهاينتائج وتحللاه ذهد استعراض عب
ساؤل الذي يطرح نفسه هو: هل يوجد اختلاف تط فالشاناع الى متغير قطتح ث ولاحبلا

ط نشاال ةعيف طبختلاة بايمنظيتفية الالثقاذج النمافي تجاه الإطارات الوسطى نحو 
 يفالتساؤل أوجزنا إجابات العينة حسب القطاع هذا لى عبة الإج؟ ول (جاتنإوت خدما)

لاتجاه في ا فختلااي يوضح لذا (2)الموالي  لودي الجف ةالمبين ةت الرقميانايبلة اروص
 قطاع الإنتاج وقطاع الخدمات.

 
 
 
 
 
 

 طلنشااع اسب قطالاتجاه ح ختلاف فيلاا: يوضح 2م جدول رقال

 قطاعال نموذجال حورملا
 قةفموالى اتوسم

 قفامو ريغ كدر متأغي قافوم

يل ضفت
العمل 

 يتحقاقالإس
 

 ي تاجإن
 اتيخدم

79,98 

86,65 

5,72 

- 

14,28 

11,10 
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 رييسوالت
 

 وريالتط
 

 ي تاجإن
 اتيخدم

71,41 

62,21 

2,85 

11,11 

25,71 

17,77 

 ميالعل
 

 ي تاجإن
 اتيخدم

51,42 

42,21 

2,85 

8,88 

45,70 

42,21 

 ي تاجإن نونيالقا
 اتيخدم

59,99 

71,10 

2,85 

4,44 

37,13 
17,77 

ؤسسة ملا
 الناجحة

 يتحقاقالإس
 

 ي تاجإن
 اتيخدم

91,42 

97,76 

- 

9,22 

8,56 
 

 وريالتط
 

 ي اجتنإ
 اتيخدم

74,27 

75,54 

5,71 

6,66 

11,42 

11,11 

 ميالعل
 

 ي اجتنإ
 اتيخدم

77,13 

59,99 

2,85 

8,88 

19,99 

31,10 

 ي تاجإن نونيالقا
 اتيخدم

76,90 

91,09 

8,56 

 

14,27 

8,88 

ؤسسة ملا
 لالتي تعم

 ها حالياب

 ياققحالإست
 

 ي تاجإن
 اتيخدم

16,11 

21,11 

1,74 

41,11 

41,11 

21,11 

 وريالتط
 

 ي تاجإن
 اتيخدم

13,62 

32,22 

6,17 

41,11 

36,11 

11,11 

 ميالعل
 

 ي تاجإن
 اتيخدم

11,70 

21,11 

1,74 

47,77 

36,11 

22,22 

 ي تاجإن نونيالقا
 اتيخدم

16,11 

27,77 

6,17 

32,22 

33,62 

21,12 

 

الخدمات  عافي قطرشم بين ام تجاهلاا الاختلافات في ضعب 02ح الجدول رقم ضوي

نسبة الموافقة وبالنظر لتحقق فرضية البحث فإن أفراد الهيئة  ع الإنتاج من حيثوقطا
 موذج الإستحقاقينضلون العمل والتسيير في ظل الا يفاعيهبقط سساتالوسطى في المؤ

 ةيمنظيتلاافية قالث إلا أن الاختلاف يبرز من خلال اتجاه المشرفين نحو  بقية النماذج
س عكنموذج التطوري الحو  أكثر ميلا نتاج نالأخرى حيث ظهر أن مشرفي قطاع الإ

 ني.ونقالاج ذولنمانحو  رنظرائهم في قطاع الخدمات الذين يميلون أكث
المشرفون  قفالمؤسسة فيت حاتنجا حقيقضل لتنموذج الملائم والمفلالق بعيت افيم امأ
ب أكبر نسبة عن موافقتها ثم تليه نس برتعإذ  اقيقاعين حول النموذج الاستحطقلفي ا

نموذج التطوري. تبين هذه المعطيات أن لخيرا اأانوني ولقالنموذج ا أقل موافقة على
تلك  هي (نتاجإت ولهيئة الوسطى باختلاف قطاعها )خدماظر ان يف ةحاجنلا ةسسؤالم

ي يساهم تال نانيوالق على خصائص النموذج الثقافي الإستحقاقي مع تطبيقالتي ترتكز 
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خاصة وأن المؤسسة استثمرت فيهم  يندمختالمسج ضل نضفب الكل في صياغتها وذلك
التربصات وهذا بغية تحقيق ين ولتكوا للاخ نم مهتلهأواعتمدت عليهم ووثقت بهم ف

لمؤسسة تود الاستمرار في نشاطها. لكن في نفس هذا  لضروريةاالفعالية والنجاعة 
 ذجموالن حوميلا نر نتاج أكثالإ عيث أن مشرفي قطاح فختلالاا ء منيز شريب رمحولا
 . يةلثقافي التنظيمي العلمي عكس نظرائهم في المؤسسات الخدماتا

عن  فالذي كش دسبي في الاتجاه إلا أن المحور الوحيالن لافتخلاام غور أنه
 ل بهامعي لتياسة سلمؤلف كبير بين القطاعين هو ذلك المتعلق بالواقع الحقيقي تلااخ
موذج لنالموافقة على اب عن اتجاه موجبج تاشرفو قطاع الإنم عبر راد العينة، حيثفأ

نظراؤهم في قطاع ن عبر حيفي  يملعلا جذومنلا االإستحقاقي والقانوني ثم يليهم
ن بها تمارس ولمؤسسات التي يعملاتهم على أن قعن عدم مواف برةتب معالخدمات وبنس
العلاقات ستحقاقي )أي محور ص النموذج التطوري والائاصعلى خ ادنشاطها اعتما

يفسر  ام اذوه. يملعل( ولا حتى على خصائص النموذج اريلبشاار مستثالاة ونيساالإن
عن  كوض كذلمهذا الغر حة للمؤسسة لدى المستخدمين وقد يعباضو رةوص ابغي

مدى وجود  ةفلمعر تاسدرا راءجن إهك رلثقافة سلبية في قطاع الخدمات لكن يبقى ذ
 قط.ف سةة مؤسفقاثعية أو ثقافة قطا

 فرية:صلاضيات رفالبار اخت

مية. وبعد تنظية اليقافذج الثامنلا  وحن نيعاطالمشرفين في الق تامقارنة اتجاه دعب
ض ورفمدى صحة ال نلدراسة التأكد ماهذه  يتستدع ،ثالتأكد من تحقق فرضية البح

لأجل ذلك في عينة البحث، والثلاثة المتوفرة  ةيفيمغرادلارات يمتغلبا ةلقالصفرية المتع
روق في الاتجاه هذا عند درجات لفلمعرفة دلالة ا( 3كى اختبار )علث احاعتمد الب

 .رتغيم كلا لعتب الحرية
 
 
 
 
 

 ات الحرية والدرجات الحرجة تبعا لكل متغيرجرد: يوضح  4دول رقم جلا

 فوفص ةمدعأ غيرمتلا
ات جرد
 ةلحريا

 رجةحلارجات الد

 0.04 دعن 0.01 عند

 1,34 1,11 3 2 3 نسلا

 1,34 1,11 3 2 3 ستوى التعليميملا

 42,36 1,21 2 2 2 قدميةلأا
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ندها رفض الفرض الصفري تبعا تم عكل البنود التي  1 رقمل ودجال يف ظحلاوسن

 لىإ ستغير وليملار ثأ التي يعود الاختلاف في الاتجاه فيها إلى  ير بمعنى البنودغلكل مت
 الة إحصائيا.أن الفروق كانت دصدفة أي لا

 
 العبارات التي تم عندها رفض الفروض الصفرية.يوضح :  5الجدول رقم 

 النموذج حورملا

 نير الستغثير متأ
ثير متغير أت

 يةمدقالأ
 ميليعلتثير المستوى اأت

 توى الدلالةسم لالةلدتوى امس توى الدلالةسم

0.01 0.04 0.01 0.04 0.01 0.04 

 لفضيت
 ملعال

ي قتحقاسلإا
لتطوري ا

العلمي 
 ينالقانو

6-43 

- 
42 
30 

- 
- 
- 

41 

 

- 
- 
- 
- 

41 
41-46 

1-44-47 
41-7-42 

6 
2 
44 
- 

43 
41-46 
1-47 
42-40 

 ةسسلمؤا
 ةجحلناا

ي قتحقاسلإا
لتطوري ا

العلمي 
 القانوني

- 
- 
- 
- 

- 
20 
- 
- 

37 
26 
21 

23-27 

- 
20-21 
24-21 

20 

31 

- 
 
27 

- 
- 
- 
- 

 سةسلمؤا

ل تي تعمال
 بها حليا

قي اتحقسالإ
لتطوري ا

العلمي 
 القانوني

24 
72 
- 

22 

21-26 
13-11 
23-23 
12-11 
22-10 
14-11 

21-12-10 

- 
12 
- 

17 

13 

- 
10-16 

22 
 

13 
27 
11 
12 

24-11-21-26- 
21-23-12-11 
22-16-10-14 
22-17-21-10 

 

 بتطبيقو ،ثلاثلا موافقةلا اتمستوي دنبند ع لكرارات المشاهدة لكتال ءحصاإعد ب
سب القانون ح 3م تحديد قيم كاقانون الخاص بحساب التكرارات المتوقعة فقد تلا

بالدرجات الحرجة عند درجات الحرية  3م كالقي ثباحة الالإحصائي، وعند مقارن

 اهي تم عندتلجدول السابق والفي االمناسبة لكل متغير فقد تحصل على البنود الموضحة 
حقق ى تدم انلة بياناته يتضح مرجوت جدولل الي، وبتحليرفصلا لفرضا ضفر

وى لمستان والس على التوالي على متغير ينلمعبراث الثالالصفرين الأول و الفرضين
جود و يعني امم التعليمي بدرجة كبيرة في محور المؤسسة التي يعمل بها أفراد العينة

دم ع يعني أبدا لا تنظيمية، وهذالا قافيةثلاماذج نلف التمخ  ونح جاهتالاتأثير لهما على 
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اور الواردة في أداة اقي المحود في بالنسبة لبعض البنض الصفرية بروقق كل الفحت
 ث.البح

ل والتسيير مثلا نلاحظ الاتجاه الموجب للشباب نحو  العممحور تفضيل  ففي
خذ آفي  اهيممستخد تشرك يوالت دممقالمردود ب الالحقوق حسي تي تعطالالمؤسسة 

اه في روا عن نفس الاتجرة عبالقصيو ةطسوالمت يةي الأقدمون ذأت الهامة كما اراالقر
ة إذ لا يفضلون العمل في المؤسسة ليطولاة ربلخا هم أصحابفي حين لا يوافق ،41 ندالب

 التي لا يكلف الرؤساء فيها أتباعهم إلا بما يتماشى وقدراتهم.
ن لهم يلذوا ةوسطتالمو ةرة القصييمدقالأ باحضيل أصفتث باحظ اللاح امك

للأفراد بأخذ القرارات دون اللجوء  لمؤسسة التي تسمحفي ا ملوى الثانوي العستالم
الرؤساء في نضج وقدرة أتباعهم فلا حاجة لمراقبتهم، وعلى يها ف قثي يتالون، يللآخر

م دع نة عليوطلا ةقدميلأا ابلمستوى الجامعي وأصحا ذوو ربك عالعكس من ذل
 فقتهم.اوم

-1بالنسبة للبنود لاف دال إحصائيا ظ اختوحي فقد لمج العلوذبالنم ةقللمتعاود نالبا مأ

مية أن ذوي الأقدظهر ليمي حيث التعى توسمالو ميةدلأقايري متغ ا معوهذ 44-47
 حين يد سلفا فمردوالقصيرة وأصحاب المستوى الجامعي لا يوافقون على أن يحدد ال

ردود بالم متهت يمؤسسة التبة للنسالب ، لكنيجابيإ اهجتابروا عن ع ةلطويلة ايمدقلأا ووذ
وى الثانوي المستحاب وأص صيرةالذي يحققه المستخدمون فقد اتفق ذوو الأقدمية الق

ز ركى أن تعلبتعبيرهم عن اتجاه موجب في حين لا يوافق أصحاب المستوى الجامعي 
 رييسأن تعتمد على ت آجاله ولا د فيالمحد دولمردا قحقيت لوح طفق اهماممؤسسة اهتلا

 ه.قتد تناك طي مهمابيروقرا
الجدول  خلال ا منح لنفيتضي نانوقال ذجنمون العة نود المعبربالبفيما يتعلق  أما

 عدم  وحب نتأثير متغير السن على اختلاف الاتجاه حيث عبر الشباب عن اتجاه موج
كل الظروف ي وانينها فق قي تطبتلال المؤسسة يضتفو ننيـاوقللأي طرف  زجاوت

 القصيرة. يةمبر عنه ذوو الأقدلاتجاه عا ونفس
لعب النقابة أن تعلى معي الجالمستوى اوو وذلة طويالة قدميلأا بصحاأفق اد ووق

ض ردورها من خلال الوقوف في وجه الإدارة إذا ما تجاوزت القوانين في حين عا
 ي.لثانوا ىوتسملا بيرة وأصحاصقلية امدقلأاوي ذ نم منظراؤه

تأثير متغير الأقدمية بدرجة كبيرة  ثحبالاجحة فقد لاحظ ؤسسة الناملة لبلنساا بمأ
النموذج التطوري يرى ذوو الأقدمية ففي ينة الع فرادجاه لدى أتالا لافتاخ ىعل

 وندت ااررقلااد رفلأا فيها خذأيي تلي االمتوسطة والطويلة أن المؤسسة الناجحة ه
 جاه.على عكس هذا الات ةريالقص يةر أصحاب الأقدمعبيما ف نخريللآ ءالحاجة للجو

 ىلال الجدول مدخ نحظ جليا ميلاليا" فاح "التي تعمل بها ةسسالمؤ حورمفي ا مأ
 المتعلقة وهذا تقريبا في كل البنوديمي  عللتا وىستوالملسن ا يلاتجاه بمتغيرا رأثت
. جيالوصراع الأي تضاد الثقافلاكد يؤ دق ا ماذهوة التنظيمية، يفاالثق ذجماالن ملمجب

التعليمية، وقد يفسر  ياتومستلن ايه بين الشباب والكهول وباجتلاا واضح فيف فالاختلا
ر الموحد للخصائص المميزة للمؤسسة ليس فقط في المعاش صولتاب اك غيهذا كذل
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 صوراتتلاحتى في اختلاف  ونيكد إنما قرية وئازجلة اسسؤمللالحالي  عالمرتبط بالواق
 لافتراض.ا رفة صحة هذاعاملة لمراسة كعي دستديس امذا ت وهلذهنيااو

البا وهذا س رىالأخفئة ا واتجاه البسنة( موج 20-20)فئة  اتجاه انك قدف اموموع
 نأ على ناتلفئا تفقتا ينأ 16ند ببالنسبة لأغلب البنود المعبرة عن النماذج إلا في ال

 قراطية في العمل.رها على بيروييسفي ت دمتملان بها لا تععت المؤسسة التي
با عموما ججاها موتغير المستوى التعليمي فقد لاحظ الباحث اتم ريأثبالنسبة لت لكن
 ي لعبارات الاستبيان المتعلقة بهذا المحور وعلى العكس من ذلكنوثاى المستولذوي ال

ت ضوح في العبارابووبرز ذلك  دوعلى أغلب البن مهافقتوم مدععن  نويعمعبر الجا
 .بالنموذج التطوريالمتعلقة 
حيث عبر ذوو الأقدمية  نودبال ضبع ير الأقدمية فغيلمت أثيرك تلكذ نكا وقد

تكلف مستخدميها فوق طاقتهم لا  ى أن المؤسسةم علهقتافن موفة عالمتوسطة والضعي
اه جتنفس الان ر الطرفان عبع الطويلة، كما ةيملأقدا باحصه أيلع مهلا يوافق وهذا ما

ى دد بقة ويدراسات العلملا جئاتة للقرارات وفق نسسؤمن اتخاذ المضتملا 10بند الفي 
ذ يرى أصحاب الأقدمية إ ريلتطوذج اق بالنمولعتملا 12د البن يف ختلاف كذلكلاا

على ذلك باقي  فقتوا لا فيما مئهلادميها ووخالقصيرة أن المؤسسة تثق في نضج مست
 دمية.قالأت فئا

 :اتمةخلا

ات سسؤالوسطى لم ةئهيلا نشرفين ضمملاتجاهات سة استطلاع ااردلتم في هذه ا دقل
يمية. وقد صمم نظلتفية الثقااماذج نلا  نحو زائرجلاخدماتية ومؤسسة إنتاجية بشرق 

 ،ييرستلل العمل وايحاور تتعلق بتفضماستبيان لهذا الغرض حيث اشتمل على ثلاثة 
 لليحتلاقعها. وبعد تفريغ البيانات والقيام باة ووناجحلاة لمؤسساتصور ووم هفم
 التالية: جائالنت ىإلتم التوصل  ةيئاصحلإاجة لمعالوا

ل ظه واضح نحو  تفضيل العمل في ة للبحث حيث برز اتجاماعة اليفرضلق احقت -4

 هذا انياتي تمارس ميدالحة هي تلك جانالمؤسسة ال أن راعتبوا يقاتحقسلاا جذومالن
 نموذج.ال

 :ةيلاتلا جتائنال تتضحانة الاتجاهات حسب القطاعين مقارم بالقياند وع -3

ي بمعنى إعطاء الحقوق انونوالقاقي مات النموذج الاستحقخدلا مشرفو قطاع ضلفي
بينما في قطاع  يعف الجمطرا من هماحتراو ةسسؤملنين ااوفق المجهودات وتطبيق قو

 اقي ثم التطوري فالقانوني.تحقسالا نموذجلانحو  ابوجاه متجلاكان ا اجالإنت
أبدوا اتجاهات  ياتالخدم اعفأفراد العينة من القط حةناجلا ةسالمؤسفي محور  أما

 ابموج مههاجتا ن كانمانت نسبة ين كي حفني وقانوال ذج الاستحقاقيلنموحو ابة نموج
 .تامخدالر منه في قطاع كثأ تاجنالإ عاطج العلمي في قذومنحو الن
الخدمات نحو النموذج طاع ة كبيرة في قبنسبماعي موجبا الج كان الاتجاه كما

نتاج نحو النموذج الإع طاق ة فية كبيربنسبالاتجاه  نما كانيلقانوني بواالاستحقاقي 
 ي.روطن النموذج التع ةد المعبرونالب وحن ةبراقب متسي، في حين كانت النالعلم
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الاختلاف الواضح في الاتجاه  راسة هودلاهذه  في لهاا وصلنجة تم نتيهولعل أ
راد العينة حاليا حيث ل بها أفتي يعملا ةسسؤالجماعي نحو مختلف النماذج في محور الم

عدم  نع55% من  عبرت نسبة أكثر رفي قطاع الخدمات سلبيا حيثمش اتجاهان ك

م هكرلا تشي فهري وطتموذج النلامد تعتملون بها عي لتيا لمؤسسةن اأى لعموافقتها 
 دقف ذلك نعلى العكس مو نتسعى لتطويرهم من خلال التكوين والتدريب المستمريولا 

 اذج الثقافية التنظيمية.النماقي حو برفي قطاع الخدمات نشوجبا لممن الاتجاه اك
لمتعلق بواقع ا رالأخي روحملاي ف ي ظهرتتلك الت ةصاخ جائتنلا ذهء هوى ضوعل

 مافة سلبية وهم ثقمات لهدخلفي قطاع اشرمن أضح تي االيسة التي يعملون بها حسلمؤا
ع م اقفاثر رضا وتوكأ  مج هتاناع الإقطفي رشم نأن ي حيؤسستهم فمعن  رضا لأق

 بية .اإيجثقافة أكثر  الي فلهمبالتهم ومؤسست
على  زتية التنظيمية التي ارتكافثقلن هذه النماذج اأاسة رلدا ههذ رزتبموما أوع
ه ذص هئخصا من ان نجدها ميدانيا منفصلة بل نجد مزيجأ نمك يلا ةت التنظيميالأدبيا

 النماذج كلها .

 وصيات:تلا

 :اسة نوصي بالبحوث التاليةرداله هذل لاخ ومن
الدنيا من إدارة و لياعالة يئلهل من اكاهات فة اتجلمعر عيةلاستطا راسةد -4

ومنه محاولة  هاجي الاتف باينالت ة مدىدرك حقيقى نحت ةج الثقافياذومستخدمين نحو النم
 ظراأسس متينة ن ىلع لخدد استراتيجية التدحنالقيام بمقارنة إذ من خلال التشخيص 

 ت.راساالد ت التي ستوفرها هذهالومللمع
( جاتنتلفة)خدمات، اخم ي قطاعاتف ةربعلأا جذامنيق التطبين مقارنة ب ةاسرد -3

 المؤسسة.م حسب حجو
 ا المستخدمين وفعالية المؤسسة.ضروى ستم ىلماذج علناق طبيأثر ت ةاسدر -2
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