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ار مدى ممارسة الشركات الاقتصادية الجزائرية وبالتحديد ت الاثنوغرافية، الهادفة إلى اختبتندرج هذه الدراسة ضمن الدراسا: ملخص
 لصنع الحليب ومشتقاته.   Grouzقروز  بولاية ميلة للمسؤولية الاجتماعية، وتم اختيار شركة

العلمية، أهمها أن الشركة بعيدة نوعاً ما عن فكرة المسؤولية استطعنا من خلال هذه الدراسة التوصل إلى مجموعة من نتائج   
 بطريقة غير مباشرة، وبدون وعي منها.الاجتماعية، ولو أنها تمارس جزء من هذه المسؤولية 

 ولاية ميلة. -شركة قروز -الشركات الغذائية –المسؤولية الاجتماعية كلمات مفتاحية: 
Abstract:  

         This study falls within the ethnographic studies aimed at determining the 

extent to which Algerian economic companies, specifically in the state of Mila, 

practice social responsibility, and the Grouz company was chosen to manufacture 

milk and its derivatives. 

   Through this study, we were able to reach a set of scientific results, the most 

important of which is that the company is somewhat far from the idea of social 

responsibility, even though it exercises part of this responsibility indirectly, and 

without awareness of it. 
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 مقدمة: 
إن السعععي إلى خدمععة أفععراد ا تمععع و إلى حقيععا مصععلحته  العامععة، مععن بععا ابنشععطة ا نسععانية النبيلععة، العع  ترجععوا  يععع   

ا تمععات عععل العععاتح إلى حقيقهععا، خاصععة ي اعل تنععامي الاكععر الرأذععاد المتععوتحق، العذلح يععدأد علعع  حقيععا مصععا  ابفععراد 
بيعععة. ومععن أجععل حقيععا هععذه المناعععة العامععة، ودتحععف فكععرة المصععلحة الارديععة، علعع  تحسععاد الجماعععات البشععرية وخععيرات الط

أثنعاء العركف وراء حقيعا المصعلحة الارديعة، ليكعون ا تمعع شعري  معع  ،فكرة المصلحة العامعةتعالت ابصوات المطالبة بتطبيا 
طريقععععه لتحقيععععا مصععععلحته  وهععععو يون نبيععععل ي مسعععععاه إلى خدمععععة مجتمععععع، صععععاتحب المصععععلحة، وأن لا يكععععون أنععععا  بععععل يكعععع

لشععركات والمؤسسععات الاقتصععادية الشخصععية، وكلعع  ي ا ععال الاقتصععادلح، وهععذا مععا أصععطلي عليععه بالمسععؤولية الاجتماعيععة ل
، وكلعع  مععن أجععل حسععا مسععتوى الحيععاة الاجتماعيععة ل فععراد، مععن كافعععة والحععرع علعع  الععزام هععذه الشععركات يععذه المسععؤولية

 .فيه ونالمحيط الذلح يعيش البيئة تمثل كون،  وكذل  البيئةماعية، النواتحي: الاقتصادية، الاجت
يعتعععل موضعععوو المسعععؤولية الاجتماعيعععة معععن بعععا المواضعععيع الععع  أضعععحت حلعععي باهتمعععام الدارسعععا ي  تلععع  التخصصعععات   

لقععد بععدأت الععدول العربيععة العلميععة، القانونيععة، الاجتماعيععة، وابنثروبولوجيععة، لمععا لهععا مععن أهميععة ي خدمععة ابفععراد والجماعععات، و 
ومن بينها الجزائر أيلا، بالاهتمام بموضوو المسؤولية الاجتماعية، والسعي إلى تطبيقها، خاصة وأن فكرتهعا ابساسعية تتقعاطع 
وتععععالي  العععدين ا سعععلامي، وكلععع   لعععان بلعععرورة التععععاون والتسعععاند بعععا أفعععراد ا تمعععع، معععن أجعععل حقيعععا كعععل معععن أهعععدا  

 .مصلحة ا تمع بأكملهأصحاد الشركة و 
تسععع  الجزائععر إلى إلععزام مؤسسععاتها الاقتصععادية إلى تطبيععا هععذه المسععؤولية وجعلهععا أولويععة مععن أولوياتهععا، مهمععا كانععت طبيعععة   

نشعاطاتها، ومعن بعا هععذه الشعركات هنعا  شعركات الصععناعات الغذائيعة، الع  تلعا الحاجععات الغذائيعة اللعرورية للمسععتهلكا، 
ثنائيععة تبععدأ بعلاقتهععا مععع الطبيعيععة وتنتهععي بعلاقتهععا مععع أفععراد ا تمععع، تحيععت أنهععا تلعععب دور تحيععولح ي تلبيععة ولععديها علاقععة 

تحاجيعععات السعععول معععن الغعععذاء، وتعععأل شعععركة إنتعععاج ابلبعععان وابجبعععان قعععروز بعععن الحسعععا بولايعععة ميلعععة لتكعععون واتحعععدة معععن بعععا 
جعععات الغذائيعععة، هعععذا معععا دفعنعععا إلى دراسعععة هعععذا الموضعععوو وحعععرلح الشعععركات الاقتصعععادية المتخصصعععة المسعععاهمة ي تعععوفير الاتحتيا

تحقيقععة مععدى إدرا  هععذه الشععركة لموضععوو المسععؤولية الاجتماعيععة، وكععذل  مسععاهمتها ي حقيععا المسععؤولية الاجتماعيععة، ويععذا 
  :نطرح ابسئلة التالية

 ما مدى إدرا  شركة قروز بن الحسا لماهوم المسؤولية الاجتماعية ؟  
  ع الشركة عل  الالتزام بمسؤولياتها الاجتماعية ؟هل حر 
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    : الإطار المنهجي للدراسةالأول المحور
 : نوعية الدراسةأولا

تنعععدرج هعععذه الدراسعععة ضعععمن الدراسعععات الاثنوغرافيعععة الععع  نتحعععرى معععن خلالهعععا موضعععوو المسعععؤولية الاجتماعيعععة لشعععركات     
ي دراسعتنا هعذه بعالمنهج الاثنعوغراي  هعذا المعنهج  اسعتعناالتغذية، ألح مدى التزام شركة قروز بن الحسعا يعذه المسعؤولية، وقعد 

صول عل  معلومات علميعة دقيقعة، تحعول الةعاهرة المدروسعة. المبعدأ الععام المبع  الذلح يعد من أشهر المناهج المستخدمة ي الح
عليععه هععذا المععنهج هععو أن الباتحععت عصععل علعع  المعلومععات والبيانععات تحععول الةععاهرة الاجتماعيععة العع  يريععد دراسععتها مععن واقععع 

الشععركة، وقمنععا بزيارتهععا عععن كثععب  ، تحيععت طبقنععا هععذا المععنهج علعع  دراسععتنا، واتصععلنا اتصععال مباشععر بأصععحاد1الميععدان كاتععه  
معن أجعل الحصعول علعع  المعلومعات المطلوبعة بصععورة مباشعرة، تحيعت عملنعا علعع  التقعرد معن المسععؤولا بالشعركة وكعذل  بعععف 
المععوااا. اعتمععدنا علعع  أدوات الملاتحةععة المباشععرة والمقابلععة مععن أجععل  ععع بيانععات الشععركة، وكععل مععا يتعلععا يععا مععن معلومععات 

 .للمسؤولية الاجتماعية تخص ممارستها
 أهمية الدراسة  :اثاني

لموضععوو، والععذلح أصععبي مععط اهتمععام كبععير ي عععاتح الاقتصععاد والقععانون بمععن ابهميععة المتزايععدة  تكتسععب هععذه الدراسععة أهميتهععا
وتحعععل الدراسعععات الاجتماعيعععة وا نسعععانية، تحيعععت تم تسعععليط اللعععوء علععع  هعععذا الموضعععوو معععن أجعععل توجيعععه العععر ى المسعععتقبلية 

مة ال  تخعدم مصعلحة ا تمعع للشركات الاقتصادية، وكل  للاجتهاد من أجل حقيا أهدافها الخاصة، وكذل  ابهدا  العا
ي ال هوس المؤسسعات الاقتصعادية الرأذاليعة بتحقعا أهعدافها الماليعة داخعل ابسعوال الوطنيعة أو العالميعة، كمعا تكمعن  خاصة

ثل هذه الشركات الصناعية الغذائية من خعدمات اقتصعادية للمسعتهلكا باعتبعار هعذا أهمية هذه الدراسة ي أهمية ما تقدمه م
القطععاو مععن بععا أهعع  القطاعععات الاقتصععادية العع  تسععاه  ي تلبيععة الحاجيععات الغذائيععة بفععراد ا تمععع، وكععذل  تععوفير مناصععب 

 ..شغل وتنشيط الحركة ا نتاجية للولاية والبلاد كافة
  :تحديد المفاهيم: ثالثا

إن حديعععد الماعععاهي  شعععرن أساسعععي معععن شعععرون البحعععت العلمعععي، فهعععي تعمعععل علععع  إزالعععة الغمعععو  العععذلح قعععد يتخلعععل هعععذه   
الماععاهي ، ويوضععي كععذل  المعععس الععذلح يسععع  الباتحععت للتعبععير عنععه مععن خععلال عملععه، فيفينععب ناسععه اشععكالية العععدخول ي 

متعععددة، إلا أن هععذا التوضععيي يلععع الدراسععة العلميععة ي جععدال مععع البععاتحثا، خاصععة وأن الكثععير مععن الماععاهي  حمععل معععا  
 .سياقها الصحيي، بما يتماش  واشكاليتها، ويخدم أهدافها

 المسؤولية الاجتماعية الفرع الأول:
يعتععل موضععوو المسععؤولية الاجتماعيععة مععن بععا المواضععيع العع  طرتحععت للنقععا  منععذ زمععن طويععل،  لقععد بععرز ماهععوم المسععؤولية   

لشركات )للقطاو الخاع( ي سعيال مطالبعات كعل معن منةمعات ا تمعع المعد  وعلع  رأسعها الجمعيعات ابهليعة الاجتماعية ل
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والمؤسسات الحكومية بتحمل القطاو الخاع المسؤولية الاجتماعيعة اعاه مسعألة تشعغيل ابطاعال والمعرأة واعاه بايعة البيئعة معن 
 . 2 التلوث

م علعع  2222هعذه التععاري  نعذكر تعريع  ا لعو العدود للتنميعة المسعتدامة سعنة تحةعي الماهعوم بتععاري  كثعيرة، ومعن بعا   
أنها  الالتزام لمنةمعات ابعمعال للمسعاهمة ي التنميعة الاقتصعادية المسعتدامة، بمعا يتلعمن التعامعل معع الععامليا وا تمعع المحلعي 

ا نسعان، وتحقعول العمعل، وابعمعال الخيريعة، من أجل حسا جودة الحياة له ، ولاتحقاً أضي  إلى كل  قلعايا مثعل تحقعول 
هععذا التعريعع  ي وجععب أصععحاد الشععركات للخععروج مععن دائععرة ابعمععال الخاصععة العع  تخععدم   3وتحوكمععة الشععركات وبايععة البيئععة 

  .مصلحة الشركة إلى عاتح ابعمال الخارجية لخدمة المصلحة العامة، وليست الخاصة فقط
م علع  أن المسعؤولية الاجتماعيعة هعي  الاكعرة الع  معن خلالهعا تعدمج  2222بوروبي سعنة وي تعري  أخر قدمه الاحاد ا   

،  4الشععركات الاعتبععارات الاجتماعيععة والبيئععة مععع العمليععات الاقتصععادية والتااعععل مععع أصععحاد المصععا  علعع  أسععاس تطععوعي 
يلي  الاحاد ابوربي للشركات الاقتصادية مهمعة جديعد  عب عليهعا حمعل عاتقهعا وهعي: أن تعدمج العمعل الاقتصعادلح معع 
العمل الاجتماعي والبيئي ي اطار تطوعي.  كما لكن تعرياها أيلاً بأنها عملية   دمج الاهتمامعات الاجتماعيعة والبيئيعة ي 

  5 لها مع أصحاد المصلحة، عل  أساس طوعيالعمليات التفيارية والانتاجية وتااع
ا، وهعي التعري  ا جرائي للمسؤولية الاجتماعية: تل  المسؤولية ا ضافية ال   ب علع  الشعركات الاقتصعادية حمعل عبئهع*

ة عام، حمل صبغة إنسانية، بحيت توسع نطال مهامها من الخاع والتوجه للععام، لخدمعة البيئع مسؤولية كات طابع اجتماعي
 .وا تمع المحيط يا

  الشركات الغذائيةالفرع الثاني: 
إن مصععطلي الشععركات الصععناعات الغذائيععة مصععطلي مركععب، وهععذا يسععتوجب منععا التاصععيل ي هععذا التعريعع ، ونبععدأ بماهععوم   

واتحعد  الشركة إكّ أنها  عبارة عن عقد يشتمل عل  أكثر من شخص واتحد، سواء هعذا الشعخص طبيعيعا أو معنويعا، يلتعزم كعل
مععنه  بتقععدت تحصععته، قععد تكععون عبععارة عععن أمععوال نقديععة أو عينيععة، أو عبععارة عععن تحصععة عمععل تتمثععل ي خععلة أو غيرهععا، مععن 

 .الهد  ابساسي للشركة هو حقيا الربي المادلح  6أجل حقيا هد  مشتر  يتمثل ي حقيا ربي بماهومه الواسع 
بارة عن كيان قانو  يهد  إلى حقيا ربي من خلال القيعام بابنشعطة وقد جاءت ي تعري  اخر كالآل:  الشركة هي ع   

التفيارية، وتتكون الشركة من مجموعة من المساهما الذين يقومون بتوفير رأس المال اللازم لتأسيسها وتشعغيلها،   يعت  حديعد 
طات الشععركة ااريععة فقععط، بععل قععد قععد لا تكععون نشععا  7تحصععة كععل مسععاه  ي الشععركة مععن ابربععاح بنععاءً علعع  مسععاهمته الماليععة 

تكعععون صعععناعية أيلعععا، فهنعععا  أنعععواو اخعععرى معععن الشعععركات ومعععا يهمنعععا منهعععا هعععي شعععركات الصعععناعات الغذائيعععة، ومعععا نقصعععده 
بالصناعات الغذائية أنهعا  العلع  العذلح يبحعت ي تصعنيع الخامعات النباتيعة والحيوانيعة الزائعدة ععن الاسعتهلا  الطعازج، وحويلهعا 

معن المنتفيعات الغذائيعة بحاةهعا معن الاسعاد أطعول معدة ممكنعة، لاسعتخدامها ي مواسع  غعير مواسع  اهورهعا،  إلى صور أخعرى
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هذا النعوو معن   8أو لاستهلاكها ي أماكن غير أماكن إنتاجها، بحيت تبق  صالحة الاستعمال من الوجهة الصحية والحيوية 
 .وارو  يصعب له  العثور عل  هذه المنتفيات ي فترات ،الصناعة يوفر الاتحتياجات الغذائية للمستهلكا

  تعريف الشركة: 1
ويذا لكن الجمع با المصطلحا لنعتمكن معن وضعع تعريع  اجرائعي لماهعوم شعركات الصعناعات الغذائيعة ونقعول عنهعا أنهعا   

الغذائيععة الخامععة النباتيععة أو  كيععان قععانو  يسععاه  ي إنشععائها مجموعععة مععن ابفععراد طبيعيععا أو معنععويا مععن أجععل تصععنيع المععواد 
الحيوانيعععة لتحويلهعععا معععن تحالتهعععا الطبيعيعععة إلى تحالتهعععا المصعععنعة لحاةهعععا معععن الاسعععاد، وكلععع  لاسعععتهلاكها ي أوقعععات واعععرو  

 . تلاة
   Grouz شركة قروز: 0
ه البلديععة م لصععاتحبه عبععد الناصععر بععن تحسععا، تحيععت تتواجععد الشععركة ببلديععة واد العثمانيععة، هععذ2222نشععأت الشععركة سععنة    

الع  تعععر  بسععهولها ومروجهععا الخلععراء وطابعهععا الالاتحععي، هععذا مععا شععفيع علعع  فععتي هععذه الشععركة بالمنطقععة لتععوفر الامكانيععات 
وبعععععععرأس معععععععال تحعععععععدد بععععععععع   ²م0023والمنعععععععاب المناسعععععععب لمثعععععععل هعععععععذه ابنشعععععععطة الاقتصعععععععادية، تقعععععععدر مسعععععععاتحة الشعععععععركة بععععععععع 

 .م2220سبتمل  20دج، باشرت الشركة نشاطها يوم  222.222.222.22
  :أه  منتفياتها*

 تحليب البقر. 
 الحليب المعاد تكوينه. 
 الزبدة. 
 الكرلة الطازجة. 
 اللبن. 
 كرلة الكومومبارت. 
 ابجبان. 

   مدينة ميلةالفرع الرابع: 
تقع ولاية ميلة بقلب الشرل الجزائرلح، ماطة بمفيموعة من المدن الكلى كقسنطينة وباتنة، وسطي  وجيفيل. تبععد المدينعة   

كل  غرباً، تزخر المدينة بتاريخ تحافل بابتحعداث التاريخيعة وتعاقعب الحلعارات البشعرية، وتععود   11عن مدينة قسنطينة بمسافة 
 . 9د(اريخية )مشتة العربي بشلغوم العيبحسب ما تأكده الشواهد الت بدايتها للعصر الحفيرلح الحديت، وكل 

تتميععز المدينععة بتاريخهععا العريععا وطبيعتهععا الالاتحيععة، وقععد كانععت الزراعععة النشععان الاقتصععادلح الععذلح لارسععه سععكان المدينععة قبععل 
 الجزائرية.اهور الواائ  الحكومية وتطور التفيارة يا، خاصة وأنها تمثل مط عبور لباقي المدن 
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 Grouz  لمسؤولية الاجتماعية لشركة قروزاالثاني: المحور 
ككيعان اقتصعادلح ليسعت بمععزل ععن ا تمعع، فهعي تتعأثر وتعؤثر بعه، وهعذا معا  علهعا تسعع  الى  Grouz إن شعركة قعروز  

معال الصعورة، ولهعذه الشعركة وكمعا تطبيا المسؤولية الاجتماعية، من أجل حقيعا الريعادة، ولخدمعة ا تمعع، والاسعتثمار ي رأس 
 .کارول (Carroll) تحدد من خلال هرم

 
 "هرم كارول"

  المسؤولية الاقتصادية :أولا  
، با اطارات متخصصا ي التغذية، بياطرة، ومعواايا اداريعا، با ضعافة إلى عامل وعاملة 522الشركة أزيد من  توا  

عمععال بععدون مععؤهلات علميععة، وكععل تحسععب موقعععه ي العمععل، كمععا تواعع  الشععركة بمزرعتهععا عمععال يقومععون برعايععة اببقععار 
ن طريععا الاعععلان عععن والعفيععول ، وكععذل  بيععاطرة يهتمععون بصععحة الحيوانععات. تععت  عمليععة التوايعع  علعع  طععريقتا ابولى ععع

واعائ  شععاغرة عععل الجرائععد، وتععت  ايعداو الملاععات علعع  مسععتوى ادارة الشععركة عنعد مصععلحة المسععتخدما، علعع  ان يععت  لاتحقععا 
أو ععععن طريععا ايععداو ملاععات وبععععد دراسععة الملعع  يعععت  الاتصععال يعع  ي تحالعععة      اجععراء مقابلععة مععع هعععؤلاء المععوااا الجععدد، 

 .الحاجة له 
دائمععا الى حسععا منتفياتهععا، خاصععة ابجبععان، تحيععت يععت  انشععاء مشععروو جديععد لاصععل مصععنع الاجبععان عععن  تسععع  الشععركة  

وتحععدة انتععاج الحليععب، تحيععت شععاركت الشععركة ي معععر  ل جبععان لمدينععة بععاريو تحصععلت علعع  اثععره الجععائزة الذهبيععة ابوروبيععة 
اصعدار سعنة  ISO 22000 سعية الدوليعة، كمعا تحعازت الشعركة علع  شعهادة المواصعاة القيا 25/20/2252للفيعودة يعوم 

العدود ابلمعا  للتصعديا الكعائن مقعره بعالجزائر العاصعمة بتعاريخ  TUV م لسلامة الغذاء مسعلمة معن طعر  مكتعب2221
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المكتب الدود للقياسة بعالجزائر العاصعمة أيلعا،  BCI تم الحصول مرة أخرى عل  هذه الشهادة من طر  مكتب 2252
 .إلى ولوج عاتح التصدير إلى الخارجوهذا ما يشفيع الشركة 

 
 

 -م0202باريس –الجائزة الذهبية للجودة  -91-الصورة 
وابساسي وهو انتاج الحليب لتوفيره للاستهلا  اليومي  المشروع الأولتمتل  الشركة خمو مشاريع اقتصادية فيتمثل   

أتحد ابكية الرئيسية ال  تدخل للمواطنا، خاصة وأن البلاد تعر  با الاينة وابخرى أزمات ي انتاج الحليب كونه لثل 
ن أجل سد ي النةام الغذائي للمستهل  الجزائرلح، تحيت حل  الشركة بدع  السلطات لها لتوفير بودرة الحليب م

 الحاجيات من هذه المادة ابساسية.
و الذلح يتمثل ي انجاز مركب صناعي ل جبان والحليب المعق  بمنطقة النشاطات والحر  الطريا الوط   ،المشروع الثاني

منصب عمل قابلة  055يساه  المشروو قيد التطبيا بتوفير هكتارات وسو   50، عل  مساتحة قدّرت بعع 50رق  
 قد تحددت الشركة ابهدا  والتطلعات من انجاز هذا المركب: و للزيادة 
 .تقدت المنتوجات سليمة وبجودة عالية وبمواصاات عالمية 

  تشفييع الالاتحا المنتفيا عل  اقتناء اببقار الحلود عن طريا مساعدته  ي الحصول عل  القرو ، وتوفير
 وسلي .أفلل وأتحسن ابعلا  بأسعار تشفييعية لانتاج الحليب غ  

 .تشفييع ا معا للحليب بتقدت تحوافز مالية بفلل أنواو الحليب ا مع الغ  بالمواد الدذة واللوتينات 

  من أجل الحصول عل  العملة الصعبة.العمل عل  تصدير فائف الانتاج 

 . توفير توفير مناصب عمل دائمة خاصة للشاد وخاصة الجامعيا منه 
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   ممارسة ابنشطة الالاتحية والاستقرار بأراضيه .تشفييع سكان الري  عل 

  : يتمثل ي غر  التليد والتخزين والتوزيع وتوضيب وتسويا المنتفيات الالاتحية والحيوانيةالمشروع الثالث
اظ داخل غر  التليد    منتفيات من أصل نبال وتحل تحيوان، كذل  منتفيات مطابقة للوائي المنةمة لنشان الحاظ ع 

                             البارد.  
ار هذه الغر  من أجل تخزين منتفياته ، وهذا نوو فياستئامكانية )الالاتحا( فتي صاتحب المؤسسة أمام المنتفيا الخواع 

 .من التشفييع عل  الانتاج
 من أهدا  هذا المشروو: 

 .باية المنتوج الالاتحي داخل غر  التليد بمواصاات عالية الجودة 
  الالاتحا عل  إنتاج  تل  أنواو الخلر والاواكه.تشفييع 
 .إرجاو الثقة للالاتحا بأن منتفياته  تسول وتلق  عناية كافية 
 .ضمان تسويا الانتاج الالاتحي بعد توضيبه بمواصاات عالية الجودة داخل الوطن وخارجه 
  والخلاء.تقدت المساعدات عن طريا المرافقة الميدانية للالاتحا بالمرشدين الالاتحيا 
 .تشفييع الشباد عل  خدمة الوطن والحد من النزوح الرياي 

 
  

 -0919باريس – شهادة الجائزة الأوربية للجودة -90- صورة
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العفيلات بسعة  -مشتلة -بية اببقار الحلود وتحاضنةواسطبلات مع المرافا لتر انجاز تحلائر –: مزرعة المشروع الخامس
موا  منها  22تواي  هكتار، تحيت تعتل تربية اببقار الحلود ومرافقة المربا  51بقرة تحلود عل  مساتحة  5222

 منصب بطريقة غير مباشرة. 022أخرين بطريقة مباشر و  15تتوقع الشركة أن توا  و       اطارات  21
 ية جيدة وتزويد السول باللحوم الحمراء.تهد  المؤسسة من خلال هذا المشروو توفير تحليب من نوع

دودة الهذبان للمياه المعدنية، يت  من خلاله انتاج المياه المعدنية المختلاة غير شركة كات مسؤولية م المشروع السادس:
 .10منصب عمل 02الكحولية، يوفر المشروو 

تساه  الشركة ي توفير العديد من مناصب الشغل لشباد المنطقة، وهذا ما  علها تسع  لتحقيا جزء من مسؤوليتها   
 الاقتصادية داخل ا تمع، من أجل المساهمة ي تنميته وترقيته.

 

 
 ISO 22000 شهادة -1-صورة

  المسؤولية القانونية للشركة: ثانيا
المسععؤولية الاجتماعيععة تح يععأل مععن علعع  لهععا يععذا ابمععر، تحيععت أنععه ومععن خععلال مقابلتنععا بتحععد إن سععع  الشععركة إلى تطبيععا   

المسععؤولا بالشععركة با ضععافة إلى رئععيو مجلععو ا دارة، تح يكععن يعلعع  مععا القصععد بالمسععؤولية الاجتماعيععة عنععد طرتحنععا لموضععوو 
تسعع  إلى تطبيعا خطعوات هعذه المسعؤولية وجعلهعا   بحثنا عليه ، لكن وبعد التحرلح معه  تحول الموضوو تكتشانا أن الشعركة

 Quand c’est naturel c’est bon, et quand c’est bon" كمشعروو مسعتقبلي. شععار الشعركة هعو
c’est Grouz "   من خيرات الطبيعة، تحيت تحاول أصحاد الشركة الاستاادة من خعيرات الطبيععة بعواد العثمانيعة، هعذه

الاتحي والرعولح، وتنتشر تربية اببقار فيها، فيكعون انتعاج الحليعب وفعير، فمعن خعيرات الطبيععة تم المنطقة ال  تتميز بطابعها ال
  .انشاء ا مع
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كهععد  أساسععي، تطمععي الشععركة إلى تكععوين الثععروة الماديععة، وبا ضععافة إلى كلعع  فععلن الشععركة تطمععي إلى جعععل العمععال شععركاء 
 .بشاافية ونزاهة لتلبية اتحتياجات السكان من الحليب ومشتقاته اجتماعيا ومساهما ي المؤسسة. ومن مبادئها العمل

مععن الصعععوبة بمععا كععان أن تسععتطيع الشععركة الالتععزام بتطبيععا كافععة القععوانا التنةيميععة المعمععول يععا، إلا أنهععا تملعع  نةععام داخلععي 
مل عل  أن تكعون وسعاطة بعا كعل العلاقات با كل من ا دارة، والعمال، كما قامت الشركة بلنشاء لجنة المشاركة، وال  تع

من الطاق  ا دارلح وكذل  العمال ألح أنها بمثابة نقابة لهؤلاء العمال، يعت  انتخعاد هعذه اللفينعة ععن طريعا الاقعتراو الشعاا  
  .والحر

تمععني الشععركة لعمالهععا منحععة ا طعععام، إلا أن الشععركة لا حتععولح علعع  مطععع  خععاع بلطعععام العمععال، لكععنه  علععرون طعععامه  
هعع  ويععت  تناولععه ي مكععان  صععص ل كععل، مععن أجععل الحاععاد علعع  وتععيرة الانتععاج دون توقعع ، تحيععت أن أقععدم العمععال قععد مع

 .بدوءا العمل منذ فتي ا مع
 المسؤولية الاجتماعية : ثالثا

المبنيعة فتقعدر أمعا المسعاتحة  ²م0023توجد الشركة بشارو  لوي سليمان، ببلدية واد العثمانية ي ولاية ميلة، عل  مساتحة   
، تحيععت توجععد الشععركة ومصععنع الحليععب داخععل منطقععة عمرانيععة وقريبععة مععن مسععاكن السععكان، فمؤسععو الشععركة ²م5101د 

يقععول أنععه كععان عليععه مععن الصعععب العثععور علعع  مكععان مناسعععب بعيععد عععن السععكان مععن أجععل إقامععة الشععركة، وي سععؤالنا ععععن 
ا  شكاولح تصل من السكان بسعبب ا معع بنعه لا يصعدر ألح ضوضعاء، علاقات الجيرة با الشركة والجيرة، إلا أنه ليو هن

 أو ازعاج للسكان.
كما تمل  الشعركة مزرععة لتربيعة اببقعار، بعيعدة ععن التفيمعع البشعرلح العمعرا ، تحيعت تم انشعاء المزرععة معن أجعل تعوفير المعادة    

المحلعععي وترقيعععة  با نتعععاجابوليعععة للمصعععنع، وكعععذل  هنعععا  تحلعععيرة لتربيعععة العفيعععول وحسعععا السعععلالات ، وهعععذا يعععد  الارتقعععاء 
ة المستدامة بالمنطقعة. يعت  أيلعا بالمزرععة تسعما العفيعول معن أجعل توفيرهعا للعذبي، وتزويعد الانتاج وتوسعته والمساهمة ي التنمي

السول المحلية باللحوم الحمراء، واببقار ال  تصبي غير قعادرة علع  انتعاج الحليعب فعلن المصعا  البيطريعة تتكاعل يعا، معن أجعل 
ما يخععول للدولععة التصعر  يععا، ي تحالععة عععدم قععدرتها علعع  كبحهعا والاسععتاادة مععن لحومهععا أيلععا، بن وقوعهعا حععت طائلععة التععأ

 الاستمرار ي انتاج الحليب.
لا تملعع  الشععركة اسععتراتيفيية تحديثععة مععن أجععل التصععر  ي فلععلات الحيوانععات وحويلهععا إلى طاقععة، وكععذل  مععن أجععل بايععة   

ن أجععل اسععتعمالها كسععماد ل راضععي التربععة مععن هععذه الالععلات، وكععل مععا يقععوم بععه ي المزرعععة هععو بيععع فلععلات الحيوانععات معع
   ببقار واستعمالها لتوليد الطاقةالالاتحية. تطمي الشركة الى تاعيل تقنية تدوير فللات ا
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  المسؤولية الخيرية :رابعا 
الله ي البداية رفف صاتحب الشركة الحديت عن ابعمال الخيرية ال  تقوم يا الشركة الانا منعه أنهعا أمعور خاصعة بينعه وبعا   

سبحانه وتعاد وأنها ليو للحديت عنها، وبللحاح منعا معن أجعل ادراجهعا ي بحثنعا قعال مسعؤول العلاقعات بالشعركة ان الشعركة 
تعمل عل  تقدت الحليب يوميا ومجانا لمستشا  ابمرا  العقلية، كما يستايد العمال بأخذ كيسعا معن الحليعب يوميعا معهع  

 .إلى بيوته 
ل الرياضية لشباد ي البلديعة وتشعفييعه  علع  التاعول، ومسعاعدته  ماديعا و كعذل  بألبسعة وعتعاد، أمعا تدع  الشركة الار    

  .عن مساعدة القطاو الصحي فلن الشركة تساعد ي تحالات الاستفيارة يا فقط
 

 
 لقميص رياضي عمل شعار الشركة -2-صورة

  :خاتمة
ي رأس معععال الصعععورة معععا يعطيهعععا قيمعععة ملعععافة، تصعععاتحب منتفياتهعععا  إن الاسعععتثمار ي المسعععؤولية الاجتماعيعععة هعععو اسعععتثمار  

وخععدماتها  علهععا تتميععز عععن منافسععيها، وتكععون بععذل  مععل تقععدير واتحععترام كععل مععن المسععتهلكا وأصععحاد القععرار ي الدولععة، 
يزيععد مععن وهععذا مععا يزيععد مععن تحصصععها مععن ابربععاح ي السععول و علهععا حلععي بععدع  كبععير مععن طععر  المسععؤولا ي الدولععة، و 

  .هامق أرباتحها ويطور من رأس مالها
إن ممعععا لا شععع  فيعععه أن وصعععول الشعععركات الوطنيعععة إلى معععا وصعععلت إليعععه الشعععركات العالميعععة الكعععلى معععن تطبيعععا للمسعععؤولية   

الاجتماعية لطموح كبير، قد عتاج إلى وقت وجهد كبير، تحل أن الكثعير معن الشعركات لا تععي مععس المسعؤولية الاجتماعيعة، 
لا تعل  يا نهائيا، وهذا راجع لنقص الوعي لدى مسؤود هعذه الشعركات، وتبقع  شعركة قعروز أتحعد الشعركات الوطنيعة الع  لا و 

تععععي ماهعععوم المسعععؤولية الاجتماعيعععة، ولكعععن لعععديها بععععف ابعمعععال والنشعععاطات الععع  لكعععن أن نعععدرجها ي نطعععال المسعععؤولية 
يصبي تطبيعا المسعؤولية الاجتماعيعة معن اهتماماتهعا، وطموتحاتهعا المسعتقبلية،  الاجتماعية، ومع التوعية وتطوير العمل لكن ان

 خاصة وأنها شركة فتية ولكن بعزلة وارادة كبيرة للعمل و التاول والوصول الى العالمية.
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  :نتائج الدراسة
  :ليةمن خلال ما تم الحصول عليه من معلومات ميدانية استطعنا الوصول الى مجموعة من النتائج التا

أن المسععؤولية الاجتماعيععة موضععوو  هلععه أصععحاد الشععركات ي الجزائععر، خاصععة ي منععاطا صععغيرة مثععل بلديععة واد العثمانيععة  •
 .بولاية ميلة

رغ  الامكانات والطموتحات لشركة قروز إلى أن المسؤولية الاجتماعية هد  بعيد المنال بعالماهوم الغعربي العذلح تم الحعديت  •
 .عنه
  .ابعمال ال  تقوم يا الشركة تدخل ضمن المسؤولية الاجتماعية دون ان تعي هذا العمل، مثل ابعمال الخيرةبعف  •
تبقع  المسعؤولية الاجتماعيععة أفكعار تلعوح ي ابفععا وحتعاج إلى درايععة واسععة معن أصععحاد الشعركات، معن أجععل بلعو  مراتععب  •

 .عليا وطنيا وعالميا
  :توصيات

  :اقتراح بعف التوصيات ال  نأمل العمل يا مستقبلا ي ابخير لكننا  
 توعية الشركات الوطنية بماهوم المسؤولية الاجتماعية.  
  دععوة أصعحاد الشعركات معن أجععل تحلعور ملتقيعات وطنيعة ودوليعة مععن أجعل الاسعتاادة معن مثعل هععذه

  .المواضيع
  وصعععل بعععا الواقعععع والععععاتح تقريعععب ععععاتح الجامععععة معععن ا تمعععع الاقتصعععادلح و الاجتمعععاعي وعمعععل تحلقعععة

 .النةرلح
  الاستعانة بوسائل الاعلام من أجل مناقشة مثل هذه المواضيع لتقريب ماهومها من ا تمعع وأصعحاد

 .الثروة
  التهميش
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